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Gioi thiéu
NHUN G NHA QUAN LY TAI BA KHONG TU
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6i vin con nhd cudc hop ngay hém 4y, khi t6i dude ngudi
I quén ly cia minh yéu cau trd thanh quan ly.



biéu néy that bat ngd, giong vdi viéc ban dang chay tép thé duc
nhu moi ngay va khong may vVap phal mdt chiéc ruong cta
nhiing tén cudp bién vay. O, thdt la thii vi, tdi nghi.

Chung t6i ngodi ddi dién nhau trong moét phong hop cé stc chita
mudi ngudi. “Poi ngii clia chiing ta dang phat trién”, quan Iy clia
t6i gidi thich. “Chting ta can mét ngudi quan ly khac, va cb cé
mdi quan hé tot véi tat cd moi ngudi, vay c6 nghi sao?”

T6i, hai muoi 1im tudi, 1am viéc cho mot cong ty khdi nghiép.
Tat cd nhiing gi t6i biét vé quan tri chi géi gon trong hai tit: hop
hanh va THANG CHUC. Chang 18é t6i d3 dudc thing chiic r6i sao?
Ai cling biét cudc néi chuyén nay gidng vdi viéc Harry Potter 1an
dau tién dudc bac Hagrid ghé thim vao mot dém tdi déng bio,
budc ngoit dadnh dau su khéi dau cia mot hanh trinh phiéu luu
trong su nghiép. T6i khéng cé y dinh tit chéi 18i maoi @o.

Vi vay, t6i di dong y.

Ngay sau khi roi khéi cin phong, tdi bit dau suy nghi cin ké vé
tiing chi tiét ma ngudi quan Iy cta t6i da noéi. Téi cé mdi quan hé
tot vdi moi ngudi. Chac chin 1am quan Iy con can nhiéu hon thé.
Nhung nhiéu hon nhu thé nio? T6i di sin sang d& kham phé ra
diéu doé.

T6i nhd dén cudc hop dau tién ciia téi, & d6 t6i phai dua ra mot
bao cao truc tiép.

T6i dén tré nam phtt so véi thdi gian du kién trong sy véi vang
va boi réi. Thdt la mot khéi dau téi té, toi tu nghi. Nhin qua clia
s6 phong hop, t6i ¢ thé nhin thiy ngudi quan 1y cii ctia minh
dang dan mat vao dién thoai. Chi mét ngay trudc dé, ca hai
chiing t6i déu 13 nhitng nha thiét ké 1am viéc chung trong cling
mdt nhédm, ngdi lién ké nhau trong mot diy ban 1am viéc, thao
luan vé nhiing du 4n trong khi thu thip cic phan héi dén dip



qua cac ban 1am viéc doc 16i di. VAy m3, chi mot théng bao, bay
gio tbéilaila quan ly ctia anh ta.

T6i tu nhd rang minh khéng hé lo lang. Chiing t6i sé cé mot
budi ban bac thanh céng. Con ban vé nhiing gi thi t6i hoan toan
khoéng chic chan. Téi chi muén cudc hop nay ciing dién ra mot
cach binh thudng nhu hém qua va hém trudc nita. Néu anh ban
dong nghiép khoéng thich viéc téi trd thanh quan 1y ctia anh ay
thi it nhat, t6i vin mudn anh 4y cdm thay binh thudng véi né.

Téi khéng lo lang.

T6i bude vao phong. Anh Ay liéc nhin t6i va t6i sé khong bao gid
quén dudc biéu cAm trén khudén mit ctia anh ay lic d6. N6 cd tat
cd sy cau kinh cia mot thiéu nién bi budc phai tham du budi
sinh nhat vdi cht dé Pokémon clia dita em ho mudi tudi.

“Xin chao”, téi néi va ¢ gilt cho giong minh binh thudng nhat
co thé. “O, moi ngudi dang ban luan vé van dé gi vay?”

Su cau c6 clia anh 4y lai cang rd hon, hét nhu moét con gau trong
mua dong vay. T6i cé thé cdm nhin dugc nhiing giot mo héi bat
dau 1an trén khuén mat minh va dong mau néng hoi don dap
bén tai.

Vé linh vuc thiét ké, t6i chang gidi hon anh 4y. P6 théng minh
va sO0 niam kinh nghiém cfing chang nhiéu hon. Chi mét lan
nhin vao guong mait dé théi cling di xua tan hét y niém ctia téi
cho rang anh ay sé thay “binh thudng” véi viéc téi trd thanh
quan ly méi. Thong diép rd raing nhu thé né dudc viét bang cay
but Sharpie den khong 16:

C6 khéng biét minh sé lam cdi quai gi ddu.

Vao gidy phut dé, téi biét anh 4y hoan toan dung.



Theo nhitng gi ngudi ta néi, con dudng dan téi dén viée quan Iy
nhém thiét ké clia Facebook 12 mét diéu khong thé. Téi 16n 1én
tl nhiing khu pho déng dic & Thuong Hai, va sau d6 1a ving
ngoai 6 Am udt 3 Houston, mot dan nhap cu khong hé hay biét
vé su noi tiéng clia Star Wars, Michael Jackson va E.T. Lén 1én,
t6i @3 mot vailan nghe dén cum ti Silicon Valley nhung chi hiéu
né theo nghia den. Téi c tudng tudng rang nép minh giita hai
day nui la nhitng hang dai chat nich cdc nha may in cac con chip
lam bang silicon nhu nhiing thanh keo s6-c6-la Hershey. Néu
ban hdi t6i rang nhiing nha thiét ké 1am céng viéc gi, toi sé tra
16i: “Tao ra nhiing bo trang phuc dep”.

Mic di vay, cé hai diéu ma tdi biét chac ngay tit khi con nhd, t6i
cé sG thich ménh liét vdi viée vé voi va xdy dung. C6 mét bic
anh chup t6i hdi tdm tudi vao mét budi sdng Giang sinh, tdi cAm
mén qua mi minh di ao udc nhiéu nim trdi trén tay, miéng
cudi toe toét. P6 1a mot bd xép hinh LEGO mdi véi hinh con khi
va ca map!

O trudng cap hai, tdi va c6 ban thin Marie di chuyén cho nhau
nhiing cuén sd tay chita diy nhiing nét vé nguéch ngoac trong
céc tiét hoc. Lén cap ba, chiing t6i d3 kham pha ra su ky diéu clia
HTML, né gitp chting t6i két hop sd thich vé vdi va xiy dung
ctia minh thanh tro tiéu khién hoan hao: tao ra cic trang web
hién thi cac hinh minh hoa cia minh. Téi khéng thé nghi ra
dugc cach nao dé tan hudng ky nghi mtia xuan tot hon 1a theo
ddi cac chuong trinh hudng din Photoshop truc tuyén mdi nhat
(“Lam thé nao dé tao ra tdng mau da nhin chan that nhat”), hay
thiét ké lai trang web clia t6i dé hién thi thti thuat JavaScript
mdi (cac lién két sé phat sang khi ban nhay chudt vao no).

Khi t6i dén Stanford, biét ban thin mudn theo nganh Khoa hoc
May tinh nén tbi da tham gia vao cac 16p hoc vé thuit todn va cd
s& dit liéu dé chuan bi cho mot céng viéc ddi hdi su day dan va
trau chuét tai Microsoft hoic mdt cong viéc khic & Google
nhung lai yéu cau su nhanh tri vd phdi ddm bao nhit dinh



thanh cong. Mot s6 ngudi ban cling 18p cii clia téi di ting 1am
viéc & nhiing cdng ty nay trudc d6. Nhung dén nam thi hai, mot
con so6t mdi di tran vao Stanford. “Hay tudng tudng!”, sinh vién
chung t6i chuyén tro rém ra trén cidc hanh lang va trong cac biia
in. “Mot trang web noi ban ¢ thé xem dudc nhitng biic dnh clia
ngudi ma ban dang ‘cdm nang’, ban hoan toan cé thé biét dugc
ban nhac yéu thich cia ngudi ban song cting ky tdc x4, tham chi
ban con c6 thé dé lai nhiing 16i nhin bi 4n trén ‘tudng’ clia nguodi
ban khac”.

T6i hoan toan bi mé hoic. Facebook khéng giong véi nhitng thit
ma t6i tiing st dung trude dé. N6 giong nhu mot thuc thé séng,
mdt phién ban séng ddng ctia chinh nhiing sinh vién dai hoc
chiing t6i, né gitip két noi thé gidi truc tuyén va 1am moi ngudi
biét dén nhau bang nhiéu cach thitc méi.

T6i nghe néi Facebook dugc sang 14p béi mot vai sinh vién bo
hoc trudng Harvard. T6i khong biét nhiéu vé khéi nghlep cho
dén khi tham gla vao mot 18p hoc danh cho sinh vién nim cudi
nghién cltu vé cic doanh nghiép & Silicon Valley. Va tu d6, toi
hiéu dudc, hda ra d6 1a viing dat ctia nhiing ké mdng mo déi
khat va ngu ngdc, nhiing ngudi dudc ban cho co hdi thay doi
tudng lai bang su hd trg it i clia cac von dau tu mao hiém. Pay
cling 13 viing dit ctia nhiing cai tién mdi sinh ra tit su két hdp
clia nhiing khoi 6c théng minh, quyét doan, hop thdi va su két
noi.

Néu tbi bat dau khdi nghiép vao mét thoi diém nao dé trong ddi,
vay tai sao khéng phai Itic nay, khi ma tdi con tré va chang co g1
dé mat? Va tai sao lai khong khdi nghiép bang chinh sdn phim
ma t6i yéu thich va van s dung hang ngay? Mot ngudi ban tot
ctia t6i Wayne Chang, vao lam cho Facebook sau thang trudc dé,
khoéng ngitng néi chuyén vé cdng ty nay. Anh ay néi: “Ct thi di,
chi it ciu cfing c6 thé lam thuc tap sinh va xem céng ty nay nhu
thé nao”.



T6i nghe theo 16i khuyén cfia cau ay va di phéng van. Chiang
maAy chdc, t6i thady minh & sanh chd vao ngay 1am viéc dau tién
trén cuong vi thuc tip sinh ky thuat chua tiing ¢ ctia Facebook.
Quy md toan bd céng ty ldc bay gid chi vita mot bita tiéc nhé ma
théi. News Feed chua phai 12 mot khai niém va khong ai biét téi
dich vu ctia chting t6i ngoai trit hoc sinh trung hoc va sinh vién
dai hoc. Trong thé gidi clia mang xa hoi, ching t6i di bi 14n at
bdi dé ché MySpace véi mot trim nim mudi triéu ngudi dung.

Tuy nhién, du quy mo con nhé nhung udc md ctia ching téi lai
rat 16n. Chung t6i miét mai tao ra cdc mit ma ngay ca khi dém
dd mudn, va thd minh vao nhiing ban nhac dién t& ctia Daft
Punk. M6t ngay no, ching t6i tu nhic nhd ban than rang chiing
toi sé I6n manh hon MySpace, va sau do lai ty cudi ngugng vi
chuyén nay that 16 bich, r6i cudi ciing chiing téi sé két néi cd thé
gidi.

Sau hai thang 1am thuc tip sinh, t6i quyét dinh & lai 1am chinh
thitc. Va béi vi téi cé kién thitc vé Photoshop tit hoi con thich vé
voi, ban clia t6i Ruchi Sanghvi di dé nghi t6i 1am viéc cling cac
nha thiét ké va tham gia quyét dinh dua nhiing gi 1én man hinh.
Hi. Thiét ké trang web la mét nghé thuc su a? Toéi nghi vay. Dan
than vao nao!

La cong ty khéi nghiép nén khéng mét ai cho 1a khac thudng khi
t6i d6t nhién dua cac dé xuat thiét ké cia minh cho céac tinh
niang mdi. Tat cd chiing t6i déu ddm nhan nhiéu nhiém vu, giai
quyét cac van dé khi phat hién, nghién cttu ki ludng cdc mat ma
va diém anh. Va rdi, thay vi tinh c¢d thi chinh nhd mét ké hoach
16n, t6i @4 khodc 1én minh mét dién mao mdi: nha thiét ké.

Ba ndm sau, sau cudc ndi chuyén dinh ménh dé véi ngudi quan
1y cia minh, vai trd ctia t6i mot 1an nifa lai thay d6i. Quy md
nhém thiét ké clia chung t6idé ting gan gap do6i ké tit khi toi bat
dau 1am & day. Trai qua vai nim dau tai mot cong ty khai nghlep
dang trén da ting trudng, t6i cho raing minh dugc lua chon dé



thay doi. T6i d3 qua quen thudc véi viée gidi quyét nhitng diéu
ma&i mé va xoay x4 véi nhiing “ci dam”.

Tuy nhién, tdi da khéng hé chuin bi cho nhiing khé khin ma
mdt ngudi quin Iy mdi nhu téi sé phai duong dau. Thit nhat, t6i
dang quan 1y mot nhém cac nha thiét ké san pham, mot quy tic
ma t6i khong hé biét nhung lai ton tai & day trudc khi téi dén.
Thém vao dé, trich nhiém quan 1y nhém va cach thic ho phéi
hgp 1am viéc cling giéng nhu mdt budc nhay vot tit viéc thiét
lap giao dién ngudi diing hay viét ma. Vao nhitng nim thing
dau, moi thit déu mdi mé va khdng may thoai mai.

Con nhd 1an dau tién toi phong van tuyen dung nhén su cho
nhém. Mic du 10 rang la ngtIdl nim quyen quyet dinh, t6i dat ra
cac cau hdi, t6i 4n dinh cudc phong van sé dién ra nhu thé nao,

t6i sé chon ung vién nao vao cudi ngay phéng van, viy ma tay
t6i ci rung 1én lién tuc trong sudt bén muoi 1am phut phéng
van ay. $& thé ndo néu cac tng vién nghi raing nhitng ciu héi cia
t6i that ngu ngdc? Diéu gi sé xay ra néu ho nhin ra sy doi trd ma
chinh ban than t6i cling ¢ thé ty cAm thay? S& ra sao néu t6i vo
tinh bién nhém minh thanh mét tro hé?

T6i nhd 1an dau tién minh phai théng bao tin xau dén nhém.
Chung t6i bat dau trién khai mdt du 4n mdi kha thad vi va tat ca
moi ngudi déu rat hdo hing thio luin vé tinh kha thi cia né.
Hai nhin vién trong nhém xin phép t6i dudc trd thanh nhom
trudng. T61 budc phal ti chéi mét ngudi. Téi tap nodi trutdc
guong trong phong tim & nha, tudng tuong ra moi kich ban t6i
té — Pay cé phai 1a quyét dinh ding dan khéng? Téi 1a ké di pha
hlly udc mo sao? Ai d6 sé loai tbi ra khéi vi tri nay?

T6i nhd 1an dau tién thuyét trinh trudc ddm déng. Gitta mot
bién nhiing 4nh dén né-6ng md 3o, t6i gidi thiéu cac san pham
thiét ké tai hoi nghi F8 cta Facebook. Ca nhém chua tiung thuc
hién mot su kién cong chung 4 quy mo nhu thé nay trudc day,
cho nén né thuc su 13 mdt van dé 16n. Trong nhiéu tuan chuan



bi cho sy kién, t6i lién tuc chinh sfta c4c chi tiét trong bai thuyét
trinh sao cho tron tru nhat cé thé, nhung viéc thuyét trinh
trudc ddm ddéng that sy 12 mot con 4c mong doi véi toi. Ngay ca
khi thuc hanh thuyét trinh trude cac dong nghiép trong nhém
cting d4 khién t6i cing thang 1dm roi.

T6i van nhd ba cadm xtic chinh chi phéi téi trong vai trd mdi: noi
sd, su hoai nghi va “liéu tbi c6 dang phat dién véi cAm gidc nay
khoéng?”. Tat cd moi ngudi xung quanh déu 1am viéc rat tot. Ho
khién moi tht trd nén dé dang. Téi chua bao gid nghi quan Iy 1a
mdt viée dé. Va bay gid suy nghi d6 van khong thay ddi. Cho dén
thdi diém nay, t6i da di dude mot ching dudng dai gain muodi
nam. Nhém ciia téi cling di gia ting vé mit so lugng. Chung tdi
d3 tao ra mot trai nghiém ma hai ty ngudi trén thé gidi cé thé
cham vao chi bang viéc nhan chudt vao biéu tuong chit f mau
xanh duong. Ching t6i cling tim cach dé ngudi dung cé thé chia
sé dong suy nghi ctia ho, lién lac ban be va tudng tac vdi nhau
qua cac cudc trd chuyén, tham chi cé thé bay té su yéu thich ctia
ho vdi cac dong trang thai d6 va tao nén mét cong dc“ing chung

Néu chung t6i 1am tot, tat ca ngum din trén toan thé glO'l

nhiing ngud1 tlt Bi dén Kenya, hay tit An P6 dén Argentina sé cé
thé xich lai gan nhau hon.

Cot 16i clia viée thiét ké tot 1a phai thau hiéu dude con ngudi va
nhu cau clia con ngudi dé tao ra cic céng cu tdt nhat cho ho. Téi
bi cudn hut bdi céng viée thiét ké véi nhiéu 1y do tuong tu nhu
cai cach ma t6i bi 16i cudn bdi cong viée quan 1y. N6 giong nhu
su nb luc hét minh dé trao quyén 10i cho loai ngudi vay.

T6i khéng phai 1a mot chuyén gia quan ly. Phan 16n nhitng gi toi
hoc dudc déu do thuc hanh ma ra, va mic du khéng mong
mudn, t6i vAn pham phai v6 s6 sai 1am. Nhung day chinh 13 quy
luat ctia cudc sdng: thit 1am diéu gi d4. Ban kham ph4 ra diéu gi
c6 thé thuc hién dudc, diéu gi khong thé. Ban chuin bi nhiing
bai hoc cho tuong lai. Va sau d6 ban sé trd nén tot dep hon. Got
rita va lai tiép tuc lip lai.



T6i nhin dudc vé van hé trd tit nhitng khéa hoc k§ niang lanh
dao (Crucial Conversations 1a khdéa hoc yéu thich cta t6i), nhitng
bai bao, nhiing cuén sich ma t6i da doc di doc lai khdng biét bao
nhiéu 1an (nhu High Output Management va How to Win Friends
and Influence People 1), va quan trong hon hét 1a téi hoc héi ti
nhiing ngudi ddng nghiép xung quanh minh. Ho v6 cling hao
phéng chia sé tri tué cho t6i, truyén cdm hiing cho t6i. T6i cam
thay may min khi dudc 1am viéc vdéi Mark Zuckerberg, Sheryl
Sandberg, nhiing vi sép trong qua khit va § thoi diém hién tai
cling da day cho t6i rat nhiéu diéu.

1 cudn sdch ndi tiéng nay da dudc xudt ban vdi tua tiéng Viét la
Dac nhan tam.

Mot chién luge khac trong viée tu hoc clia tdi bat dau tit bon
niam trudc, khi t6i quyét dinh sé viét blog. Téi nghi ring viéc ctt
ngdi mot chd rdi chon loc ra tit md suy nghi dang ong ong trong
dau thuc su rat cé y nghia.

T6i goi blog ctia minh 13 “Niam thang clia chiéc guong soi” vi,
cling giong nhu Alice, “T6i biét minh 12 ai mdi sém mai thic
day, nhung t6i can phai thay d6i nhiéu lan ké tit d4”. Mot ngay
nao dé trong tuong lai, ti nhin lai bd suu tip cac bai viét va nhé
lai titng cudc hanh trinh ddi minh. P4y chinh la tdt cd nhiing
gian trudn, thit thach ma téi da ting trdi. Pdy la tdt cd nhiing bai
hoc ma toi co duoc.

Nhitng ngudi khac bat dau doc bai viét ctia t6i. Ho lai chia sé véi
ban bé va déng nghiép clia minh. Nhiéu ngudi la bit dau tiép
can t6i tai cac su kién va hoi nghi dé thao luin vé nhiing diéu toi
da viét. Ho néi rang ho danh gia cao céi cach téi vugt qua moi
kho khin. Nhiéu ngudi trong s6 d6 1a quan 1y mdéi. Mot s6 da cé
kinh nghiém nhung vin d6i mit véi nhiing thach thic tuong tu
vé tang trudng va quy mo. Va mdt s6 khac di hién tai khong
lam trong cung linh vuc nhung tu héi liéu ho cé nén thu stic
hay khong.
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Mot s6 ngudi goi v: “Ban nén viét mot cudn sach”. Toi phi cudi.
Ho khoéng thé nao nghiém tic hon dudce sao! Ti con qua nhiéu
th' dé hoc. C6 18 mot ngay nao d6, trong thoi gian “chang vang”
ctia sut nghiép, sau khi téi di kham phd ra hét cic bi mat dé trd
thanh md&t ngudi quan 1y tot, ngdi trén chiéc ghé dém cé hoa tiét
ké soc bén canh 10 sudi, t6i sé ghi nhanh nhiing kién thiic ma
minh d3 tich litly dudc trong sudt thdi gian qua.

T6i chia sé diéu nay véi mot ngLIdl ban, ciu ta tron mit. “Cing
dugc day, nhu’ng lac dé, cau sé chang con nhd hoi dau nhu thé
nao, khi ma moi thtt déu mdéi mé, khé khin va dién ro. Cau sé
quén hét cho ma xem.” Cu ay néi ding. Cé v6 van cic cudn sach
vé quan 1y dugc viét bdi cac CEO hang dau va cic chuyén gia
lanh dao. Nhiéu v6 ké ciac ngudn tham khao cho cic gidm ddc
diéu hanh, nhiing ngudi luén mudn trd nén hiéu qua hon théng
qua viéc tim hiéu cac nghién cttu td chttc hoic xu hudng kinh
doanh mdi nhat.

Nhung hau hét cic nha quan ly khong phai 1a CEO hay gidm ddc
diéu hanh cap cao. Hau hét ho déu quan 1y cho cic nhém nhd,
tham chi con khong thuc hién mot cach truc tiép. Ho hau nhu
khong xuat hién trén cac trang clia tap chi Forbes hay Fortune.
Nhung ho déu 1a nhiing ngudi quan ly va c6 chung mdt muc
dich: glup moOt nhém ngtIdl dat dugdc muc tiéu chung Nhiing
ngtIdl quan 1y d6 cé thé 1a glao vién hoic hiéu trudng, thuyén
trudng hay huan luyén vién, quan tri vién hodc nha quy hoach.

Can nhic vé van dé nay, tdi nghi minh cd thé sé viét cudn sdch nay
bédi né phit hop hon vdi mot nhom ngudi nhét dinh bdy gib’ nhﬁng
nguodi quan ly mdi bi day vao dudng cung, nhLIng ngudl quan ly
bi choang nggp vdi nhiing cau héi “lam thé nao” @é giup nhom
ctia minh mot cach t&t nhat, nhiing ngudi quan ly dan dit cac
nhém dang trén da phat trién, hay nhitng ngudi chi don gian 1a
td mo vé nghé quan ly. Va t6i 13 mot trong s6 ho cach diy khong
lau.



Piéu hanh mo6t nhém ngudi 1a cdng viée rat khé bdi rot cudce
moi van dé déu phat sinh tit con ngudi, va tit ci chiung ta thi
déu 13 nhiing sinh vat da dién va phtic tap. Khong chi ton tai
mdt con dudng duy nhat dén véi hanh trinh 1am ngudi, tuong
tu nhu vay, cling khong cé mét cach duy nhat dé quan Iy mét
nhém ngudi.

Hoat dong tap thé chinh 1a cdch ma thé gidi phat trién. Chting ta
khong thé tao ra nhiing tht vi dai hon va tham vong hon néu
budc di mdt minh. Tinh than lam viéc tip thé chinh 1a chia
khoa cho nhiing chién tich, 12 bé phéng cho nhitng cich tin, va
14 cd s& cho nhitng thanh céng cfia td chiic. Nhd né ma thé gidi
da chiing kién nhitng ky tich vi dai.

T6i tin tudng vao diéu dé mdt cach tuyét ddi giong nhu niém tin
cua téi v4i nguyén ly: Ngudi quan ly tai ba khong dudc tu nhién
sinh ra, ma ho déu phai trai qua qud trinh rén luyén. Khong
quan trong ban 13 ai. Néu ban @ quan tdm dé doc cudn sich
nay, tic 1a ban ciing d quan tdm dé trd thanh mét ngudi quan
ly tuyét voi.

Ban doc than mén, téi hy vong cudn sich ndy sé cung cap cho
cac ban nhiing 16i khuyén hitu ich cho cong viéc hang ngay.
Nhung quan trong hon, t6i mong cé thé gitip cac ban hiéu dudc
nhiing cau hdi tai sao lién quan dén quan 1y, bdi chi khi ban thit
su hiéu tai sao, ban mdi c6 thé tim ra dudc ciu tra 18i nhu thé
nao. Tai sao cidc nha quan 1y lai ton tai? Tai sao ban nén mé cac
cudc hop truc tiép véi cidc nhan vién ctia minh? Tai sao ban nén
chon Ung vién A chi khéng phai ing vién B? Tai sao cé qua
nhiéu nha quan 1y mic nhiing sai lam tuong tu?

Mot s6 cau chuyén va quan diém ma téi md ta trong cuén sach
nay cé thé chi dién hinh trong moi trubng ma t6i dang lam viéc,
do 1a mot cong ty khéi nghiép vé cong nghe du:ng trong hang
ngi 500 cong ty hang dau thé gldl C6 thé rat hiém khi ban
tuyén dung thém mot sd vi tri méi. Cling ¢ thé cac cudc hop di



khong phai 1a mot phan 16n trong ngay. Tuy nhién, hang ngay,
nhiing ngudi quan 1y phai danh hau hét thdi gian cho nhiing
coéng viéc mang tinh phé quat nhu dua ra phan hdi, tao ra mot
mdi trudng 1am viéc lanh manh va 1én ké hoach cho tuong lai.

Cudi clung, t6i hy vong cudn sich nay sé 1a mot tai liéu tham
khao trén ké sich ctia ban, 1a cudn sich ma ban ¢ thé doc theo
bat ky th tu nio, 1at lai bat cit ltic nao va doc lai méi khi ban bat
chot nhan thay mét phan cong viée clia minh da cé nhiing tién
trién tot dep.

Mic du t6i 1a mot nha thiét ké trang web, nhung cudn sach nay
khong hudéng dan cach thic tao ra cic san pham. Nhiing nhan
xét cu thé dé cho ra nhiing thiét ké tuyét vdi, va nhitng binh
luan vé mang x3 hdi sé khong xuit hién trong day. T6i khong &
day dé khoe khoang vé Facebook.

Pay 14 mot 4n pham gitp nhitng ngudi chua tiing dudc dao tao
mot cach chinh thic dé trd thinh mdt nha quan Iy tu tin. Pay 1a
cudn sidch ma t6i ludén ludn ao udc cé duge trong nhitng nim
dau tién 1am quan ly, khi ma nédi so hii, ngd vuc va dién rd bao
trum 1én toi.

Va day ciing 1a cudn sach nhic nhd ban rang sg hii va ngd vuc 1a
nhiing diéu hét stc binh thudng, giéng nhu t6i, cic ban sé dan
dan kham ph4 ra diéu d6.

San sang chua? Ching ta cling bat dau nao!



Chuong 1
QUAN LY LA GI?



NEN TRAMNH

NEN LAM

hang 5 nim 2006, t&i bat dau coéng viéc. Va tdi van
I khéng biét nhiing diéu trudc nay to6i khong biét.



M6t mait, cho rang Facebook 1a mét trang mang x3 héi danh cho
hoc sinh trung hoc va sinh vién dai hoc thdi d6, nén t6i tu tin
minh sé trd thanh tng vién phtt hdp nhat. Y t6i 12 ai d6 con cé
thé am hiéu vé ngudi dung Facebook hon 14 moét sinh vién vita
mdi tot nghiép nhu t6i? T6i thém khat, hdo hiic mong muén tao
ra mot dau 4n ca nhan riéng biét cho thé gidi va chang cé gi c6
thé danh bai dudc t6i. Téi khong am hiéu vé hoc thuyét thé ché,
cting khéng cé nhiing that bai bi thdm nao dé chia sé. Sau bon
nim hoc luén cd gang nhoi nhét dé dap tng cac ky thi, viét
khong biét bao nhiéu bai luan vin, thic hing dém trdi @€ danh
vat v4i nhitng mat m3, 1am viéc cham chi va moi su déu tot dep.

Nhung t6i cling d6i mit véi moét s6 khé khin 16n, van dé 1a t6i
cé rat it kinh nghiém dé giai quyé't Gidng nhu trong hau hét cc
cong ty mdi khéi nghlep, nhém ctia ching t6i tap trung chti yéu
vao hoan thanh cong viéc chit khéng phai phan cap t6 chic. To6i
da khoéng cé mot ngudi quan 1y chinh thiic cho dén khoiang méot
nim sau, khi moét trong nhitng nha thiét ké cap cao trong nhém
ctia chung t6i, Rebekah, ddm nhén vai tro dé. Trudc dé, chung
t6i hoat ddng nhu mét tip thé 16ng 1éo, moi ngudi chi gitp d&
nhau khi can thiét. Hai nim sau, t6i d6t nhién trd thanh quan
ly.

C6 rat nhiéu tht t6i phai hoc. Nhung bay gid khi nhin lai quing
thaoi gian d6, diéu khién t6i ngac nhién nhat d6 la thuc chat von
kién thic ctia t6i vé quan ly con qua it.

O, tit ca ching ta di quen thudc vdi cd nhitng ngudi quan 1y t6t
b, xau cd, tit M clia James Bond, dén Ebenezer Scrooge trong A
Chrismas Carol, r6i tit Katharine Graham trong The Post, cho dén
Miranda Priestly trong The Devil Wears Prada.

Nhiing ngum quan ly khong phai 13 sinh vat ky la va hiém thay.
Hau hét moi nguoi déu c6 mot ngutdl quan ly. Trong moét bita
com, t6i nhé bd me t6i, mot ngudi 1a chuyén gia vé cong nghé
thong tin, con ngudi kia la nha moéi gidi chung khoan, ho



chuyén trd vé viéc 6ng chii clia ho da 1am gi hay néi gi vao ngay
hém dé. Téi di cé nhiing ngudi quan ly cho minh, ho d3 hudng
dan t6i cach 1am viéc hdi hoc trung hoc va sau @6 1a céng viéc
gidng day & trudng dai hoc.

Nhung néu ban héi t6i dinh nghia thé nio vé cong viéc quan ly
trudc khi t6i bat dau nhan viéc thi day la nhiing gi t6i sé néi.

CONG VIEC QUAN LY LA:

* hop ban véi cdc thanh vién trong nhém dé gidi quyét moi
van de,

e duaranhiing phan hoi vé nhiing viéc 1am t6t hoic chua t6t,
va

e quyét dinh sé thiang chtc cho ai va sa thai ai.

Sau ba nim lam c6ng viéc hién tai, tdi da hiéu biét nhiéu hon.
Va ciu trd 16i ctia t6i bay gid dd khac.

CONG VIEC QUAN LY LA:

e x4y dung mdt ddi ngii phdi hop lam viéc hiéu qua,

e hdtrgcac thanh vién khac trong nhém dat dugc nhiing
muc tiéu nghé nghiép, va

e taorald trinh d& cong viéc dudc trién khai mdt cach tron
tru va hiéu qua.

Ban thay ddy, ciu tra 15i clia t6i di ti nhiing hoat déng cd ban
hang ngay (hop ban va dua ra phan héi) dén nhitng muc tiéu dai
han hon (xiy dung d6i ngii va ho trg phat trién nghé nghiép).
Cau tra 161 mdi nghe c6 vé théng minh va trudng thanh hon.
Hiy tiép tuc, tbi oi!

Thé nhung, chiing van chua hoan toan chinh x4c. Ban c6 thé
nghi: “Dap an trén sai d dau?”. Nhu'ng ngLIdl quan ly tai gidi chic
chin phai thuc hién tat ca nhiing cong viéc trén roi.



Pung, nhung van dé 13 cac ciu tra 15i trén vin mang tinh xép
loai céng viée. Néu t6i héi ban: “Cong viéc clia mot cau thii béng
da 1a gi?”, liéu ban cé tra 16i 1a ho phai tip trung vao tip luyén,
chuyén béng cho déng ddi va nd Iuc ghi ban khéng?

Khéng, tat nhién 13 khéng rdi. Ban sé giai thich cho t6i hay dé6
chi 1a nhitng hoat ddng trén bé nodi théi, con “céng viéc ciia mot
cau thi1 bong d4 14 phai gianh chién thang”.

Vay thuc chat, cong viée clia ngudi quan ly 13 gi? Néu khong am
hiéu moét cach sdu sac thi rat kho tim ra cau tra 16i.

Chuong dau tién sé ban luin vé van dé nay.
DINH NGHiA MOT DONG VE CONG VIEC QUAN LY

Hiy tudng tuong ban quyét dinh mé mdét quay ban nudc chanh
chi vi ban yéu thich loai trdi cdy nay va nghi rang no sé 1a mot
thuong vu kinh doanh ra tro.

Ban dau, nhiing gi ban can 1am cé vé kha rd rang. Ban sé dén
mdt clta hang va mua vé mdt tii day chanh. Sau @4, ban sé
mang ép nhiing qua chanh d6, d6 mét lugng 16n dudng vao va
thém nudc. Ban chuian bi mdt cai ban gip, mot chiéc ghé dém
ém, binh dung, may 1am mat va mot vai cai coc. Con nila, ban
trang tri 1én mot chiéc bang phan dang yéu théng bio vé thic
udng minh sé ban (kém theo cd don gid mang tinh canh tranh
niia). Va cudi cling, gan mdt ngi tu sam uAt, ban sé md mot
quay ban nudc va vui vé hdi xem cé ngudi khach qua dudng nao
dang khat khong.

Viéc nay don gidn vi chinh ban 1am ra moi thit. Tay ban vit
chanh, chan ban di chuyén tit cta hang vé nha bép rdi lai dén
quay ban nudc, tay ban mang binh vi may uép lanh. Néu nhu
tam bién nhin c6 vé nhéch nhéc thi cling do ban. Nudc chanh
qua ngot hay qua chua thi cling 1a ban 1am. Moi chuyén sé chang
c6 gi néu nhu ban khéng lua chon 1am né.



Nhung tin tot day! Beyoncé ra mat album phong thu thi sau
Lemonade, va thé 13, that bat ngd, moi ngudi bat dau bi &m anh
vGi chanh. Ngay sau khi ban ban nudc chanh, mudi ngudi khac
dang viy quanh quay ban nudc ctia ban chi &€ mua mot suat do6
udng giai khat mang huong vi qué nha nay. Ban khong thé xoay
%3 mot minh vi nhu cAu mua hang dang gia ting va thé 1a ban
phai can dén su hd trd tit nhitng ngudi hang xém, Henry va
Eliza. Ban sé tra cho ho mdt muic luong chinh didng va déi lai ho
sé lam viéc cho ban.

Chiic mitng, biy gi6 ban di trd thanh mot ngudi quan Iy r6i do!

Ban sé noéi: “Ai ma chang biét, t6i thué ho va trd luong cho ho.
Vay t6i 1a gidm do6c diéu hanh, 1a 6ng ch. Tat nhién, t6i cling 1a
ngudiquanly”.

Trén thuc té, ban vin trd thanh mo6t ngudi quan ly ngay ca khi
ban khéng thué ho hoic trd tién cho ho. Khia canh quan ly
khong lién quan gi dén tinh trang thué nhan céng va thuc té 1a
ban khéng phai hoan thanh céng viéc mét minh.

Néu ban cé ba dau sau tay thi viéc pha nudc chanh va ban sé
nhanh gip boi. Vai céi tay pha ché d6 uéng, trong khi sd con lai
sé thu tién. Ban cé thé luin d6i cac ca 1am va m& quay ban nudc
thém nhiéu gid nita. Ban thim chi con cé ca thdi gian cdn nhic,
lua chon d& mua dudc nguyén liéu ré tién.

DPong thdi, ban ciing sé phai tit bd mot sd quyén kiém soat nhat
dinh. Ban sé khéng phai dua ra moi quyét dinh nita. Néu cé van
dé gl xdy ra thi ban s& khéng phai chiu trdch nhiém mdt minh.
Néu Eliza quén bd thém ducng, ban sé nhin thém nhiéu cai
chau may tu khach hang Con neu guong mat cau cé cla Henry
lam khach hang phan nd thi tat nhién s6 lugng khich dén cla
hang sé giam.

Ban cam thay thit dang dé phan chia céng viéc nhu vay. Tai sao
u? Vi don gian muc tiéu ma ban dit ra lic dau van dugc gilt



nguyén: ban yéu thich nudc chanh va nghi rang né sé 1a moét
thuong vu kinh doanh tuyét v&i. Ban tin tudng rang sé ngiy
cang c6 nhiéu ngudi dude thudng thiic dd6 udng ma ban yéu
thich. Va véi su ho trd clia Eliza va Henry, ban lai cang cam thay
co hoi thanh cong 1a rat cao.

Pay chinh 13 diém mau chét clia quan 1y. P4 13 niém tin rang
mdt céng viée sé thanh cdng néu nhu cé sy chung tay gop suc
ctia nhiéu ngudi thay vi moét cd nhin. Ban khéng phai 1am moi
tht mét minh, khong can 1am t6t hét thdy moi thit va ciing
khoéng nhat thiét biét 1am tat cd moi thit.

Cong viée clia mét nha quan 1y 13 tao ra nhiing thanh qud tot
nhat tu mot nhom ngudi phéi hop lam viéc.

Tat ca déu bit ngudn tit chinh dinh nghia don gian nay.

LAM THE NAO PE PHAN BIET MOT NHA QUAN LY TAI BA VA
MOT NHA QUAN LY BINH THUONG?

TOi da tung ngh1 rang viéc danh gia xem mét nha quan ly cd tot
hay khong cling giong nhu viéc ddnh gid mot thiéu nién mudi
1am tudi cé & diéu kién dé 1ai xe hay khong. Sé c6 mdt loat cac
bai kiém tra va viéc thé hién t6t & titng bai sé nhan dudc muc tin
nhiém cao hon. Ho cé dudc moi ngudi tén trong? Ho cé thé giai
quyét nhitng van dé 16n mang tinh chién lugc? Ho cé kha ning
thuyét trinh mot cach sic bén? Ho cé thé hoan thanh hai muoi
nhiém vu chi trong mdt ngay? Tra 16i mail khi dang xep hang
mua ca phé? Lam diu lai nhung tinh huéng cang thang va luén
luén hoa déng, gan giii v6i moi ngudi? Van van va may may.

D6 chic chin 1a nhitng pham chat tot dep can cé & mdt nha
quan 1y va chiing ta sé ban vé nhiing diéu nay trong nhiing
phan sau. Tuy nhién, mdt bai kiém tra d€ nhin dién mdt ngudi
quan 1y cé tot hay khéng ciing khong can qua phiic tap.



Néu cdng viée clia ngudi quan 1y 14 tao ra nhiing thanh qua tét
dep tit mét nhdm ngudi phoéi hgp 1am viée, thi nhém ctia ngudi
quan ly ay sé lién tuc dat dudc nhiéu thanh tuu hon niia.

Néu muc tiéu ma ban quan tAm 13 xay dung mot thuong vu ban
nudc chanh hung thinh thi nhém cia ngudi quan 1y tot sé tao ra
lgi nhuin cao hon so v4i nhém ctia mét nha quan ly binh
thudng. Con tat nhién nhém ctia mét nha quan ly toi sé bi thua
16.

Néu muc tiéu ma ban hudng dén 1a gido duc tré em thi sau dé
nhém clia ngudi quan Iy tot sé chudn bi cho tuong lai ctia bon
tré nhiéu hon so véi nhém do ngudi quan ly hang trung ding
dau. Con nhém cfia mot nha quan 1y toi sé that bai trong viéc
chq:?{n bi c4c kién thtc va k§ ning can thiét cho bon tré phat
trién.

Va néu cai dich ma ban muén hudng tdi 1a tao ra mot ban thiét
ké tuyét vdi, thi nhém clia ngudi quan ly tot sé kién dinh dua ra
mdt v tudng khién tat cd moi ngudi phai tram tro. Trong khi 9,
ngudi quan 1y tam thudng sé dan dit cd nhém chi can hoan
thanh xong cong viéc 1 dd, con sdn pham ciing khéng can phai
ndi bat. Ngudc lai, nhém ctia ngudi quan 1y tdi sé lién tuc dua ra
cic dé xuat mdi va 1am ban nghi rang chic chan ching ta sé con
lam t6t hon nita.

Andy Grove, nha sang 14p kiém gidm doc diéu hanh cia Intel,
mdt nha quan 1y huyén thoai & thdi dai clia 6ng, viét rang khi
ban vé viéc danh gia, ngudi ta nén nhin vao “két qua céng viéc
chit khong phai 12 nhiing hoat déng lién quan. RS rang, ban sé
danh gia m6t nhan vién ban hang theo don dat hang ma anh ta
nhan dudc (két qua), chit khong phai bang cac cudc goi anh ta
thuc hién (hoat déng)”.

Ban c6 thé 13 mot nha quan ly thong minh nhat, chim chi nhat
va dugc moi ngudi tin nhiém nhat, nhung néu nhém ctia ban



chi ludn ludn tao ra két qua cong viée tam thudng thi thit tiéc,
ban khéng thé dudc c6ng nhin 1a mét nha quan ly “gidi” roi.

Vay mdi ndi, tai bat ky thoi diém nio, viée danh gia chinh xac 1a
diéu rat khé. Mot ngudi quan 1y tuyét vdi cé thé dude yéu cau
lanh dao m&t nhém mdi, va vi phai mat thdi gian dé€ 1am quen
vdi cdng viée nén két qua cdng viée ma cb 4y tao ra c6 thé khong
an tuong ngay ti dau. Mit khac, mot ngudi quan 1y téi van cé
thé dat dudc mot vai két qua dang kinh ngac vi ¢6 ay dudc ké
thita mot d6i ngll tai ning hoic dit ra tdi hau thu day ap luc
khién moi ngudi phai thic hang dém dé hoan thanh.

Tuy nhién, thoi gian sé cho chiing ta ciu tra 16i. Nhitng nhan
vién gidi sé khong chiu 1am viée dudi truéng mdt dng chit ddi
x1t té bac hoic ngudi ma ho khéng né phuc Va moOt nha quan ly
gidi sé vuc day mdt d6i ngii 1am viée con yéu kém néu ho dudc
trao quyén dé tao ra nhitng thay déi.

Sau nam trudc, t6i thuc hién bdo cdo v4i mét nha quan ly khac.
D6 1 Chris Cox, gidm ddc bd phin san pham ctia Facebook. Mot
trong nhitng cudc trd chuyén dau tién ma tdi van con nhé dé 1a
khi t6i hdi cach anh 4y danh gia cong viéc clia mdt ngudi quan
ly. Anh 4y mim cudi va néi: “Nguyén tic ctia tdi kha don gian”.
Mot phan anh 4y sé nhin vao két qua cia cd nhém - Liéu chiing
ta cé tham vong tao ra nhitng ban thiét ké vita dé st dung
nhung ciling dudgc thiét ké moét cach dep mat hay khéng? Phan
con lai sé dudc danh gia dua trén stic manh va d6 hailong ctia ca
nhém - Liéu tdi c6 1am tot cong tac tuyén dung va gitip mdi ca
nhan trong nhém phét trién muc tiéu nghé nghiép? Va ddi ngii
ctia tdi cé hanh phtc va két hop an v véi nhau khéng?

Tiéu chuin dau tién 1a nhin vao két qua cdng viéc hién tai clia ca
nhém; va sau d6 1a su chuan bi cia nhém dé tao ra nhiing két
qua tot hon trong tuong lai.



T6i cling d3 4p dung hé tiéu chuin nay dé danh gia d6i ngii quan
ly clia nhém minh. Thé hién xuit sic trong céng viéc dong
nghia véi viéc tham gia vao mdt cudc chién trudng ky va tao
dung danh tiéng xuit sic. Du cho cé hang traim thi khién ban
phai phan tAm moéi ngly, ditng bao gid quén 1y do thuc su khién
ban xuat hién tai day: gitp cd nhédm dat dudc nhiing thanh qua
tuyét voi nhat.

BA VIEC MA CAC NHA QUAN LY LUON PAU PAU MOI NGAY

Vay 1am thé nao cic nha quan ly gitp nhém minh dat dudc
nhiing thanh qua tuyét v4i nhat?

Khi bat dau coéng viéc, tri 6c t6i ludn bi blia vay bdi nhitng viéc
lam hang ngay nhu chuin bi cho buéi hop tiép theo, loai bd
nhiing thit khéng can thiét trong bio cdo hay dé ra ké hoach
thuc thi cho thang tdi.

J. Richard Hackman, hoc gid hang dau chuyén nghién cttu vé cac
nhém di danh bén muoi nim dé tim ra dap an cho ciu héi nay.
Ong nghién cttu cach thic cic chuyén gia phdi hop lam viéc
trong bénh vién, trong cac dan nhac giao hudng va trong budng
14i may bay. Mot trong nhiing két luin ctia 6ng d6 1a dé gitip mot
nhém thuc hién xuat sic chiic ning cia minh khé khin hon
nhiéu so vdi vé bé ngoai. Ong néi: “Nghién cttu cho thiy mic du
cd tat ca cac ngudn luc tot trong tay nhung cad nhém van cé thé
thuc hién khong tot. Pé 1a do nhitng xung @6t giita sut phoi hop
va ddng Iuc thudng 1am mat di loi ich ctia sy hdp tac”.

Nghién cttu ctia Hackman ciing chi ra nim diéu kién dé dan téi
thanh cong: c6 mot doi ngti that sy theo dung nghia (mot tap
thé cé ranh gidi rd rang va tinh chit thanh vién 6n dinh), dudng
16i cu thé va rd rang, ciu trdc hoat dong kha thi, béi canh t6
chtic hé trg va su dan dudng childi clia cic chuyén gia.

Nhiing quan sat clia toi cling cho két qua tuong tu nhu vay. T6i
ludn dau dau suy nghi dén hang loat nhiém vu chiém tron ca



ngay ctia mdt nha quan 1y va phin chia thanh ba loai: muc tiéu,
con ngudi va quy trinh.

Muc tiéu 1a két qud ma cac thanh vién trong nhém hudng dén,
hay ndi cach khac dé chinh 1a ciu hadi tai sao. Tai sao ban phai
diy sém dé 1am nhiing th’ nay ma khéng phai hang ngin
nhiing tht khac? Tai sao lai tén céng stc va thdi gian cho mét
muc tiéu chung clia cd nhém? Pau 13 diéu tao ra su khac biét
néu nhém ban thanh céng? Tat ca cac thanh vién trong nhém
nén cé mdt bitc tranh gidng nhau cho thic mic tai sao céng viée
ctia ching ta lai quan trong? Néu muc tiéu khdng rd rang hoic
khoéng ton tai thi ban sé phai chiing kién nhitng xung dét va bat
dong.

Vi du, muc tiéu ma ban dang hudng dén 12 nhan ban cac quay
ban nudc chanh sang moi toa nha, trudc tién la trong thanh
pho, sau @6 1a trén toan qudc. Tuy nhién, anh nhan vién Henry
ctia ban lai chi muén quay nudc nay 1a moét diém tu tip trong
khu dan cu. Rbi anh ta 1am nhiing th ma ban cho rang khéng
can thiét va lang phi - nhu mua thém ghé, rdi ban ca pizza kém
theo. Va dé ngin chin tinh trang thiéu ddng nhat nay, ban can
md& mét cudc hop cb su gdép mit cia anh ta va ca cac thanh vién
khac dé thong nhat vé hudng di chung ctia toan nhém.

Ciing thoi diém d6, ban khong thé don thuan yéu cau tat ca cac
thanh vién phai tin tudng vio tam nhin ctia minh. Néu Henry
cho rang dé cdc quay ban nudc chanh phti séng & moi tda nha la
mot y tudng ngdc nghéch, anh ta sé khong cé ddng luc dé chung
suc giup muc tiéu dé trd thanh hién thuc. Thay vao d4, anh ta sé
quyét dinh mao hiém dau tu vao linh vyc ma anh ta quan tim,
chang han nhu mé& mot bé bai ¢ phuc vu pizza G cudi pho.

Nhiém vu quan trong dau tién cia mét nha quan 1y 1a ddm bao
rang cd nhém hiéu ré hinh hai cfia s thanh céng va quan tim
dén viéc dat dudce thanh céng dé. Dt cho @6 1a mdt muc tidu cu
thé nhu “khién moi khach hang cdm thay dudc quan tdm”, hay



12 mot muc tiéu khai quat hon nhu “mang thé gidi xich lai gan
nhau hon”, thi @€ gitp moi ngudi hiéu rd va tin tudng vao muc
tiéu chung ctia cad nhém, trudc tién ban than ngudi quan ly phai
thau hiéu va tin tudng muc tiéu nay. Sau d6, phai chia sé vé muc
tiéu Ay bat ctt khi nao cé co hdi - tit viée viét thu dién ti thiét 1ap
muc tiéu, hay kiém duyét tiing ban bio cdo, cho dén td chiic cac
buéi hop quy mo 16n.

Yéu td quan trong tiép theo ma moét nha quan Iy can phai luu
tdm chinh 13 con ngudi. Tat ca cic thanh vién trong nhém cé
dudc chuin bi dé tao ra thanh céng khong? Ho cé s3 hitu nhitng
k§ ning pht hdp khong? Ho cé dong luc dé tao ra nhiing diéu
tuyét voi hay khong?

Néu ban khéng cé nhitng nhin vién phtt hop vdéi cdng viéc hoic
khoéng tao dude moéi trudng ma & d6 ho cé thé phat huy dudc
ning Iuc cia minh, thi ban sé gip van dé 16n. Vi du, Eliza khong
cé kha nang xac dinh chinh xdc lugng nudc ép chanh, dudng va
nudc theo ding céng thiic bi mat ctia ban. Trong khi d4, Henry
lai khong ho hdi, lich su khi tro chuyén véi khach, tham chi anh
ta con khéng phuc ké hoach ma ban dé ra. Va tit nhién, clia
hang nudc ép chanh cfia ban sé chiu t6n that ning né. Pé quan
1y tdt cdc nhan vién, ban can xay dung mot méi quan hé véi nén
tang 13 niém tin gifia cac thanh vién, hiéu dugc thé manh cling
nhu diém yéu cla tung ngudi (va clia chinh ban thén) dua ra
nhiing quyét dinh ding dan khi chon ngutdl giao viéc (bao gdm
tuyen dung va sa thai khi can thlet) va huéng dan mébi cd nhin
thé hién tot nhat cé thé.

Yéu t6 cudi cung chinh 13 quy trinh, né mé ta cach cic thanh
vién trong nhém phdi hop véi nhau nhu thé nao. C6 thé ban sd
hitu mét d6i ngil cadc nhan vién tai ning va hiéu rd vé muc tiéu,
nhung néu ban khéng biét rd cach thic ho 1am viéc véi nhau
nhu thé ndo hay gid tri ctia cA nhém 13 gi, thi nhitng nhiém vu
don gidn nhat cling sé hda phtic tap. Ai nén 1am céng viée gi va
vao ldc ndo? Nhiing nguyén tac nio sé chi phdi cac quyét dinh?



Vi du, néu cong viéc clia Henry 14 chon lua nguyén liéu dé 1lam
nudc ép chanh, con nhiém vu ctia Eliza 1a pha ché. Vay lam thé
nao Henry biét dudc khi nao anh 4y can hoan thanh viéc dé?
Eliza 1am thé nao tim duge ngudn cung cap nguyén liéu? biéu gi
x4y ra néu vao mdt ngay néng nuc va chanh trong kho hét sach?
Néu khoéng c6 ké hoach du phong, Henry va Eliza sé lang phi vo
s6 thdi gian cho viéc phoi hdp ban giao va xt Iy nhiing sai sét
phat sinh.

Théng thudng, con ngudi hay cé phan ting khéng may vui vé
véi tl “quy trinh”. N6 da tiing khién t6i c6 cAm gidc déng bing
vdi tat ca moi viée. Téi tudng tugng minh dang ngip dau véi
mdt déng cac gidy tJ, lich dé ban thi chi chit nhitng cudc hop
nham chan. Trong moét thé gidi khdng cé tinh tuan ty, toi tudng
tugng minh dudge tu do 1am bat ky diéu gi mién sao moi thi
dugc hoan thanh nhanh chéng, khéng tré han, khéng phét sinh
van dé va khong qua tai.

Su that 13 nhu vay. Chdng ta ludn maic dinh rang khi 1am viéc
moOt minh, ban sé c6 toan quyén dua ra quyét dinh. Giéi han duy
nhat 13 toc d6 suy nghi va hanh déng ctia chinh ban ma théi.

Khi hoat déng nhém, viéc cac thanh vién phdi hop véi nhau dé
cting hoan thanh mo6t nhiém vu ma khong mat thdi gian 13 mét
diéu khong thé. Nhém cang 16n, cang can nhiéu thdi gian hon.
Cho du ban c¢6 tai ning dén may thi viéc doc dudc suy nghi clia
ngudi khic khong phai 1a kha ning thién bam cfia con ngudi.
Chung ta can phai thiét 1ap mot gia tri chung cho cd nhém, ti
cach dua ra cac quyét dinh dén giai phap ting phé véi cac van deé.
Ngudi quan ly can phai lam chft dudc kha ning td chiic cac cude
hop mot cach hiéu qua, ngin ngita nhiing sai 1am da titng mic
phai trong quéa kht, dua ra ké hoach trong tuong lai va nudi
dudng van héa lanh manh.

Muc dich, con ngudi, quy trinh. Vi sao, ai va nhu thé ndo. Mot nha
quan ly tai gidi sé tu héi ban thin minh rang c6 ay c6 thé lam gi



dé thic day cd nhém cung hudng téi nhitng thanh qua tot dep.
Khi nhédm phat trién vé mit quy mo, thi mic d6 hoan thanh tot
cong viée clia riéng cd nhan cd ay khéng con may quan trong
niia. Piéu dang gid hon lic nay 1a tAm anh hudng clia c6 ay doi
vdi cd nhém. Vay thuc té thi tam dnh hudng d6 cé tac dung gi?

Gid du mot minh tdi cé thé ban 20 cdc nudc chanh trong vong
mot tiéng.

Gid du Henry va Eliza mdi ngudi ban dude 15 cdc trong vong
mot tiéng.

Gia du tat cd ching t6i 1Am viéc bén tiéng mot ngay. Tdi 1a ngudi
c6 kha ning ban hang t6t nhat nén cé 18 t6i nén diing ban hang
tai quay. Toi sé ban dudc 80 cdc nudc mdt ngly, Henry va Eliza
mdi ngudi ban dudc 60 coc. Nhu viy, toi di déng gép dudc 40%
tong doanh sd ban hang.

Nhung t6i c6 thé 1am gi khac thay vao dé? Gid du tbi danh thdi
gian d6 dé day Henry va Eliza cdch ban hang hiéu qui (Ké
nhiing cdu chuyén vui vé trai chanh! Chia nhd cac nguyén liéu
tl trude! ROt dude nhiéu cdc nude lién mét Idc). Néu nhu tat ca
nhiing viéc nay tiéu tdn ba muoi tiéng ctia tdi, tuong duong véi
600 cdc nudc chanh ma tdi cé thé ban, vay thi qua phung phi.

Nhung néu viéc dao tao ctia tdi gitip Henry va Eliza trong vong
mdt tiéng cé thé ban dude 16 coc thay vi 15 cdc, vay ca hai
ngudi ho déu sé ban dudc thém 8 céc nudc mdi ngay. Mic du dé
chi 12 mét sy tién bd nho nhd, nhung trong thdi gian chua day
ba thing, ho sé ban thém dugc 600 c6c nudc chanh ma t6i
khong phai tham gia ban hang. Téng két mot nim, ba muoi
phut dio tao clia téi da gitip ho ban thém dudge 2.000 coc nudc
chanh!

Pao tao khéng phai 13 diéu duy nhat téi c6 thé lam. Sé nhu thé
nao néu tbi st dung ba mudi gid dé tuyén dung anh hang xém
Toby cuia t6i? Anh ay cd kha nang thuyét phuc dén muc cé thé



khién mot con bdo mua rugu. Gia stt, dudc truyén cam hing ti
tam nhin cta t6i, @6 12 mong mudn dua cic clta hang nudc
chanh xuit hién & moi tda nha, Toby di quyét dinh gia nhip
nhém. Ngay cang cai thién cic ky ning ban hang ctia minh,
Toby cé thé ban 30 coc nudc chanh chi trong vong mdt gid. Vay
trong mét nidm, cla hang cta chung t6i dd ban thém dudc
21.000 coc nudc chanh.

Néu t6i danh toan bd thdi gian dé ban nudc chanh mét minh, t6i
chi cé thé déng gép mdét phan nhd 1gi nhuin cho viée kinh
doanh cfia minh, chtt khéng thé gip bdi. Lic nay, vai tro 1a
ngudi quan Iy ctia t6i sé bi danh gid 1a yéu kém, bdi vi thuc chat
doanh nghiép ctia t6i chi hoat déng dua trén su déng gdp ca
nhéin ctia t6i ma théi.

Khi quyét dinh dao tao Henry va Eliza, nhiing nd luc cfia t6i da
duge dén dap bang viée ting nhe sé coc nude chanh ban dugc,
tao ra hiéu ing cip s6 nhan. Téi dang di ding huéng, nhung
chang cé gi qua dic biét cho dén khi t6i thué Toby, 1gi nhuin cta
cong ty da ting gap boi.

Tat nhién, vi du trén diy kha don gian. Trén thuc té, that khong
dé dang dé dinh lugng nhiing gi ban c6 thé nhin dudc khi lam
viéc nay va bd viée khac, chiing ta sé ban luan vé nhitng thuc
tién t6t nhat cho viéc uvu tién thdi gian clia ban trong cac
chuong tiép theo. Nhung bat ké lua chon ctia ban 14 gi di niia thi
nhiing nguyén tic din dén thanh céng van luén cd hitu.

Vai tro cia mot ngudi quan ly khéng phai 13 tu minh thuc hién
cac cdng viéc, ngay ca khi ban 1a ngudi gidi nhat, bdi diéu dé sé
chang gitp ban tién xa hon 13 mAy vdi vi tri nay. Thay vao d9,
ban sé ddm nhiém viéc ning cao cidc nhan td muc dich, con
ngudi va quy trinh ctia cd mot tip thé dé tao ra hiéu ting cap so6
nhan cao nhat cé thé.

QUAN LY THEO QUY LUAT TON TAI



Pau tu vao muc dich, con ngudi va qua trinh doi héi thoi gian va
nang lugng.

Trong vi du vé quay ban nudc chanh, t6i da phai tit bd viéc ding
ban mdt vai coc ngay hdm nay bdi téi tin rang viée ddo tao hoic
tuyén dung sé gitip chiing t6i ban dudc nhiéu san phim hon
trong tuong lai. Pé c¢é phai 13 quyét dinh ludn luén dtng din
hay khéng? Khéng, chac chan 1a khéng. Hoan cdnh luén luén la
van de.

Chuyen gl sé xay ra néu toi phal vay t1en de bat dau kinh doanh
quay ban nudc chanh, va téi can tra so tién dé ‘trong vong hai
tuan, néu khong t6i sé phai tra so tién 1ai gdp mudi lan 1di
nhuin ma t6i thu vé? Trong trudng hop dé, téi can uu tién viéc
ban cang nhiéu nudc chanh cang tét d& khoan nd dudc kiém
soat. Va néu clia hang ban nudc chanh cfia t6i dang trén bs vuc
phé san thi viéc 1ap ké hoach cho nhiéu thiang, tham chi 13 nhiéu
nim sé khién viéc kinh doanh ctia tdi ding bén bd vuc tham.

Théng thudng, néi vé nghé quan 1y, hau hét cac 16i khuyén ma
ban dudc nghe @6 1a: moét hé thong dudce thiét 1ap trong mot thdi
gian dai, mdi ngay ban danh ra mét chut, ban sé git hai nhiing
phan thgéng xting dang trong tuong lai. Nhung diéu d6 chi
ding néu td chiic ctia ban hién dang khéng gip su cd. Con
khong, tai thdi diém d6, nhitng gi ban can 1am 13 bang moi gia
phai gidi quyét dugc van dé ay.

Niam 1943, nha tdm 1y hoc Abraham Maslow di dé xuat mét hoc
thuyét ndéi tiéng ma ngay nay dudc biét dén véi tén goi Thap
Nhu cau Maslow, gidi thich vé d6ng luc ctia con ngudi. Theo d9,
nhiing nhu cau thiét yéu 1 quan trong hon tat c3, va ban phai
théa min nhitng nhu cau co ban trudc khi huéng téi nhiing nhu
cau cao hon.

Chang han nhu, néu ban khong con thd dudc nita, thi viéc doi
khat, c6 don, hay that nghiép sé chang con 13 van dé. Khi guong



mit ban trd nén tai nhot, thi toan bod co thé sé don hét moi nd
luc dé day khi oxy dén hai 14 phoi nham duy tri su séng. Pén khi
ban cé thé thd binh thudng, thi cudc song ciing chua han di
hoan hio. Gid day, ban sé phai lao vao giai quyét rao can 16n
nhit dé ddm bao su séng con clia ban thin: kiém thiic in dua
vao da day.

M6t khi ban cé thé thd, da day da 1ap day va dugc séng trong
mot moéi trudng an toan, ban sé t1ep tuc tap trung vao cac cap do
cao hon trong thap nhu cau, chang han nhu trd thanh mot phan
cia mét cOng dong co thé ho trd ban hoic déng gop mot cai gi
dé y nghia cho cudc sdng. Maslow goi dy 1a nhu cau “tu khang
dinh minh”.

Ban dang doc cudn sich nay va tut hdi 1am thé nao dé trd thanh
mot ngubi quan ly tot hon. C6 18 @6 sé 1a mot viée tot néu td
chiic cia ban dang khéng bén ba vyc sup dc3 NhUng néu cdng ty
dang gap nguy, hay dit cuén sach nay xuong va suy nghi xem
ban can phai lam g1 dé xoay chuyen moi thit. Ban cé thé tap hdp
tat cd nhain vién cia minh dé cting nhau budc vao mét cudc
chién cam go hay khéng? Ban c6 thé nghi ra mot sd chién thuit
MacGyver-esque dé thoat khdi khé khin khong? Ban sé xan tay
40 1én va thuc hién nhiing cudc goi tiép thi hay don gian 1a di
ban nudc chanh?

Khi ban dang trong ché d6 sinh ton, ban sé& 1am tat cd nhiing gi
can thiét dé ton tai.

Khi d3 vugt 1én trén muic sdng con clia thap nhu cay, ban cé thé
1ap ké hoach cho tuong lai va suy nghi vé nhiing viéc cé thé 1am
& hién tai dé€ dat dugc két qua tot dep hon nita trong nhitng nim
dai thang rOng phia trudc.

LAM THE NAO PE BAN BIET MINH SE LA MOT NHA QUAN LY
TAI GIOI?



Pén day, ban di hiéu dudc rang quan 1y 1a nghé thuit huy dong
mdt nhém ngudi lam viée cing nhau nham dat dudce nhiing két
qua tot dep hon. Lam thé nao dé ban biét 1iéu @6 cé phai 1a con
duong phu hgp véi ban khong?

Hiy nhd nhiing gi t6i da ting ndi: ngudi quan ly tai ba khong
duge tu nhién sinh ra, ma ho déu phai trai qua qua trinh rén
luyén. Nhung cé mot 16i cAnh bdo, d6 1a: ban phai yéu thich
cong viéc quan Iy méi ngay va that sy mudn thuc hién.

Nhoém t6i di tiing cé mot nha thiét ké rat tai ning. C6 Ay sang
tao, can than va 1a ngudi cé kinh nghiém nhat trong linh vuc
thiét ké san pham cht dao. Moi ngudi trong nhém déu tim dén
c6 dé xin 18i khuyén cho nhitng quyét dinh 16n. Téi van nghi c6
dy chac chén sé trd thanh mét nha quén ly. Khi nhém m& rong
quy md, tdi dé nghi co ay glu vi tri quan ly. Va cb ay dong Y, toi
tu chtic mitng minh vi d3 nang c6 dy 1én mot vi tri cé nhiéu tac
doéng hon.

Va mot nim sau dd, cd ay tit bd.

T6i khong bao gid quén nhiing gi c6 4y néi vdi tdi ngay trude khi
dua ra thong bao chinh thic. C6 thita nhan rang mbi budi sang
khi nam trén giudng, c6 so hai v4i chinh suy nghi phai dilam va
din dat mot nhém ngudi. Toi biét @6 1a su that. D6i mit clia sy
td mo va chu toan t6t dep noi ¢d nay di dudc thay thé bang su
chan chudng va mét mdi. Nhém clia ¢b c¢é nhiéu van dé can giai
quyét nh11ng c6 da kiét stic dén ndi khong con chit déng luc
nao. Cong viéc hang ngay cua c6 khong phai la nhung gico dam
mé. biéu c6t 16i chinh 14 ¢6 ay 12 m&t nha thiét ké, c6 ay muon co
nhiéu thdi gian khéng bi gidn doan dé di sdu vao mdt van dé va
tao ra thi gi d6 hitu hinh bang d6i ban tay ctia cb.

T6i di cé dugc mot bai hoc 18n. K& tit Ay, khi ai @6 néi ring ho
quan tdm dén cong viéc quan ly, toi sé cd gang tim ra cdng viéc



ma ho yéu thich va suy xét xem né cé lién quan dén céng viée
ma ho phai lam hang ngay hay khong.

C6 18 ban da cé mot ngudi quan 1y tuyét vdi va ban dudc truyén
cdm hing tit nhitng gi ¢6 ay 1am. C6 18 ban thich coéng viéc co
van cho ngudi khéc. C6 18 ban thing tién trong su nghiép, muén
kiém nhiéu tién hon, mudn kiém soat cac van dé. Mot trong
nhiing 1y do nay diing véi thuc té ctia nghé quan ly, nhung moét
s6 lai khong.

Néu ban dang bin khoin khong biét minh cé thé trd thanh mot
ngudi quan ly gidi hay khéng, hdy dat ra cho minh ba ciu héi
sau day.

T6i c6 nhiéu dong luc thoéi thic dé dat dudc mot két qua nhat
dinh hay dé giit mot vai tro cu thé hay khong?

La mot ngudi quan ly, ban dudc danh gia dua trén két qua clia ca
nhém, vi viy céng viéc ctia ban chinh 1a thuc hién nhiing gi tot
nhat gitp ho thanh cdng. Néu nhém ban thiéu hut cic ki ning
quan trong, ban can danh thoi gian dé dao tao hoic tuyén dung.
Néu ai d6 trong nhém dang tao ra van dé cho nhiing ngudi khac,
ban phai ngan anh ta lai. Néu cac thanh vién trong nhém con
mo ho vé nhfIng gl ho nén lam, ban phai xay dLIng ké hoach.
Nhiéu trong SO doé 1a nhiing cong viéc chang may hay ho g1
nhung vi né rat quan trong, né phai dudc thuc hién va néu
khong cé ailam diéu dé, ban sé phailam.

Pay 13 1y do tai sao kha ning thich Uing 12 mét dic diém quan
trong clia cac nha quan ly gidi. Khi nhém cfia ban thay ddi, cho
di1 @6 14 sy thay ddi v& muc tiéu, nhan su hoic quy trinh hoat
déng, nhitng gi ban 1am moéi ngéy cling sé thay d6i. Néu ban
cam két vdi muc tiéu ctia minh, cé 18 ban sé thich (hodc it nhat
la khéng thay phlen toa1) nhiing bién thé di kém vdi cong viéc
nay. Thay vio d6, néu cé mét hoat ddng cu thé ma ban qua yéu
thich khong thé tit bd (nhu kham bénh, day hoc, viét ma code



hay thiét ké san pham), ban cé thé thay muc tiéu c4 nhan cta
minh mau thuan véi nhitng nhu cau can thiét nhat caa ca
nhém.

Ciu hdi nay quan trong hon bat ky cdu héi nao khéc trong danh
sach, va mot ciu tra 16i manh mé cé thé bi1 dap cho hau hét moi
thi, d61a1y do tai sao cdc nha 1anh dao véi stic manh va khi chat
v cling khac biét vin cé thé 1éo 14i céng ty cia minh. Piém
chung & ho 13 luén danh vi tri vu tién sé moét cho viée dan dat ca
nhém di dén thanh céng, va ho sin sang thich nghi dé trd thanh
nhitng ngudi linh dao ma t6 chitc ho can.

Minh c6 thich tro chuyén véi moi nguoi?

Ban khéng thé tach rdi cdng viée “quan ly” khéi “nhém”, chinh
vi thé, mdt ngudi quan ly sé phai danh rat nhiéu thdi gian véi
ngudi khac. Mot trong nhiing trach nhiém chinh ctia ban 1a ddm
bao cac cd nhin trong nhém cé cd hdi phat trién. Piéu nay dong
nghia vdi viéc 1ang nghe va trd chuyén véi nhin vién cia minh
12 m&t phan c6t 16i trong cdng viée cia ban.

Néu t6i néi rang 70% thdi gian trong ngay ctia ban sé dudc danh
cho céc cudc hop, phan tng tic thi cia ban sé nhu thé nao? Con
s6 @6 cé thé chi 1a moét su phéng dai, nhung néu suy nghi dau
tién cia ban 1a: “Khdng van dé!”, thi chic chan ban 13 kiéu ngudi
c6 kha nang tao niang lugng tit viéc tuong tac véi ngudi khac.

Trai lai, néu suy nghi dau tién cfia ban 1a: “Trdi, diéu nay nghe
that kinh khing”, thi c6 thé ban sé gip rat nhiéu khé khin vdéi
cong viéc nay Ban khong pha1 la mot ngLIdl hudng ngoai, t6i
cling viy va nhiéu nha quan ly khac, tu Steven Splelberg dén
Eleanor Roosevelt, cung vdy. Nhung néu nhu’ng gl ma ban khao
khat 1a dugc lam viéc trong khoang thdi gian dai khong bi gian
doan va da tinh ling dé tip trung, thi cdng viéc nay khéng hop
v4i ban r6i.



Liéu to6i co the dem dén su on dinh trong mét tinh hudng day
thach thiic vé mat cam xuc?

B&i nghé quan 1y lién quan dén con ngudi ma méi ngudi lai cb
nhiing kinh nghiém, déng luc, hy vong, ndi sg hai va théi quen
riéng biét, nén cic nha quan ly thudng xuyén phai d6i mait véi
nhiing cudc hoi thoai khé khin. C6é thé ban can phai néi véi ai
dé ring c6 dy khéng dap tng dudc ky vong vé vai trd ma minh
diam nhiém. Té hon nita, ban cé thé phai nhin vao mit c6 dy va
thong bao rang c6 dy di bi sa thai. Moi ngudi cé thé suy sup va
chia sé véi ban vé nhiing khé khin ma ho dang vap phai lam
anh hudng dén cong viée (nhu van dé gia dinh, cd nhan, stc
khde, tinh than va nhiéu van dé khac).

Khong ai thich & trong nhiing tinh huong trd tréu nay, nhung co
mdt s6 ngudi g101 hon nhiing ngudi khac trong viéc glu su on
dinh, quan tdm va gitp d& vugt qua nhitng va cham ctia cudc
song. Néu ban 13 ngudi ma ngudi khac dua vao trong nhitng ltc
khoé khan, ngudi dudc xem 1a hay cdm thong va khong bi kich
dong, ngudi dudc tin tudng cé thé xoa diu cing thang chu
khong phai 1am né ting 1én, thi ban sé dudc trang bi tot hon dé
gidi quyét nhiéu tinh hudng thién vé cam xuc sé gip phai trén
con dudng trd thanh mdt ngudi quan ly.

Sau day 12 mét s6 cau tra 16i phd bién khac cho cau héi “Tai sao
ban muén trd thanh nha quan ly?”. Tuy vao hoan canh, quan ly
cé thé khong phai 14 cach tot nhat dé dat dude nhitng muc tiéu
nay.

T6i mudn phat trién trong su nghiép
“Trd thanh mdt nha quan ly” thudng dudgc coi 1a “dudc thing

chiic”, né khién ngudi ta lién tudng dén nhiing hinh anh day sao
vé mot tuong lai dat vang: co hdi dé cé nhiéu stic &nh hudng



hon, dén nhan nhiing thach thiic méi tha vi, duge khen thudng
va cong nhan nhiéu hon.

Trong nhiéu t6 chiic, khd ning phat trién su nghiép sé phat nhu
diéu gip gidé néu ban biat dau coéng viée quan ly. Tat ca cic gidm
doéc diéu hanh cip C dan dat cic nhém ctia minh. VAy néu tham
vong ctia ban 14 trd thanh gidm déc diéu hanh hoic phé chti tich
mdt ngay nao dd, ban nén chuyén sang cong viéc quan ly. Cling
c6 nhiing céng viéc ma ngoai mét cap @6 k¥ niang nhat dinh,
con dudng duy nhat dé phat trién 1a hoc cach quan ly va diéu
phodi cdng viée clia nhiéu ngudi - vi du, trong hd trg khach hang
hodc ban lé.

C6 thé noi, trong nhiéu t6 chic ngay nay, dic biét 13 nhitng to
chiic tim cach thu hut tai ning cé tay nghé cao hay sang tao,
van cé nhitng ching dudng dé thing cap ma khéng yéu cau ki
ning quan ly. Vi du, néu ban 12 mét bac si phau thuit tim, ban
c6 thé trau doi k§ ning cia minh qua nhiéu nim luyén tap dé
trd thanh mot chuyén gia xuat sic trong linh vuc, mét ngudi
chuyén ddm nhin nhiing ca bénh khé nhat va tién phong trong
cac ky thuat mdi. Ban khong phai trd thanh téng gidm doc bénh
vién mdi cé thé kiém dudc nhiéu tién hon hay s3 hitu nhiéu
quyén ning hon. Bdi vi ca chuyén gia phiu thuit hay gidm doc
bénh vién déu dudc tran quy.

Tuong tu nhu vdy, & nhiéu cong ty cong nghe hién nay, cac vai
trd nhu k§ thuit hay thiét k& déu cé tiém nang md réng con
dudng su nghiép, khi dat dén mdt miic 6 thAm nién nhat dinh,
ban sé c6 thé thing cap thanh mdt nha quan ly hoic 1a mét nha
“@6ng gép ca nhan”. Ca hai con dudng déu cé co hdéi nhu nhau vé
stic dnh hudng, sy phat trién va phéin thudng 1én tdi cap @6 C,
diéu dé co nghla la trd thanh quan ly khéng phéi 12 mét sy
thang tién ma 1a sy chuyen d6i. Trén thuc té, tai Silicon Valley,
c6 nhitng “k§ su 10x” s& hitu hiéu suit lam viéc tudng duong
véi mudi ki su tiéu biéu, nén ho dé ra muc luong tuong duong



vdi ca vi tri gidm ddc va phé chi tich — nhitng ngudi c6 thé phai
quan ly hang chuc hay hang tram ngudi.

Néu ban 1am viéc trong mot t6 chtc cé hd trg nhan vién tién
dén vi tri nha déng gdép ca nhin, hiy tin dung thuc té 13 ban cé
mdt su Iuta chon va tim ra con dudng phtt hdp hon véi thé manh
va sé thich ctia ban.

T6i mudn tu do quyét dinh

Nhiéu ngudi md udc mét ngay khi thic diy ho dude hoan toan
nim gitt s6 phin ctia chinh minh. Khéng, dé ai phéi néi ho phai
lam gi, khong phai dap Ung y thich ctia bat ky ngudi no, khoéng
phai nghe nhu’ng cau noi “Khong dugc” hay “Ban sai roi”. Ho
nhin vao nhung ong chu cé quyen cheo 1a1 cac quyet dinh, va r01
tudng tuong rang that tuyét véi néu minh cling cé tu do va tam
anh hudng nhu thé.

Su that 1a, trong khi cac nha quan ly thuc hién hang loat céc
cudc goi, nhting quyet dinh do phai vi 1gi ich ctia nhém, néu
khong moi ngudi sé mait niém tin va trd nén kém hiéu qua.
Khoéng nha linh dao nao cé dude su tu do kiém soit ma khong
phai chiu trach nhiém, néu quyét dinh ctia ho din dén két qua
toi té, ho phai chiu trach nhiém. Chd s& hitu thay doanh nghiép
ctia ho mat phuong hudng; gidm ddc diéu hanh sé bi hoi dong
quén tri sa thai.

Lan dau tién tbi trai nghiém diéu nay véi tu cach 13 ngudi quan
1y mdi trong giai doan dau cia nhiém vu dé xuat san pham. Mot
hom, khi téi dang 14i xe di 1am vé thi mdt y tudng tuyét voi dot
nhién blia vay t6i. N6 xuat hién mdt cach rd rang trong tim tri
t6i. Chinh x4c thi bia thuyét trinh sé nhu thé nao, thiét ké ralam
sao, tai sao moi ngudi lai thich né. V6 ciing phan khich, t6i tr3 vé
nha va phac thio nhitng thi dé trén gidy. Ngay hom sau, téi sip
xép mdt cudc hop véi nhém ctia minh. T6i da giai thich cho cac



nha thiét ké khéc vé y tudng clia minh va yéu cau ho cling phat
trién ban phac thao ctia t6i thanh mét dé xuat day du.

Vai ngay sau d6 khi dang kiém tra lai cong viéc, t6i nhan ra cé gi
d6 khoéng 6n. Tién @6 bi chdm. Moi ngudi dién gidi ban phac
thao theo nhiéu cach khac nhau va mat hang gid cho cudc tranh
luan vong vo vé cac tinh niang cot 18i clia dé xuat. Cho rang ban
thdn minh chua giai thich ky ludng, t6i di 1am r6 nhiing gi t6i
dang tréng dgi. Mot tuan nita tréi qua; that khéng may, két qua
khoéng tot hon 13 may.

D6 14 khi t6i nhan ra van dé gdc ré: khéng mot nha thiét ké nao
that su né phuc y tudng ctia to6i. Ho khong nghi né sé dem lai su
thanh cong. Chinh vi vay, cong viéc dudc thuc hién mot cach
hoi hot, thiéu chan thanh va tdm dic. Sau d6, t6i di hoc duge
mdt trong nhitng bai hoc dau tién vé cdng viéc quan 1y clia
minh - nhiing két qua tot nhat sé dén tit viéc truyén cam hing
cho moi ngudi hanh déng, chtt khéng phai 1a néi cho ho biét ho
phailam gi.

T6i da dudc yéu cau lam ngudi quan ly

C6 thé cong ty clia ban dang ddy manh qué trinh tuyén dung
nhanh nhu hoa nd vao thang Tu. C6 thé ngudi quan 1y ctia ban
hién tai dang c6 mudi 1am nhéan vién dudi trudng va khao khat
tim dudc mot ngudi quan Iy cling vdi co ay. Cé thé ban dudc
danh gia l1a tai nang va dugc moi ngudi ton trong, vi vay ban
cam thay sé rat logic néu minh dudc b6 nhiém vao vi tri nay.
Chic chian néu ban hio hiing véi viée quan 1y thi day 12 mébt co
hoi tuyét vdi. Nhung hiy can than véi cai bay clia trach nhiém.
“T6i nén” va “T6i c6 thé” déu chua da dé trd thanh Iy do. Thay
va0 d6, hay héi ban cé thuc su mudn khong?

Pay chinh 12 vién canh dan tbi dén véi nghé quan Iy va moi thi
cling kha subn sé bdi tdi thuc su yéu thich céng viéc nay. N6
cling 1a th thuc day t6i thuyét phuc nha thiét ké hang dau caa



minh trd thanh moét nha quan 1y. C6 ay d3 nhan 15i vi cb dy
khong mudn 1am cac thanh vién trong nhém that vong. Nhung
vi tri &6 cudi cling lai khéng phit hop vdi ¢ ay, va tat ci ching
t6i da phai tra gia khi c6 4y quyét dinh rdi di.

Néu ban khéng chic chian nghé quan 1y 13 con dudng pht hdp
véi minh, thi vin cé nhitng diéu khac ban cé thé 1am dé cam
thay t6t hon, nhu huéng din cho nhiing ngudi khéac trong
nhém, tham gia thuc tip, hay phdng van cic nha quin Iy ma da
hiéu rd nhiing gi ho di trdi qua. Néu ban thit stic véi cdng viéc
ndy va sau dé nhin ra rang day khong phai 1a nhiing diéu ban
muodn lam, thi cling chang sao. Hiy tro chuyén thing thin véi
ngudi quan 1y ctia ban vé muc tiéu cad nhan va hy vong c6 y sé
giup ban kham pha ra con dudng su nghiép khac phu hgp hon.

SU KHAC BIET GIUA LANH PAO VA QUAN LY

Khi t6i mdi bat dau cong viée, t6i nghi quan Iy va 1anh dao 1a hai
tu dong nghia. Ngudi quan ly 1dnh dao, va ngudi ldnh dao quan
ly, ding chu?

Khong, sai ro6i. Quan 1y 13 mot vai trd cu thé, giong nhu gido vién
tiéu hoc va bac si phau thuat tim. Nhu ching ta di thao ludn &
vai trang trudc, cé nhitng nguyén tac rd rang vach ra nhiing viéc
ma moét ngudi quan 1y can 1am va 1am thé nao dé do ludng su
thanh céng ctia ngudi quan ly ay.

Mit khac, 1anh dao 12 mét ki ning dic biét & cé thé hudng din
va tac dong dén ngudi khac.

Simon Sinek tiing viét trong cudn Leaders Eat Last rang: “Piéu
lam nén mot nha 1dnh dao gidi 1a su uu tién danh thdi gian va
stic Iuc dé thuc hién nhitng diéu can thiét nham hd trg va bao vé
nhan vién ctia ho”. Péi lai, “chting t6i d6 mau, md héi va nudc
mat, 1am bat ky diéu gi cé thé dé bién tam nhin ctia ngudi 1anh
dao trd thanh hién thuc”.



Mot ngudi quan ly khong biét cach giy anh hudng dén ngudi
khac sé khong dat dude cac thanh tyu ma minh dé ra. Vi vay, dé
trd thanh mot nha quan ly tot, trude tién ngudi dé chic chian
phaila mét nha lanh dao.

Mit khic, mot nha linh dao, khong can phai trd thanh mot
ngudi quan ly. Bat ky ai cling c6 thé trung dién td chat linh dao,
bat ké vai trd ctia ho 14 gi. Hiy nghi vé mot nhan vién dang binh
tinh huéng din khach hing dén noi an toan khi tiéng chuéng
16c xody rit 1én trong trung tim thuong mai. Hiy nghi vé mot
cong dan tha thiét dén tin nha va thuyét phuc nhitng ngudi
hang xém cia minh tham gia phin d6i mét quyét dinh gan day.
Hiy nghi vé cic thé hé 1am cha lam me luén rin day con cai biét
hanh dong nhu mét ngudi trudng thanh c6 trach nhiém 1a nhu
thé nao.

Néu vé ra dudc bic tranh riéng ctia td chitc minh, ban cé thé dua
ra nhiéu vi du vé 1anh dao: mot nhan vién d6i mat vdi cac khiéu
nai ctia khach hang va sau dé dua ra cac gidi phap, mot thanh
vién trong nhém tip hop ca nhém dé thuc hién y tudng mdi,
mdt nhan vién ky cuu ludn biét cach tién liéu trude tuong lai.
Néu ban cé thé xac dinh chinh xdc mot van dé va thac day
nhiing ngudi khac hop tac vdi ban dé giai quyét, thi dich thi la
ban dang lam c6ng viéc cia mot nha ldnh dao.

Linh dao 13 mot pham chat hon 1a mét cdéng viéc. & cac khia
canh khac nhau trong cudc song, chung ta déu 1a nhiing nha
lanh dao. Nhiéu Khia canh ctia cudn siach nay sé hitu ich cho
nhiing ngudi mudn trd thanh céic linh dao tuong lai, cling nhu
nhiing ngudi quan ly, v nhiing ngudi quan ly t6t nén trau doi
kha nang lanh dao khong chi trong chinh ban thian ho ma con
trong pham vi cd nhém.

Pay 1a moét su khac biét chii chdt, bdi trong khi vai trd ctia ngudi
quan ly cé thé dudc trao cho ai d6 (hodc bi lay di), thi 1danh dao



khong phai 14 thit cé thé ban ting. N6 1a thi ngudi ta mong
muodn dat dude. Moi ngudi phai mudn di theo ban.

Ban c6 thé trd thanh quan 1y cdia ai d6, nhung néu ai @6 khéng
tin tudng hodc ton trong ban, tam dnh hudng ctia ban téi anh ta
sé bi han ché. T6i khéng d6t nhién trd thanh mét “nha linh dao”
va0 cai ngdy ma chtic vu ctia téi chinh thiic dudc thay ddi. Ban
dau, nhiéu nhan vién con nghi ngd vé kha ning ctia téi, chinh vi
thé t6i da phai ton kha nhiéu thdi gian dé tao dung moi quan hé
bén chit gitta chiing téi.

Trong nhtIng ngay dau 1lam quan ly, diéu quan trong nhat 13
chuyen giao cong viéc mot cach tron tru va bat dau tap trung
vao viéc diéu hanh mo6t nhém nhd. Chi khi ban di Xay dung
dugc niém tin vdi cdc nhan vién ctia minh, ban mdéi cé uy tin dé
gitp ho ciing nhau dat dudc nhiéu diéu hon nita.



Chuong 2
BA THANG PAU TIEN CUA BAN



MNEN TRAMNH
VNG, KAy o 101

L CHAG, g1d1 THIEU Vi
BAN LA NGUDE M1 A1 BAN THAN MINH..

MNEMN LAM
VANG, PHIEN BaN
N CHAD S1AT THIEU VE MINH
BAN LA NGUD mdh Az MET CHOT BUGE KndNas

i khi c6 mdt quan 1y mdéi gia nhip nhém, cau hdi ma
toi ua thich dat ra trong sudt may thang trci dé la:



“Cudi cling thi diéu gi khé khin hon so véi du liéu clia anh, va
diéu gi dé dang hon so vGi du liéu ctia anh?”.

Véi cAu hdi dau tién, mét quan 1y di bat cudi va trich nguyén
tam ap phich trén tudng: “Mbi ngiy tudng chitng nhu mot
tuan”. Cau tra 16i cia anh ay 12 mot cach néi khac cfia diéu pho
bién nhat ma téi tiing nghe — cé qua nhiéu tht dé hoc va khién
ban thay qua tai.

Véi ciu héi thit hai, cdu trd 16i con da dang hon. Mot nha déng
goép ca nhan khi trd thanh quan 1y di néi rang anh 4y vui ming
thé nao khi biét tat cd moi ngudi trong ddi ctia minh va nhiing
gi ho dang 1am. M6t quan 1y mdi clia céng ty da chia sé vé viéc
dong nghiép ctia minh d3 gitp ich nhu thé nao khi tra 16i nhiing
cau héi “ngd nghé” clia cd ay.

Cho di1 ban d3 dén véi vai trd méi nhu thé nao, thi xin chic
mung vi cé mdt diéu rd rang 1a: ai d6 - dudng nhu nhiéu ngudi —
tin tudng ban vi tiém niang din dit nhém ma ban cé. Pé1a 1y do
vi sao ban dang cam trén tay cuén sach nay.

TU day, con dudng ban di sé theo mdt trong s6 bon 16 trinh nhu
sau:

. Ngu'dl hoc viéc: Doi ngu cua ngu:dl quanly dang phat trién,
vi vay ma ban dugc yéu cau quan ly mét phan trong tuong
lai.

e Ngudi tién phong: Ban 1a thanh vién sang lap ctia mot
nhdém mdi, va bay gid chiu trach nhiém cho su phat trién
ctia nhém.

e Sép mdi: Ban chuin bi quan Iy mot nhém di duge thanh
14p, trong t6 chiic ctia ban hoic tai mot noi khac.

e Ngudiké nhiém: Ngudi quan 1y clia ban di quyét dinh rdi
di, va ban chuan bi thay thé anh ta.



Ty thude vao con dudng ctia ban, moi thit cé thé dé dang hoic
khoé khan trong vong ba thang dau tién. Hiy chon cho minh
mot hanh trinh phia dudi dé biét thém minh nén mong dgi diéu
gi.

NGUOI HOC VIEC

Khi cic nhém md réng thi cd hdi cho cac nha quan ly méi cling
ting 1én. T6i chon con dudng nay khi nhém trudng cta toi,
Rebekah, nhan ra rang ching tdi can dudc hd trg nhiéu hon khi
nhém ma réng gap doi.

Nén tan dung diéu gi?

Dady thuong la con duong dé dang nhat dé tré thanh mot nguoi
quan 1y. Vi quan ly cia ban d3 xem xét cd nhém va biét vé moi
thanh vién trong nhém, nén ban thudng nhan dudc nhiéu 15i
khuyén hon so véi cac truong hgp thang chuc khac.

Khi t6i con bd ngd, Rebekah di dua cho t6i mot danh sach tén
ngudi va néi: “Pay 1a nhitng ngudi ma tdi nghi nén thudc vé
nhém ctia ban”. Nhin lai, t6i mdi thay c6 ay d3 cé ké hoach sin
cho viéc thay d6i vi tri ctia toi. C6 ay bt dau bang viéc giao cho
t6i mot s6 nhan su ma cb ay nghi tdi hoan toan cé thé quan ly
dudc, va 6 ay da sap xép dé chic chin rang t6i di dugc chuin bi
k§ ludng (bao gom viéc gitip t6i xay dung modi quan hé tot véi
nhAn vién ban dau con hoai nghi vé t6i).

Trong nhiing thang dau tién, Rebekah lién tuc 1am c6 van cho
t6i. Néu t6i khong chic chin 1am thé nao dé dap ting mot yéu
cau hoic cé tinh huéng ma tbi chua san sang d6i mit, ¢6 ay luén
xuat hién dé hudng din cho t6i. Néu ban dang chuyén tiép ti vi
tri mot ngudi hoc viée, hiy bat dau bang cach két hop lam viée
cling véi quan ly ctia ban trong mét ké hoach chung. Cac cau héi
dé thao luan bao gom:



e TOi nén’bét dau ti pham vi nao, va ban ky vong né thay ddi
nhu thé nao theo thoi gian?

e Viéc chuyén tiép vi tri clia t6i nén dudc trao d6i nhu thé
nao?

e Tbican biét diéu gi vé nhitng ngudi ma t6i sé quan Iy?

* Nhiing muyc tiéu hodc quy trinh quan trong nao ma téi nén
biét va thuc day?

* Trong ba hay sau thang dau tién clia téi, thanh céng sé nhu
thé nao?

e Lam sao chiing ta cé thé phan dinh rd ai sé lam gi?

Ban y thiic duoc diéu gi tao ra tdc déng va diéu gi khéng. Bdi ban
cd cai nhin truc dién vé cach thic vin hanh ctia cd nhédm - hinh
thttc t6 chiic cac cudce hop, qua trinh dua ra cac quyét dinh, va
tinh cidch cta ting thanh vién trong nhém - ban dang hoan
thién vai tro cia minh vdéi nhiing thong tin quan trong.

Mot bai tap hitu ich cho giai doan dau luin chuyén vi tri 13 ngdi
lai va 14p danh sach tat ca nhiing diéu tuyét voi vé hoan canh
hién tai. Moi ngudi c6 hoa hdp khongD Nhlmg quy trinh ctia ban
c6 hiéu qua khong? Nhém ctia ban ¢ noéi tiéng véi phong cach
lam viéc nghiém ngit va chat lugng cao khéng?

Bay gid, viéc tiép theo 1a tao mot danh sach nhiing diéu cé thé
dudc cai thién. Nhém ctia ban c6 thodi thac thdoi han cong viéc?
Cac uu tién c ludn ludn thay d6i khong? C6 cudc hop hang tuan
nao thuc su dai ma moi ngudi khéng mudn tham gia khéng?

Hai danh sich nay gitp ban 1én ké hoach cho nhiing diéu ban
nén va khong nén thay ddi. Ban khéng can phai sta chita nhiing
gi khong bi hdng, nhung ban ciing khéng can cam thiy nhu
minh bi mac ket trong mot ¢d may thdi gian an dinh ddy la cdch
né van ludn dudc thuc hién. Sau tat ca, dé 1a 1y do vi sao ban cé
dugc cong viée! Danh thoi gian dé suy ngim vé nhiing cd hoilén



nhat dé cai thién gitip ban hiéu rd cach hanh déng nhu 14 mét
nhéin ti cia nhém minh.

Ban c6 thé tién nhanh vi ban hiéu béi cdnh. Khong giong nhiing
quan ly tit noi khéac dén, ban di hiéu rd nhém ctia minh - khéng
chi vé cach thiic nhém hoat ddng ma con vé cac muc tiéu va du
an dang thuc hién. Vi viy, ban khoéng mat qua nhiéu thoi gian
dé 1ang nghe va hoc hédi. Ban cé thé bat dau trd nén hitu ich mot
cadch nhanh chéng hon nhiéu.

Nhiing diéu can luu y

C6 thé ban sé cam thay lung tung trong viéc thiét lap mot dong luc
mdi voi nhbmg dong nghiép cii. Trudc day, ban chi 14 mot nha
dong gop canhan trong nhom. Bay gic, banla sep, diéu d6 nghia
la méi quan hé ctia ban véi dong nghiép cé thé sé thay déi. Khi
mdi bat dau, téi thay nhitng diéu dudi day thuc su 13 thach thiic,
dic biét véi nhitng d6ng nghiép ma tbi coi nhu ban bé:

Dong vai tro ngtidl hudng dan: Nhiém vu ctia ban bay glo bao
gdm viéc hiéu vé muc tiéu nghé nghlep cua nhLIng ngudl ban
do, loai du an nao thuc su phu hop v4i thé manh va sé thich clia
ho, ho can gitip d8 nhiing gi, va ho dang thé hién nhu thé nio so
v4i mong doi. Ban dau, ban sé thay la liing va bat tién khi hdi
ban bé hoic dong nghiép cii nhitng cAu nhu: “Cau du dinh 1am
gi trong vong mdt nam?”, hay “Cau nghi ban than minh cé thé
manh gi?”, dic biét 1a khi cac ban chua titng nhic dén nhiing
chuyén nay trudc do.

Tuy nhién, dUng né tranh nhiing cudc tro chuyen nhu vdy, ngay
ca khi n6 c6 vé ngugng nghiu. Hiy tim h1eu nhu:ng diéu ma
nhan sy mdi clia ban quan tAm. Phan hdi vé nhiing viéc ma ho
dang thuc hién tot va nhiing diém nio vudgt qua gidi han (dudc
nhic dén trong chuong t1ep theo) Ludn suy nghi trén cudng vi
mot ngu:ol hudng dan, ho trg va gitp d& nhin vién dat dudc
muc tiéu caa ho.



C6 nhitng cudc d6i thoai khé khin: Trude day, khi t6i nhin xét
vé cong viée clia déng nghiép, toi coi nht"Ing 16i chi trich 1a su
gop y - “Nay, khong coy gidau, nhtIng ma cdu da tlmg nghi...?”.
T6i biét rang, cudi cung, ho cling co quyet dinh cta r1eng minh.
Khi trd thanh sép ctia ho, t6i thay rat khé dé thay doi suy nghi
nay mic dit @6 13 diéu can thiét.

Mbi quan hé sép - nhan vién khac véi méi quan hé déng nghiép.
Biy gid, ban chiu trach nhiém cho két qua cia nhém, bao gom
tat ca cac quyét dinh ma nhém dua ra. Néu cé diéu gi can trd
cong viéc dang thuén 1¢i, ban can gidi quyét mét cich nhanh
chéng va ngay lap tuc. Piéu d6 dong nghia v6i viéc dua ra
nhiing nhan xét thang than hoic nhiing quyet dinh khé khan.
Ban nhan thtc ring minh 1am ch® nhitng quyét dinh ctia nhém
cang sém thi cang dé dang cé nhiing cudc d6i thoai nay.

Moi ngudi cu xtt khac di va chia sé it théng tin véi ban hon:
T6i d4 ngac nhién khi d6ng nghiép ctia minh, ngudi von kha cdi
md vdi to6i vé moi thd, d6t nhién it chia sé hon sau khi t6i trd
thanh sép ctia ho. Ho khéng hay néi cho t6i biét khi ho gip khé
khin, buc bdi, hay cé bat ddng véi mot thanh vién khac trong
nhém. Néu t6i bat chgt bude vao khi hai ngudi dang trut gian
1én thi gi @9, ho sé diing lai va nhin t6i mot cach nguong ngung.
That khé dé hinh dung toan bd moi chuyén dang xay ra & day.

Tuy nhién, 1u dan téi di nhin ra ring diéu nay kha binh
thudng. Nhan vién luén than trong véi viéc 1am phién t6i hoic
han ché gip mit tinh cd. T6i phai c6 gang hon nita dé xay dung
m&t mdi quan hé dang tin ciy (chii dé clia chuong tiép theo).

Phdi thét khéo léo dé can bang nhiing cam két dong gop cd nhén va
su qudn ly. LA mot thuc tip sinh, ban sé chua cé co hoi dé 1lam
viéc véi mot nhém 16n. Thudng thi ban sé bat dau lam viéc
chung trong mdt nhém nhd cic nhin vién va con s nay sé ting
1én theo thdi gian. Piéu nay cling c6 nghia 13, tit nhitng ngay
dau, hau hét cdc quan 1y tip su sé phai dudng dau vdi nhiing



trach nhiém ca nhin. Thay vi hd tr¢ cho nhitng ngudi khac,
chinh ho phai trai qua céng viéc ban nudc chanh.

T6i cho rang d6 1a mot sy sap xép khon ngoan. Téi ludn lo sg néu
minh ding céng viéc thiét ké, dan dan t6i sé mat di cic k§ ning,
va thé 13 con dudng trd thanh quan 1y ctia t6i sé trd nén toi tim
hon. Nhung thit khéong may, cai 16i ma t6i mic phai, cling nhu
diéu ma téi thay & nhitng nha quan 1y tip su, 13 ctt ngoan c6
chay theo nhiing cdng viéc ca nhan trudc day.

Khi s6 lugng cac thanh vién trong nhém ctia t6i nang 1én con s6
sau, t6i van 12 mot nha thiét ké hang dau cho mdt du 4n phic
tap doi héi nhiéu gid 1am viéc trong tuan. BSi vi trach nhiém
quan Iy cta t6i cang 16n lao, nén mdi khi cé diéu gi d6 bat
thudng xay ra, nhin vién cda t6i déu mong mudn dude quan
tdm chi ¥ va ca nhém sé dua ra vd van y kién dé chuin bi cho
tuan lam viéc @4, va thé 1a t6i sé khong cé da thoi gian cho
nhiing c6ng viéc cd nhin ctia minh. Chat hIdng céng viéc bi &nh
hudng, d6ng nghiép cua t6i nan chi va qua béng ma t6i tha thiét
tung hiing roi bdp xudng dat.

Cudi cling, t6i nhén ra minh phai tit bd udc mudn trd thanh mot
ngum quan ly mang thiét ké kiém ludn ca ngu:dl thiét ké, bdi vi
no Iuc dé 1am t6t ca hai viée 6t cudc ciing chang dua viéc gi di
dén dau. Pén thdi diém khi nhém ctia ban ¢é bén dén nim nhan
vién, ban nén 14p ra ké hoach tiét ché lai cadc nhiém vu déng gép
ca nhan dé nhudng chd cho viée trd thanh mot nha quan 1y tot.

NGUOI TIEN PHONG

Ban 13 ngudi dau tién dua ra thach thic va by gid né trd thanh
nd luc ctia cd mot nhém. Su phat trién 1a ddu hiéu cho thay moi
thit dang di dung huéng, hdy tu hao vé nhl"ing thanh tyu ma
ban di dat dudc. Ban cé thé 14 mét nhi sdng lap khai nghlep tu
viéc chi c6 ba nhin vién trong ga-ra cho dén mudi nhan vién
lam viéc toan thdi gian, hay tit mot ké toan 1am thué cho mot td



chtc by gid bét dau thanh 14p mot van phong tai chinh riéng.
Khi ban dan dat mét nhém, hay nhdé nhiing viéc sau day:

Nén tan dung diéu gi?

Ban lam cong viéc do, vi thé ban biét minh nén tan dung diéu gi.
Ban 14 ngudi dau tién, khéng ai hiéu & hon ban vé yéu ciu ctia
cong viée, bdi chinh ban 13 ngudi vach dinh. Bay gid da dén ldc
dé dua né 1én mot tam mdi.

Dé thanh cdng, ban can phai khai thac moi tiém ning ctia ban
than, hiéu chinh minh va cho moi ngudi thiy dudc gid tri cta
ban. Nhiing ngay dau tién, hiy dam bao ban danh thdi gian dé
xac dinh muc tiéu, gié tri va quy trinh cia moi cdng viéc. Hiy tu
chuin bi mot s6 cau hdi dé tu van nhu:

e T6i duara quyét dinh nhu thé nao?

Yéu t6 nao dé danh gid mot céng viéc duge lam tot?

T6i d4 phai chiu nhiing trach nhiém gi khi lam mét minh?
Dé dang hodc khé khin khi thuc hién cong viéc nay 1a gi?
e Quy trinh mdinao 1 can thiét khi nhém dang phat trién?

Ban hidy x4y dung nhdém theo y thich ctia minh. Mt trong
nhiing dic 4n ctia ngudi tién phong 1a ban c6 thé lua chon
nhiing d6i tugng ma ban muodn hgp tac, cling nhu cach thuc
lam viéc véi ho. Thay vi thua ké, ban nén tao ra mét nhom mdi
toanh. Hay can nhac can than vé con ngudi, cling nhu van hoda
lam viéc ma ban di thiét 1ap va tu héi ban than:
e Nhiing diic tinh ndo ma t6i muén cé 3 mot ngudi nhan
vién?
e Nhiing k§ ning nao ma cd nhém can cé dé tu hoan thién
minh?

e Canhom sé nhu thé nao va hoat ddng ra sao trong vong mot
nam?



e Vaitro va traich nhiém clia t6i sé phat trién ra sao?
Nhiing diéu canluuy

C6 thé ban sé khéng nhédn duoc nhiéu su tro gilp. Cudc sdng clia
mdt ngudi tién phong dudce 1ap day vdi su mao hiém va don doc.
Chang han nhu, mot nha thiét ké cia mét céng ty dude yéu cau
phat trién nguyén tac trai nghiém ngudi duing. C6 4y sé hdi ai vé
viéc tuyén dung va bé nhiém nhiing nha thiét ké khac? C6 ay 1a
thanh vién duy nhat cfia vi tri dé! LA mot ngudi tién phong, ban
sé ludén thay ban than lac 16ng trong moéi trudng mdéi mé va la
1Am. Tuy nhién, diéu dé khong cé nghia 1a ban khéng thé tim
kiém su gitp dd.

Mic du 13 ngudi quan Iy duy nhat véi vai trd mét ngudi tién
phong tai céng ty, ban vin cé thé tim kiém su hd trg tit hai
nhém sau: nhiing quan 1y khac trong céng ty cé cung vai tro véi
ban, nhiing quan ly khac khong cung cong ty nhung cé cung
chuyén moén.

& Facebook, ddi ngiit k§ su luén déng dio hon so véi d6i ngi
thiét ké. Bat ct khi nao t6i gap mot thit thach méi - vi dy, cudc
hop nhém hang tuan khéng may tot dep, hoic cap dudi ctia téi
mudn cé nhtIng dinh hucng nghe nghiép ré rang hon - toi sé
héi nhitng ngudi ban cung 1am quan ly trong nganh ky su xem
ho di trai qua nhiing tinh huéng nhu viy chua. TAm trén mudi
ngudi tra 16i rang: “TAt nhién, t6i da gip van dé tuong tu ba nim
vé trudce, khi t6i & vi tri ctia 6, va day 1a nhitng diéu téi da hoc
dugc”.

Hiy tim mot nhém nhitng nhi 1anh dao cé vai trd gidng ban &
ngoai cong ty dé tao thanh mang ludi hd trg dic Iuc. Mot ngudi
ban doanh nhin cfia ti tin vio “sy huan luyén ngiu hiing nha
lanh dao” tit nhiing bita tdi binh thudng ma cau iy tham du.
Con t6i, téi thudng di ca phé véi nhitng nha quan 1y thiét ké cia
nhiing c6ng ty khac nhu Google, Airbnb va Amazon, noi ching



t6i sé thdo ludn nhiing van dé chung trong nganh cdng nghiép
thiét ké hay nhiing xu huéng néi tréi ma ching téi thay. Mic du
chiing t6i né tranh dé cip chi tiét vé cdng viéc clia minh, tuy
nhién dam dao trong lic in udng véi nhitng ngudi cting chuyén
mon ludn cho téi kha nhiéu bai hoc.

Sé kho co thé can bang dong gop cd nhén va cong viéc qudn ly. Xem
mo ta tai muc “Ngudi hoc viéc” (trang 56 — 59).

SEP MOT

Néu mdét nhém chao dén ban nhu 1a mét 1Anh dao mdi ctia ho
thi d6 14 mét thanh tich khéng nhd! Néu ban thay minh trong
tinh hudng nay, cé 18 ban di cé kinh nghiém quan 1y ti trudc.
Cac coéng ty hiém khi tuyén dung nhiing ngudi quan ly thiéu
kinh nghiém dé linh dao nhiing nhém &3 6n dinh. Ct cho ring
cong viée @6 khong hoan toan mdi mé ddi véi ban, thi van cé
mdt s6 ggi y ma ban can xem xét.

Nén tin dung diéu gi?

Moi nguoi khoan dung vdi ban khi ban mdi bat ddau. Loi ich 16n
nhat ctia thianh vién mdi 1a ban c¢6 nhiéu théi gian, thudng 13 ba
thang, khi moi ngudi coi ban 14 linh méi. Ban dau, ho sé khong
ky vong ban hiéu hét moi chuyén, tit céng viéc moi ngudi dang
lam cho dén nhiing du 4n hién tai. Nhiing sai 1am ctia ban sé
dugc bd qua, va ban sé thay rang dong nghiép kha san 1ong gitip
ban hoa nhap. Hiy tin dung 10i thé linh mdi dé hdi that nhiéu
cau héi va nhiéu ngudi khac nhau. C6 thé ban sé cdm thiy nén
im lang va khong mudn thu hit bat ky su cht ¥ nao cho dén khi
ban “biét d0”. Nhung néu muc dich cfia ban 13 ting tdc nhanh
chéng, ban nén chtt ddng ngay tit dau.

Néu ban nghi can phai lam viéc chit ché véi ai d6, hiy xem liéu
nguoi do cé san sang gap go truc tiép vdi ban dé co thé hiéu
nhau va hiéu nhiing gi ngudi dé6 quan tam khong. Néu ban



khoéng chac chin ban sé 1am viéc véi ai, hiy héi ngudi quan 1y
ctia ban dé biét danh sich nhitng ngudi can lién hé.

Plng ngai dit cau hodi, ngay ca khi ban tin chic rang minh 1
ngudi duy nhat khéng biét. P6i khi, nhitng cidu hdi nay ciing
giup ngudi khac. Trong mét cudc thdo ludn dac biét tich cuc
xung quanh ké& hoach tiép thi, mét ngudi quan Iy mdéi trong
nhdém ctia t6i bat ngd nédi: “T6i xin 16, vi tdi 12 ngudi mdi, vi vay
hay th 16i cho cau hédi ctia t6i, nhung ai d6 cé thé néi rd vé
nhiing gi chiing ta hy vong sé dat dugc vdi 1an ra mit nay
khong?”.

Cau hdi dé khién ca phong ding lai va 1ti mot bude. Sau khi bi
cudn vao chi tiét ctia ké hoach ra mit, chiing t6i nhan ra rang
minh can ddm bdao trudc hét, tat ca ching t6i déu cé cling quan
diém vé muc tiéu 16n hon. Cudi budi hop, mét thanh vién ky
cuu di néi véi ngudi quan Iy mdéi mot cach day ngudng mo: “T6i
chua tiing hiéu thau ddo vé nhitng diéu ma chtng t6i quan tam,
vi viy cadu hdi dé thit tuyét voi”.

Ban bat dau lai tit ddu. Ban d3 tiing mang tiéng 1a khéng quyét
doan hoic thiéu cuong quyét & vi tri trudc dé chua? Bay gid ban
bat dau lai, cé co hdi hinh thanh nhitng méi quan hé mdi va tai
thiét 14p ban sic ctia minh.

Piéu nay cling cd 1gi ich khac. M6t s6 nhan vién ctia ban sé danh

gia cao cd héi xay dung moi quan hé sép - nhan vién ma ho luén
~ ~ A 2, od \ \ \ . - . \,e

mong mudn. Hay luén c¢6i md va to mo khi ban gap moi nguoi.

Mot ddng nghiép ctia ban tdi néi ring mot trong s6 nhin vién
ctia ¢ dy “té hon muc trung binh”. C6 4y cdm on ngudi dé va tu
dua ra quyét dinh clia riéng minh. Trong vong séu théng, cd ay
da gay dung mdi quan hé khing khit v4i nhan vién do, ngutdl da
tién bd vugt bac nhd syt hudng dan clia cb va sau mot nim duge
b6 nhiém 1am trudng nhém.



Pé tin dung toi da 10i thé clia viée bat dau lai ti dau, hiy cho
moi ngudi thay 1oi ich clia viéc nghi ngd, bat ké diéu ban nghe
duoc 1a gi. Hy vong nhiing ngudi khéc cling 1am diéu tuong tu
cho ban. Hiy thang thin véi moi ngudi — dic biét 1a véi cap dudi
ctia ban - v& méi quan hé ma ban mudn xay dung va hinh mau
ngudi 1dnh dao ban muén trd thanh. Nhitng van dé nay dé ban
bac hon trudc khi ching dude dua vao khudn khé hoic né nép.
Trong modt vai cudc gip truc tiép, hiy héi nhan vién cfia ban
mdt sd ciu hdi sau dé hiéu rd hinh tuong “ngudi lanh dao ly
tudng” cta ho.

e Piéu hituich nhit ma ban va quan 1y cli ciia minh titng thao
ludnla gi?

e Ban mudn dudc gitp d& theo cach nio?

e Ban mudn dudc ghi nhin nd Iuc nhu thé ndo?

e Kiéu gép v nao hitu ich nhat véi ban?

* Hiy tudng tugng ban va t6i co mot mdi quan hé tot dep.
MOoi quan hé dé sé nhu thé nao?

Nhiing diéu can luu y

Phdi mat mét thoi gian dé diéu chinh cdc quy tdc ciia mét moi
truong mdi. Cho di1 ban tai ning dén dau thi déu can thdi gian
dé hoc cich mot nhém mdi hoat ddng khi ban 1am viée 3 mot
cong ty mdi hoac ddm nhiém mot chiic vu méi trong cong ty il
cuia minh. Mot trong nhiing sai lam 16n nhat ma nhtIng vi sep
mdi hay mic phai 1a cho rang ho nén can thiép va thé hién y
kién c4 nhan ngay 1ap tiic dé thé hién ning luc ctia minh.

Thuc té, cich tiép cin d6 thudng phan tic dung. Khong cé gi
phién phtc hon viéc mét nguéﬁ lang phi thoi gian cia nhﬁ:ng
ngudi khac vi cd ching minh rang ho biét gi @6 di1 y kién ctia ho
khong thuc su sang sudt.

Trong nhiing thang dau tién, céng viéc chinh cfia ban 1a ling
nghe, dit cau hdi va tiép thu. Nhitng ngudi quan ly mdi trong



d6i ctia t6i ndi raing diéu ma ho mudn hiéu nhat 1a 1am cach nao
dé diéu chinh ky vong ctia ban thin vé “nhiing diéu binh
thudng”. C6 mot gidi phap hiéu qua dé 1a xem xét nhiing tinh
hudng cu thé cling véi sép clia ban. Cau hdi dit ra la:

* Mot codng viéc duge thuc hién tot cé gi khég biét so véi mic
trung binh hoac tham chi toi té? Ban c6 thé dua ra mot vai
vi du khong?

e Ban cé thé chia sé vé 4n tugng cia minh d6i véi du an X
hodc cudc hop Y hay khong? Tai sao ban lai nghi nhu vay?

e MOt ngay khac, t6i nhin thay rang Z di xay ra... Diéu dé cé
binh thudng khong? T6i cd nén luu tdm khong?

e Diéu gi khién ban thiic khuya? Tai sao?

e Lam thé nio dé ban xac dinh nhitng diéu can vu tién?

Ban can dau tu xdy dung cdc moi quan hé mdi. La mdt 6ng chit
mdi cia mbt nhém mdi, ban sé quay lai thoi diém phai thiét lap
niém tin. Ngoai viéc phai dé y dé chiing tiing guong mit va tén
tudi, ban con cé thé cdm thay ndi b 1ap clia mot ké ngoai dao.
Céc thanh vién trong nhém déu quen biét nhau, trong khi ban
lai chua cé dugec muc dd thoai mai tuong tu. Pic biét hon niia,
sé 13 mot thach thic rat 16n néu ban cdm thay moi ngudi khéng
hoan toan c¢di mé v4i minh.

Mot chién thuit ma mot ngudi ban clia téi stt dung dé gidi quyét
xu hudng nay la chi ra “con voi” trong phong: “Bdi tdi 1a ngudi
mdi, ban cé thé khéng cam thdy thoai mai khi chia sé moi thi
VGi toi ngay lac nay T6i hy vong, sau mét thoi gian, toi sé co
dudc niém tin cuia cac ban. Toi sé bat dau bang cach chia sé
nhiéu hon vé ban thin minh, bao gdm ca nhiing that bai 16n
nhat ma tdi titng trai qua”. Téi yéu thich giai thoai nay bdi né 1a
vi du miu muc clia viée “ctt thé hién di, dliing ndi gi cad”. Con
cach nao tot hon dé thiét 14p tinh than thoai mai, chia sé moi
van dé trong cac cudc thoai, thay vi ngay lan dau tién di boc 16
rd nhudce diém ctia ban than?



Xay dung mot moi quan hé tot trong choc 14t 1a diéu khong theé.
Trong nhtIng chuong t1ep theo, chtng toi sé di sau hon vao cac
nhan t6 can thiét dé cling c6 niém tin.

Ban khong hiéu r6 vé cong viéc va nhiing gi né can. Khi dong y
dam nhiém mot vi tri ndo d6, ban khéng thé du doan chinh xac
ban chat clia cd nhém, clia céng viée va mbi trudng lam viée. Va
ro6i khi bat tay vao thuc hién, rat cé thé cong viéc va nhiing
thach thic di kéem khéng hoan toan nhu ban hinh dung trudc
dé.

Trong tinh hudng nay, diéu tot nhat nén 1lam 13 thanh that véi
ngudi quan ly, hay chia sé véi ho vé nhiing gi phit hdp va khéng
phtt hop véi ban, va @é hiéu dudc su ky vong clia anh 4y danh
cho ban. M6t ngudi quan ly mdi trong nhém téi tiing tdm su
rang anh ay gip khé khin trong viéc giao tiép vdi cac dong
nghiép nhiéu hon so véi tudng tudng, va két qua 1a anh ay
khong cé tam anh hudng dén viée dua ra quyét dinh cia nhém.

Nhung, do anh 3y di cht dong chia sé diém yéu clia minh,
chiing t6i hoan toan cé thé 1én ké hoach dé gitip anh Ay cb
nhiing cudc trd chuyén chin that véi cac ddng nghiép. Ho ngay
14p ttic nd luc hét stic &€ kéo anh Ay vao cac cudc thio luin, dong
thdi dua ra nhitng phan héi hitu ich vé viéc anh ay phai lam thé
nao dé giao tiép mot cach hiéu qua. Trong vong mdt tuan, tinh
hinh d4 thay ddi, va anh 4y d4 tién bd 1én rat nhiéu, moi chuyén
trd nén tron tru hon ké tit dé.

NGUOI KE NHIEM

Qua trinh chuyén giao ké tiép ciing giong nhu dang hoc nghé,
nhung v4i mét bude ngoit: vi ngudi quan ly cli rGi di, ban bubc
phai tham gia hd trg toan bd ddi ngli con lai chit khéng phai chi
12 mo6t phan clia né. Mic du phan 16n nhitng ngudi ké nhiém
déu cé nhiéu kinh nghiém 1au nim trong nghé, nhung ban van



cam thAdy trach nhiém kha ning né va dé 1a mot khoang trong
16n ma ban kho c6 thé lap day.

Trong khi nhitng 1di thé clia qua trinh chuyén ddi nay ciing
tuong tu nhu qua trinh hoc viéc (ban y thic dugc nhiing gi tao
ra hiéu qua va nhiing gi khong, ban cé thé tién bd rat nhanh vi
ban da dugc lam quen véi moi trudng lam viéc nhu da dugc mé
ta trudc dd) nhung sy khac biét van 1a rat rd rang.

Nhiing diéu can luu y

C6 thé ban sé thdy ling tiung khi thiét ldp mot méi quan hé soi noz
voi dong nghiép. Hiy xem mo ta trong phan “Ngudi hoc viéc”
(trang 56 - 59).

Ban sé bi choang ngop voi viéc gia tang trach nhiém. S&é1a rat binh
thuwng néu ban cam thay minh dang o 1am viée g1 do vuot qua
kha ning cfia ban than. R6t cudc, ban dude yéu cau lam cong
viéc clla nhiing ngudi di trudc. Va mic du y thic rd vé cic yéu
cau clia cdng viéc, nhung hau hét nhiing ngudi ké nhiém déu
phal ngac nhién trude nhiing gi ho duge thua ké. “T6i khong hé
biét viéc sep cll cia minh da gang stc bao vé chung t6i khoi su
doi héi tit cic nhém khac mot dong nghlep ndi vdi toi trong sy
ngac nhién sau khi c6 ay trd thanh ngudi ké nhiém. “Mdi ngay
t6i phai chay ngugc chay xubi de lo toan moi viéc, va tu d6 toi
nh4in ra rang sép clla minh di vat va dén nhudng nao dé chim
lo moi thi”.

Ping qua khic nghiét v4i ban thin, hiy yéu cau su trgd gitp tit
nguoi qué’m ly mdéi hodc nhiing ngudi xung quanh (cé thé xem
thém & chUdng 5). Ngoal ra, sé that hitu ich khi ban chia sé
thiang thin véi nhin vién cfia minh rang ho nen ky vong vao
mot qua tr1nh chuyen giao cong viéc ma ban sé c6 gang hét suc
dé 1am t6t nhat cé thé. Mt ngudi ban ciia tdi trong nhiing tuan
dau tién d3 ludn ludn 1ip lai nhitng ciu ndi nhu: “Ngudi quan Iy
cil clia toi dd dé lai mot khoang trong 16n ma tdi khé cé thé 1ap



day, nhung t6i sé 1am hét stic minh, téi hy vong sé trai qua mot
vai vz?{p nga. Va toi mong mudn nhén dugc su giﬁp ds va hod tro
cuia cac ban trong giai doan nay Thiét lap giai doan nay mot
cach rd rang nhu thé dé cho ngudi khac hiéu nhiing gi ban dang
trdi qua va sé san sang giup d& ban.

Ban cam thdy dp luc khi phdi xit Iy moi viéc chudn phong cdch ciia
nguoi quan ly cii. Ky tic vé cach thic tién hanh moi viéc vin con
ven nguyén trong tim tri cia cac thanh vién, bdi vay ban rat dé
lac trdi vio mé cung bio tdn phong cach 4y. C6 thé moi ngudi
déu sé danh gid rang ban xuat sic trén moi linh vuc giéng nhu
ngudi quan 1y trudc d6, mic dit thuc té ban 1a ngudi hoan toan
Khac biét,

Thay d6i 1a diéu kién tién quyét dé tién bo, vi thé hiy tu cho
phép ban than ludn ludn tiép tuc phan dau. Hiy khic cot ghi
tAm ciu ngan ngil ndi tiéng: “Hay 1a chinh minh; nhitng ngudi
khac di 1a chinh ho rdi”. Ban sé git hai dugc nhiéu thanh cong
hon, trd thanh moét nha lidnh dao theo cdch ban mong muén, s
dung stic manh ctia chinh ban thay vi cit mai phuc vu cho ly
tudng ctia nhiing ngudi khéc.

Khi ngudi quan ly dang kinh ctia t6i, Robyn Morris, rdi vi tri sau
nhiéu nim theo dudi dam mé, t6i d3 bdc bach vdi mot trong
nhiing ngudi k& nhiém cta 6ng 4y ring ching tdi yéu quy va
cadm thay tiéc nudi ra sao trudc su ra di ctia 6ng.

C6 4y ndi rang: “Khdng moét ai cé thé thay thé dude Robyn
Morris. Tz?{t ca chﬁng t6i phai nd luc that nhiéu dé lz?{p day
khoadng trong ma ong ay dé lai”. Chac chin r6i, mot nim sau,
nhém da hoi sinh, va cach thutc téa sdng cluia Vi quan ly nay cung
nhiing ngudi 1dnh dao tai ba iy di khién tat ca phai trim tro,
ngac nhién.



Ba thdng ddu ddm nhiém cuong vi mot nguo'z quan ly mdi chinh la
khoang thoi gian chuyen glao vo ciing khoc liét. Sau d6, ban sé
thay quen thudc véi moi tht, ban thich nghl vGi nhiing cong
viéc thudng ngay, ban dang dau tu vao cic méi quan hé mdi va
ban sé bat dau hinh dung ra dude minh can 1am gi dé ho trg cho
ca nhom.

Nhung thdi gian qua di khéng dong nghia véi viéc cdm giac
thoai mai sé dén. Nhitng dia tré mdi dén trudng sé cé cam giac
thoi gian tréi di that chdm, kéo dai qua hang nam, hang thang.
Nhiing ngudi quan 1y mdi thudng hdi t6i mat bao 1au dé cim
thay t6i biét rd nhiing viéc minh dang lam. Téi dap lai mét cach
chin thit “khoang ba nim”.

Trong chudng tiép theo, chiing ta sé xem xét tat ca cac khia
canh chinh trong céng viéc cla mét nguoi quén 13'7, tu viéc dao
tao cac nhan vién den tuyen dung nhén vién mdi, t& chtic cac
cudc hop dén viéc sap Xep nhitng noi lo lang trong dau. Song
song cung véi nhiing trai nghiém thuc té dang dién ra, muc dich
ctia nhiing cau chuyén, nguyén tac va cic bai luyén tap sap téila
dua ban tu ph1en badn cta chin mudi ngay dau trd thanh mot
ngudi quan Iy ma ban mong mudn.
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hi t6i quan ly khodng tdm ngudi trong nhém ctia minh,
chung t6i thuong to chiic cudc hop hang tuan vdéi tén goi
“phé binh”.



Maic du nhiing cudc hop nay chi kéo dai chin muai phut, nhung
né 1a moét trong nhitng phan viéc téi yéu thich nhat trong tuan.
C4 nhém sé tip hdp xung quanh mat chiéc ban trong phong hoi
nghi trang bi sin mot chiéc tivi khong 16. Ching t6i sé dua ra
mdt lua chon theo thit tut xudi chiéu kim déng hé hoic ngudc
chiéu kim dong ho, va ai @6 sé tinh nguyén trinh bay dau tién.
Sau mot hoi loay hoay véi day cap va day cam vao may tinh xach
tay, cong viéc ctia tiing ngudi thuyét trinh sé hién 1én trén man
hinh dat trudc mat cac thanh vién con lai.

Trong khi nha thiét ké trinh bay vé van dé ma c6 iy dang gip
phai va 1am thé nao c6 dy nghi ra dudc cach giai quyét, thi déi
mat clia chiing t6i lai chil y vao titng chi tiét trong ban ké hoach
tiém nang cho tuong lai. Chung toi tudng tugng ban than minh
14 nhitng ngudi tiéu duing dién hinh thtc day vao mot budi sang
va dugc ling nghe trdi nghiém mdi nay. Ching t6i sé chu y tdi
cai gi dau tién? Cai gi da rd rang va céi gi van con kho hiéu? biéu
gi s81am né tham chi trd nén tét hon?

Sau phan gidi thiéu ngin gon clia b, phan binh luin bat dau
dién ra. Bat ky c4 nhin nao trong phong ciing c¢é thé dua ra
nhiing ciu hoéi, cdc moéi quan tdm hoic cic dé xuat. Chung cé
thé mang tinh chién lugc nhu “Van dé dudc gidi quyét da thit su
hiéu qua chua?”, hodc cé thé mang tinh chién thuit nhu “Bo suu
tap ay liéu nén dudc trinh bay dudi dang biéu d6 hay danh
sach?”.

Ca nhom sé cung ban bac va tranh luan. Chiing t6i dua ra nhiing
y tudng dua trén tinh than gitp cho cac tradi nghiém tré nén tot
hon. Chiing t6i néu cac vi du tuong tu dé rat ra nhiéu bai hoc.
Chung t6i két noéi toan bd nhitng yéu td dit 14 nhé nhat clia cac
du 4n ma nhiéu nha thiét ké khic nhau dang tién hanh. Tuyét
voi nhat 13 cac 16i binh pham déu chan thit, sing tao va mang
tinh hdp tac siu sic. Pén cudi budi, ngudi thuyét trinh sé nim
bat dudc moét danh sich rd rang cac budc ké tiép ma cd ay can
thuc hién. Tiép tuc chuyén sang nha thiét ké tiép theo, ctt nhu



viy, 1an lugt titng ngudi 1én thuyét trinh, tat cd moi ngudi déu
cé cd hdi dudce trinh bay va nhin phan hoi.

Véi t6i, cude hop nay ludn 1a vi du dién hinh vé yéu t6 ma t6i
yéu thich trong viéc quan Iy mdt nhém nhd. Ban khong thé xay
dung Rome trong vong mot ngay, ciing khong thé khéi dau su
nghiép quan ly ctia minh tai mdt can phong chit ciing, ngdt
ngat dé trinh bay vé mot tam nhin dai han mudi nim. Thay vao
dé, hau hét ching ta sé bit dau bang cich quan ly moét vai
ngudi. Ban xdy dung mét mdi trudng cta long tin trong khi di
sau vao chi tiét cac céng viée cu thé. Moi ngudi déu biét dén
nhau, va hai chiéc pizza théi cling dt dé nudi cad nhém r6i.

Quan ly mét nhém nhd chinh 1a ndm bat duge mét s6 yéu to o
ban nhu: phat trién moi quan hé lanh manh giita ngutdl quan ly
va nhan vién, tao ra moéi trtidng tudng hd trong cong viéc.
Trong chuong nay, ching ta sé di sau vao nhiing ky nang dé.

MOI THU SE QUAY NGUGC TRG LAI VOI CON NGUOI

Ban con nhd dinh nghia ctia chiing t6i vé quan 1y chi? Cong viéc
ctia ngudi quan ly 1a dat dudc nhiing két qua tét dep hon tix mot
nhom ngudi lam viéc cung nhau thdong qua viéc gy anh huéng
dén muc dich, con ngudi va qua trinh.

Trong mét nhom nhd, viéc ¢ duy nha{t mot muc dich chung la
dé hiéu. Ban sé khéng cam thay ro6i ram khi ci d6i dong long
nhat tri v6i nhau. Chinh vi vay, nén tap trung vio yéu td con
ngudi va qua trinh. Trong dd, con ngudi van quan trong hon ca.

Piéu gi khién con ngudi tao ra nhitng diéu tuyét voi? Cé vé nhu
moét cdu hoi phtc tap, nhung qua thuc khéong phai viy, nhu
Andy Grove di ting chi ra trong tic pham kinh dién High
Output Management ctia minh. Ong @3 14t ngudc ciu héi va tu
van: “Diéu gi can trd viéc dat dudc thanh qua tot dep?”. Chi cé
hai kha ning ma théi. Thi nhat, ngudi dé khéng biét cdch dé



hoan thanh tét céng viéc. Thit hai, ho biét cach nhung lai khéng c6
dong luc.

Hiy nghi xa hon mot chiit. Tai sao mdt ngudi lai khong biét 1am
thé nao dé thuc hién tot céng viée? Cau tra 16i hién nhién 1a c6
ay c6 thé khong cé cac ki ning pht hdp cho céng viée. Néu ban
can son ngdi nha clla minh nhung lai di thué mot ké toan, ban
sé khong ngac nhién néu trén tudng chi chit nhiing vét ban.
Ngudi duge ddo tao trd thanh moét ké todn khéng can cé kinh
nghiém dé trd thanh mot hoa si hang nhat. La ngudi quan ly,
ban c6 thé thuc hién moét trong hai diéu sau day: gitip cac nhan
vién ctia minh hoc vé nhiing k§ ning d6 hoic thué ngudi khac
s& hitu nhiing k§ ning ban can.

VA tai sao mdt ngudi lai khong cé ddng luc dé hoan thanh tot
cong viée clia minh? Cé thé anh iy khéng cé mdt bic tranh rd
rang vé cong viéc ay. Mot kha ning khéc nita 13 vi tri cla anh ta
khong dap tng dudc nguyén vong cd nhin. Anh ta cé thé,
nhung lai mudn 1am nhitng thi khéac. Hodc ¢ 18 anh ta nghi sé
khong cé gi thay d6i du anh ta cé dit nhiéu né luc vao dé. Sé
chang c6 phan thudng nao néu moi thi t6t hon, ciing sé khéng
c6 hinh phat néu ngudc lai, vy tai sao anh ta phai ban tam?

Budc dau tién dé  gidi quyét bat ky van dé nao lién quan dén tinh
khong 10 rang ctia cong viéc 1a pha1 chan doan dugc yéu t6 con
ngudi an giau ph1a sau. P6 1a van dé lién quan dén dong luc hay
k§ ning? Piéu nay khong hé phuc tap. Ban co thé hiéu dudc
chiing théng qua viéc giao tiép v4i nhan vién ctia minh. Pau
tién, hdy thio ludn xem liéu nhiing ky vong ctia ban c6 trung
v4i nhan vién cia minh hay khéng. Sau dé, hdy thao luin vé
van dé doéng luc. Néu ci hai van chua gitp ban gidi dap thic
mac, thi hiy dio sau vao van dé kj niang.

Tat nhién, nhiing diéu trén chi phat huy tac dung néu ban cé
dugc nhiing cubéc ndi chuyén chan thanh va mang tinh xay
dung vdi cap dudi ciia minh. Bat ké coéng viéc ban 1am 13 gi hay



quy md ctia nhém nhu thé nao, thi viéc biét cach chan doan va
gidi quyét cac van dé ctia nhan vién 13 v6 cling can thiét mang
dén thanh céng. Piéu nay bat dau trudc hét tit viéc xay dung
mdt nén tang 6n dinh trong cic mdi quan hé ctia ban.

NIEM TIN LA YEU TO QUAN TRONG NHAT

Anton Chekhov tiing néi: “Ban phai c6 niém tin vao con ngudi,
néu khéng cudc séng sé trd thanh diéu khong thé”. Quan diém
nay ding véi tat cd cic moi quan hé: tinh ban, hén nhan, quan
hé d6i tac. Puong nhién, mdi quan hé gilta ngudi quan ly va
nhéan vién cling khong phai ngoai 1€.

Nghe cé vé r6 rang, phai khéong? Nhung phat ngdn thi lic nao
cling dé hon bt tay thuc hién, dic biét 1a khi ban lai 1a ngudi
nam gitt nhiéu quyén luc hon ci. Cho dii ban st dung quyén luc
dé nhu thé nio, ban van 14 sép clia ho. Ban tic dong dén cong
viéc hang ngay ctia ho nhiéu hon so véi tic ddng ctia ho 1én ban.
Piéu nay dong nghia véi viéc ban phai ginh vac trong trach
ning né hon trong viéc xy dung maéi quan hé tin tudng véi ho.

Hay ngh1 vé moi quan hé g111a ban v6i nguci quan ly ctia minh.
Khi co chuyen chang lanh xay ra, ban lo ling budc vao phong
1am viéc clia cb 4y, cdm thay chan nan va ap luc. Ban sé néi gi?

Néu ban ciing gidng nhu téi trong vai nim dau 1am viéc, ciu tra
16i 1a: khong ndi gi ca. Téi cAm théiy khéng thoadi mai khi phai
thita nhan véi nguoi quan ly cta m1nh rang t6i dang gap kho
khédn. T6i khéng mudn sép nghi rang c6 ay da dit niém tin
nham chd. Néu moét trong nhiing du an t01 dang thuc hién bi
chéch hudng bdi tdi cé qua nhiéu van dé can suy ngh1 toi sé vo
nhu minh dang gap kho khan that c’[ay nhung khong can pha1 lo
lang qua miic, tbi sé 6n th01 Thuc té khi 6, mtic d6 cang thang
clla t6i dang 13 11/10 rdi, t6i phai vat 16n vdi thdi gian dé giai
quyét cong viéc.



Ban ning ctia nhan vién 1a luén mudn sép nghi tdt vé minh. Gip
phai mét vai kién cdo, mét that bai, hay mdt van dé nao dé, thi
nhin vién thudng c6 xu hudng khéng bay té vdi sép ctia minh.

RS rang van dé 13, néu nhan vién khéng chia sé thit 1ong vé cam
gidc cia minh, ban sé khéng thé gitp ho. Ban cé thé sé bd 15
nhiing dau hiéu cidnh bdo sém din dén nhiing sy cd nghiém
trong sau nay. Su khong hai 1ong cia nhan vién sé bi dén nén
tich tu phia dudi bé mit va mot ngay kia, né sé né tung, ban sé
bat ngd véi don xin ti chiic cia ho. Va hau hét nhiing ltc nhu
vay, thit ho tit bd khéng chila cong ty ma ca chinh ban.

Ban c6 thé phong tranh trudng hop bat ngd nhu thé nay bang
cach thiét 1ap mdt mdi quan hé dua trén niém tin, & d6 cdc nhan
vién caAm thay minh cé thé hoan toan thanh thit véi ban, béi ho
khoéng may may nghi ngd su quan tdm ctia ban danh cho ho
niia. Ban sé cham dén vach dich nay néu cé thé hién thuc héa ba
diéu dudi day.

Nhan vzen thuong xuyén chia sé nhiing kho khan cua ho vdi toi.

Piém ndi bat trong mdt moéi quan hé dang tin cdy la moi IlglIO'l
cadm thdy ho cé thé chia sé nhiing sai 1am, thach thtc va ndi sg
hii clia ban than véi ban. Néu ho dang phai vat 16n véi cac
nhiém vu dudc giao, ho sé ké cho ban nghe vé diéu d6, va rdi ban
sé cting ho vugt qua. Cling nhu khi dang gip van dé trong viéc
phoi hop 1am viée véi ai d6, ban sé 14 ngudi dau tién duge lang
nghe cau chuyén d6 cht khong phai qua nhiing 16i d6n thoi.
Néu cé thit gi @6 khién ho phai thic sudét dém dai, ho sé cho ban
hay.

Mot trong nhiing dong ddi cta toi da chia sé mét vai cdu héi don

gidn nham danh gid hién trang cdc mdi quan hé cda cd ay: néu
A A 2. , A oA 2 \ . , o X

c6 ay hoi cac nhan vién cua minh xem moi thi dang dién ra nhu

thé nao va ciu tra 16i trong nhiéu tuan 1a “moi thi déu 6n”, thi

cO ay sé coi d6 1a mot dau hiéu dé tiép tuc thic day ho nhiéu hon



nita. Tuy nhién, rat cé thé ngudi nhin vién dé van con e ngai
chia sé vé cac van dé chua dudc 6n cho lam.

Nhan vién va téi thuong xuyén phé binh lan nhau va diéu nay
hoan toan khéng gdy anh hudng cd nhdn. Néu cho rang nhan
vién ctia minh khéng thuc hién t6t nhiém vy, liéu ban ¢6 thoai
mai phan héi tryc tiép véi ho hay khong? Tu’dng tunhu Vay, liéu
nhan vién cé thang thin dé cip khi ban mic mot sai 1am hay
khong?

Ciu ban Mark Rabkin ctia téi d4 chia sé mdt meo nhd ma t6i rat
ua thich @6 1a: luén nd luc nhat cé thé trong viée gidm thiéu
cam gidc nguong ngung khi d6i thoai 1:1 véi ai 6. Tai sao u? Béi
hau hét cac cudc hoi thoai quan trong va nhiéu v nghia déu
chita dung dic thi1 @6. That khong dé dé thao luan vé nhiing 16i
1am, d6i mit véi tranh cii, tha thuc nhiing ndéi sg hii trong sau
tham hay nhiing hy vong tham kin, nhung sé khong ton tai bat
ky moi quan hé khing khit ndo dudc xay dung chi duya trén vé
ngoai gia tao.

Sé khéng cé chd cho viéc khéo 1éo sit dung ngdn tit khi ma
chung ta budc pha1 bay té tinh cadm trong nhiing trudng hop
nhu: “T6i nghl rang anh chua cdm nhén dudgc toi dang lam tot
cong viéc cia minh”, hay 13 “Tuan trudc, khi anh néi dén X, né
khién t6i cAm thay anh chua thit sy hiéu vé du 4n clia t6i”. Tuy
nhién, chi khi nhumg diéu nay dugc noi ra trén tinh than tim
hudng giai quyét va tran tré niém tin thi cic cudc hoi thoai sé
tréd nén dé dang hon.

Hiy tudng tuong ban di mua sam véi ngudi ban than nhat cta
minh va c6 ay xuat hién trong mét chiéc 4o len mau xanh 1a cay
phalan mau vang qué mua. C6 ay héi: “Tréng té nhu thé nao?”.

Va ban dap: “Gidng nhu mot con siu buém”. Ban khéng lo ling
minh sé xtc pham c6 ay, béi ¢6 ay 1a ban than ctia ban va cb ay



biét 16i nhin xét nay 12 dua trén cam xudc thit sy chit khong hé
coacy.

Ban nén din do vé viéc c6 nén dua ra 16i nhin xét thang thiing
cho mot ngudi la béi hai ngudi chua quen than va rat c6 thé ban
sé xtic pham ngudi dé. Can nhiéu trai nghiém tot dep mdi cé thé
x4y dung muc do tin cay giita d6i bén, dén miic cic ban cé thé
thodi mai phé binh va néi nhiing diéu dé gy tén thuong. Trong
chuong tiép theo, ching ta sé ban luin nhiéu hon vé cach thuc
dua ra phan hoi moét cadch khén khéo.

Cac nhin vién cua tbi sé san sang 1am viéc cho t6i mét 1an nita.
M6t trong nhtIng chi s6 chan thuc nhat dé danh gla stic manh
cila cac moi quan hé 1a liéu cdc nhin vién ctia ban cé chon ban la
ngudi quan ly ctia ho trong tuong lai hay khéng néu ho cé
quyén lua chon. Khi ban thdy mot ngudi quan 1y ddm nhin mot
vai trd mdi va cac thanh vién trong nhém cii cia anh 4y ciing
tao dudc budc nhay vot cting anh ta, diéu d6 néi 1én rat nhiéu vé
kha ninglidnh dao ctia anh ta.

Trong cac cudc khao sit An danh nhim theo ddi “stic khde” clia
cic nhém, mot s6 cong ty dd dit ra mot cAu hdi rd rang: “Ban sé
lam viéc cho ngudi quan 1y ctia minh mét 1an nita chi?”. Néu
cdng ty ctia ban khéng lam viéc nay, nhitng phan anh don gian
vé cau héi nay ciing cé thé cé ich.

Ban c6 tu tin méi nhin vién cia minh déu mong muén dudc
lam viéc trong nhém ctia ban mét 1an nita? Néu ban khéng chac
cau tra 16i 13 “C4”, thi cé khd ning ciu tra 16i sé 13 “Khdéng”.

Ban ciing c6 thé cé dudc ciu tra 15i gan ding bang cach hdi cac
nhan vién cfia minh: “Véi anh chi, dau 13 nhitng pham chit cla
mét ngudi quan ly hoan hao?”, sau dé danh gia qua ban mo ta
ma ban nhin dugdc (Cau héi truc tiép “Ban cé thé lam viée cho
t6i mot 1an nita khéng?” rd rang qua thang thin, khong phai la



mdt phuong phap hay dé nhan dude phan héi hoan toan trung
thuc).

CO GANG TRG THANH CON NGUOI, CHU KHONG PHAI LA
MOT ONG CHU

T6i da tIIng chia sé mot s6 phan hoi quan trong vGi mot trong
nhting cap dudi cia minh - mot ngtidl cing lam quan ly. Mac du
rat cé tai, nhung cic nhin vién ctia anh ay cho rang anh co
khuynh huéng quan 1y vi mé. Cac nhan vién mudn thay anh ay
lam guong chit khong phai ngay ngay diém mat dit tén ting chi
tiét cho ho.

Khi t6i phn 4nh vé vin dé nay, t6i nh4n ra anh 4y dang nhut
chi. T6i tu’dng tugng anh ay da pha1 chong cu va chay dua voi
nhiing phan ung do trong mdt vai tuan va ty hdi anh dy di néi
nhiing gi khién moi ngudi c6 suy nghi nhu vay.

T6i c6 thé hiéu cam gidc cia anh 4y vi ban than tbi cling da tiing
nhan nhitng phan héi tuong tu trudc diy. Anh biat dau ké t6i
nghe vé nhiing su viéc xay ra va nhiing gi anh ta cé thé di bd
sét. TO6i ndi: “Téi hidu cAu”. Anh ta @6t nhién diing lai nhu t6i da
néi diéu gi @6 cham vao trai tim anh ta. “That u?”. “Toi cling
tung phai vat 16n véi tinh cdnh nay”, téi dap.

Sau do, ti da chia sé cu chuyén ctia minh, khi t6i di khéng
hoan thanh t6t cong viéc, ctt bi lap 111ng glu'a viéc dua ra phan
héi mang tinh hanh dong va quan Iy vi md cac chi tiét. Den cudi
ciu chuyén, anh iy cé vé nhe nhém hon. “Cam on chi rat nhiéu.
N6 thuc sy rat hitu ich”, anh néi.

Phan ing ctia anh 1am t6i rat ngac nhién. Vi t6i biét minh ching
néi gi hitu ich ca. Chiing t6i khéng thao luin vé cac thi thuit
hay ho dé giai quyét van dé. Tat ca nhiing gi t6i lam 1a dong tinh
rang ching t6i dang c6 chung mot moi lo.



Tuy nhién, t6i vin rat ning long véi cudc ndi chuyén dé, bdi
trong nhiing diéu téi di néi véi anh ay, khéng hé cé mot 15i
khuyén xuit sic nao. Thay vao dé, khoanh khic ay, gitta ching
t6i nhu xuat hién mot sgi day két ndi. Téi khéng phai 1a mot
nhan vat cé tham quyén, t6i chi 12 ngudi da titng ném trai nhiéu
kho khin trong cong viée quan ly. Va chinh diéu nay da gitp
chiing t6i hiéu nhau hon, cling tién vé phia trudc va cting thao
ludn moi van d& mét cach dé dang hon.

Cach thic dé c6 dudgce long tin tit nhan vién ciing khong khac
biét nhiéu so véi cach thiic ban cé dudgc long tin ti ngudi khac,
né doi héi nhitng hanh ddng sau day.

Ton trong va quan taim dén nhan vién

Vai nim trudc, t6i da tham du moét héi thdo vé quan 1y ctia mét
gidm ddc diéu hanh 140 lang trong nghé s& hitu bang thanh tich
dang né. Trong sudt thoi gian dai 1am viéc, khdong mdt nhin
vién nao r&i bd dng dé dén véi nhitng 18i dé nghi hap dan hon. Bi
mat clia dng ay 1a gi? “Néu ban khéng cé gi khac tit hém nay”,
ong ndi véi chiing t6i, hiy nhé diéu nay, “quan 1y cling chinh 1a
su quan tam”.

Néu ban khéng thuc su tén trong hoic quan tdm dén nhan vién
ctia minh, chic chan ban chang thé td ra quan tdm dudc. Tin t6i
di, ho biét hét day. Khong ai trong chting ta 1a nhitng dién vién
xuat sic dén muc cé thé kiém soat dude hang ngan dau hiéu
nhé dudc thé hién qua ngén ngii co thé. Néu sdu tham trong trai
tim, ban khong tin tuong vao thanh céng cia mot ai do, ban sé
khong thé truyén niém tin manh liét dé cho ho dugc.

C6 mot vai sic thii ddng quan tdm & day. Khi mdi tiép nhan vi
tri quan ly, téi ctt nghi rang quan tAm dén nhan vién ctia minh
c6 nghia 13 phai diing vé phia c6 ay khi cé bat dong xay ra. Khi
ngudi khic dua ra nhitng phan hoi khéng tot vé c6, téi cho rang



viéc minh can lam 13 bénh vuc c6 ay, thé hién rang t6i ting hd c6
ay.

Nhung héa ra quan tdm dén nhan vién khéng phai 1a ltc nao
cling dong tinh véi viéc 1am ctia ho hay chiéu cé cho nhiing sai
lam ho mic phai. Nhitng ngudi xuat hién trong cudc séng clia
t6i, ludn ludn gitp dd to6i dat dude thanh cdng nhu b6 me, ban
than hay nhitng vi sép déu 1a nhitng ngudi dua cho t6i nhitng 16i
giadi thich tai sao ho nghi t6i dang mic sai 1am (Me t6i van
thudng xuyén nhic nhé vé ngay téi con nhd, luén khing khing
doi an kem vao bita sang va lién tuc té ra cau kinh, nhung chinh
18i tit chéi kién dinh clia me d3 gitp t6i c6 duge théi quen an
udng lanh manh nhu ngay hém nay).

Vay quan tam 1a nhu thé ndo? Quan tam 14 ludn ¢ gang hét stc
gitlp cac nhan vién cia minh hoan thanh t6t nhiém vu va dat
duge thanh céng. La danh thdi gian tim hiéu vé nhitng moéi
quan tdm cta ho. La tham nhuan tu tudng rang chtung ta khong
phai 13 nhitng c4 thé tich biét tai noi 1am viéc hay ké ca khi &
nha — d6i khi cai t6i ca nhan hoa tron véi cong viéc thi cling
khong thanh van deé.

Mot sac thai khac clia su tén trong @6 1a tinh “v6 diéu kién”, tic
12 ban phai nhin vao chinh ban thin cd nhan 44, chit khong dua
vao nhiing diéu ma ngudi d6 1am cho ban. Téi chua ting gip
phii mo6t ngudi quin ly khéng ting hé nhan vién ctia minh
trong khi cdc nhan vién lai coi anh ta 13 mét ngudi quan 1y tét.
That dé dang dé yéu mén va cé mdi quan hé tot dep vdi mot
ngudi day quyén Iuc. Nhung van dé khé khin hon chinh 13 diéu
gi sé xay ra khi c6 ay gip trd ngai?

Néu nhan vién cfia ban cdm thdy su tng hd va 1ong ton trong
ctia ban danh cho c6 4y 1a dua trén kha ning lam viéc, vay thi
khi bién c6 xuat hién, c6 ay sé khoé 1ong chia sé thanh thuc véi
ban. Ngudc lai, néu nhu ¢6 4y cdm nhin dudc su quan tim ciia



ban di1 bat ky diéu gi xay dén, thi cai ban nhan dudc sé 1a nhiing
16i chia sé tu day long.

T6i quen mot sd ngudi da khong con 1am viée cho ngudi quan ly
cli ciia minh nita, nhung ho van danh thdi gian gip nhau vao
bita trua, quan tAm chia sé cudc séng cia nhau. Ban thin ching
ta quan trong hon két qua 1am viéc ctia cd mdt nhém trong mot
thdi gian nhat dinh. Va long tén trong sé phin dnh chin thuc
diéu nay.

Pau tu thdi gian dé ho trd nhan vién ctia minh

Tai nguyén quy gia nhat ban cé chinh 14 thdi gian va ning lugng
ctia ban than, va khi ban dau tu hai yéu t6 nay vao déi nhém ctia
minh, ching sé gép phan tao nén mdt mdi quan hé lanh manh.
b6 13 1y do vi sao nhiing cudc déi thoai 1:1 1a mét phﬁn quan
trong trong cong tac quan ly. Téi dé xuat méi tuan cé it nhat
mdt cudc do6i thoai 1:1 véi tat ca cac nhén vién trong vong ba
muodi phit. Thoi gian cé thé dai hon néu can thiét.

Ngay ca khi ban ngbi canh ai @6 va gip anh ta mdi ngay, thi
nhiing cudc d6i thoai 1:1 ciing sé tao cd hoi cho ban thao luan
vé nhiing chti dé c6 1& chﬁng bao gid dude nhic dén, chang han
nhu diéu gi dang thic diy anh ta, khat vong nghe nghlep lau
dai cfia anh ta 14 gi, anh ta cAm thay thé nao vé coéng viéc clia
minh, va nhiéu hon thé niia. Nhiing cudc d6i thoai 1:1 nén dén
trong tdm vao ngudi nhan vién va diéu gi giﬁp anh ta trd nén
thanh .cong hon, chi khoéng pha1 tap trung vao ban va nhiing g1
ban can. CoOn néu ban dang mudn biét thém vé nh11ng thay doi
ctia ho thi hdy st dung mot cach khac. Nhitng cudc tro chuyén
riéng tu nhu thé nay nén danh cho nhitng cht dé khé cé thé
dugc thao luin trudc cd nhém hay qua email.

Cudc d01 thoai 1:1 dugc coi la ly tucng néu nhin vién ctia ban
cho riang né that su hitu ich. Néu cé ay nghi cudc trd chuyén dé
that tuyét vdi nhung hau nhu khéng dong lai bao nhiéu, thi sau



dé ban hiy cd ging 1am tot hon nita. Hiy nhd rang cdng viée clia
ban 13 trd thanh mot cap sd nhan cho nhitng ngudi khac. Néu
ban cé thé loai bd rao can, dua ra mot vién canh mdi dat gia
hodc lam gia tang su tu tin ndi ho, thi sau d6 ban da cho ho kha
ning dé trd nén thanh céng hon.

Lam thé nao dé tao ra nhitng cudc ddi thoai 1:1 tuyét voi? Cau
tra 18i 1 sy chudn bi. That hiém khi mét cudc trd chuyén tuyét
voi lai dién ra ma ngudi ndi khong hé cé bat ky ké hoach vé
nhiing diéu muén trinh bay. Tdi vin ndi v4i nhin vién cia minh
rang t6i mudn khoang thoi gian trd chuyén cling nhau phai trd
nén cé gia tri, vi vy chiing ta nén tip trung vio nhiing diéu
quan trong nhat. Sau day 1a mot s6 y tudng dé bat dau:

e Thao luin vé nhitng méi vu tién hang dau: Muc tiéu quan
trong thi nhat, thi hai va thi ba ctia nhain vién d6 1a gi va
ban can 1am gi @é gitip ¢6 Ay ddi phé véi nhiing thach thic
nay?

e DPinh muc “tuyét voi” 1a nhu thé niao: Ban c6 mot tim nhin
thong nhat cho tat ca nhiing viéc ma ban dang 1am hay
khéng? Muc tiéu va ky vong cé trung khép véi nhau khong?

e Chia sé phan hoi: Ban c6 thé dua ra nhin xét gi gitip nhan
vién clia minh va ho sé néi gi dé gitp ban trd thanh mot
ngudi quan ly hiéu qua hon?

e Phan anh cich ma moi viéc dang dién ra: Thinh thoang, sé
14 rat hitu ich khi ban chti trong va ban luin vé suy nghi cia
cidc nhan vién — Anh 3y dang cam thay thé nao? Piéu gilam
anh Ay hailong va chua hai long? Muc tiéu ctia anh 4y cé
thay d6i khong? Gan day, anh iy d3 hoc héi dudc diéu gi va
mudn hoc thém gi trong thdi gian tdi?

Sé to6t hon néu ca ngudi quan ly va nhin vién cia minh ciing
nghi vé cic cht dé ma ho sé ban dén trong cudc doéi thoai 1:1.
Mbi sang, t6i cé théi quen xem qua lich 1am viéce trong ngay cla
minh va soan ra mo6t danh sich cdc cdu héi cho tiing nhéan vién.



Tai sao lai 12 nhitng cdu hdi? B&i cong cu hitu hiéu nhait ctia mot
ngudi quan 1y dé thau hiéu moi thi dang dién ra nhu thé nao
chinh 13 héi. Ping cho rang ban biét hét moi van dé dang xay ra
hoic gidi phap can thuc hién. Trong nhiéu trudng hop, nhiing
nd luc ho trg lai trd nén vé ich, tham chi khi né di dugc 1én ké
hoach ki ludng. Tat ca ching ta déu nhd vé nhiing bai giang lot
vao mot tai va di ra khéi tai con lai bdi rd rang déi phuong
khong hiéu van dé thuc su ctia ban, hodc khi viée tinh nguyén
gitip d& lai khién d6i phuong nghi ngd cho rang dé khong phai
14 quan ly vi md6 ma 14 can thiép.

Céng viéc cia mdt ngudi quan ly khong phai 1a dua ra 10i
khuyén hay “cttu vin tinh thé”, ma 13 trao quyén cho nhin vién
tu tim ra dap 4n. C6 4y nidm bat van dé rd ring hon ban, vi thé c6
ay sé 1a ngudi phtt hop nhat dé tim ra giai phap. Hiy dé cb ay
dan dit cudc d6i thoai 1:1, con ban hiy déng vai trd thinh gia va
phan tich van dé.

Sau day 1a mot s6 cau hdi ua thich ctia t6i dé thic day cudc trd
chuyén:

e Xac dinh: Nhiing cAu hdi nay tip trung vao nhiing diéu
thuc su quan trong ddi véi nhan vién ctia ban va xac dinh
nhiing cht dé ddng dé dau tu thém thdi gian:

Diéu gi khién ban phdi luu tdm nhat ngay liic nay?

Nhitng uu tién ma ban dang nghi dén cho tudn nay la gi?

Ké hoach st dung thdi gian hiéu qud nhdt cho ngay hém nay la
gi?

e Thau hiéu: Sau khi ban di x4c dinh dugc chii dé can théo
luin, nhitng cau hoéi dudi day sé cham dén goc ré van dé va
giup tim ra nhitng giai phap.

Két qua 1y tudng ctia ban sé c6 ddng vé nhu thé nao?



Diéu gi gdy khd khan cho ban trong viéc dat duodc két qua do?
Ban thuc sy quan tdm dén diéu gi?

Ban nghi ddu la hudng gidi quyét tét nhat?

Vién cdnh toi té nhdt ma ban lo lang sé xay ra la gi?

e Ho trg: Nhitng cau hdi ndy sé tip trung vao viéc 1am thé
nao dé ban cé thé trd thanh trg tha dac luc nhat cho nhan
vién clia minh.

T6i c6 thé gitip gi cho ban?
T6i c6 thé lam gi dé giup ban thanh céng hon?

Phén hitu ich nhét trong cudc ddi thoai ciia chiing ta ngay hém
nay la gi?

Hay thanh that va minh bach vé hiéu suat lam viéc cua nhan
vién

La mot ngum quan ly, goc nhin ctia ban vé hiéu qua lam viéc cia
nhan vién nang né hon rat nhiéu so véi goc: nhin ctia ho ve hiéu
qua 1am viéc cfia ban. Sau cling, ban van 1a ngudi quyét dinh
cong viéc cu thé ma moi nhan vién ddm nhin, ai dudc thing
chiic hay ngudi nao bi sa thai.

Su mat can bang quyén luc nay ddng nghia véi viéc ban phai cé
trach nhiém thanh that va minh bach khi danh gia vé hiéu suat
lam viéc.

Nhan vién can hiéu rd ky vong ctia ban va vi trf clia ho tai moi
thoi diém. Néu ho thudng thac mic ring sép nghi gi vé t6i? thi
ban can tang cuong muc do phan hoi cua minh. Du:ng cho rang
ho co thé hiéu dugc a any, hoac mac dinh rang chang cé tinnaola
tin t6t. Néu ban nghi ho 14 tAm gudng tuyét voi, hiy néi véi ho.



Néu ban khéng cho ring ho dang 1am viéc & muic &6 ma ban ky
vong, ho cling nén dudc biét diéu dé, va cu thé 14 tai sao ban cho
1a nhu vay. Dé biét cu thé vé cach 1am cht nghé thuit dua ra
phan héi, hiy xem chudng tiép theo.

Thita nhan nhiing sai 1am va cac linh vuc ting truéng cta ca
nhan ban

Khoéng c6 ai 12 hoan hdo, va ngudi 1dnh dao cling khong phai 1a
ngoai 1é. Ban sé mac sai 1am. Sé c6 ltic ban khién moi ngudi that
vong, hoic néi nhitng diéu khéng dung va khién cho tinh hinh
trd nén to6i té hon. Khi diéu d6 xay ra, ding roi vao cai bay luén
cho ring minh 13 sép, minh khéng thé thita nhan 16i 1am hoic
thiéu sét clia ban than. Thay vao @6, hiy xin 16i. Hay thita nhan
sai s6t va thuc hién nhitng hanh d6ng cé y nghia dé tién bo hon
trong tuong lai.

Cach déy it 1au, mét ngudi sé'p dang kinh ctia t6i da gt 18i nhac
nhd toan cong ty véi ngy y rang mot nhém nao d6 dang khong
lam viéc dung hiéu suit. Su ttc glan thé hién rd trong giong
diéu cda 6ng ay, va vi thdm nién ctia ong ma 16i nhic ay khién
moi ngudl mat tinh than. Ai d6 da gop y mot cach kin dao voi vi
sép rang ong ay d3 quén mat bdéi canh quan trong vé viéc ca
nhom dang van hanh nhu thé nao va rang giong diéu do ciia
ong sé chang mang lai két qua tot dep. Ngay 14p tiic, dng ay da
dép lai bang 16i xin 16i chan thanh.

C6 mdt cau chim ngdn vd clng phd bién: “Moi ngudi sé quén
diéu ban titng ndi, quén diéu ban tiing 1am, nhung sé khéng bao
gid quén cdm gidc ma ban dem lai cho ho”. T6i da quén ndi dung
chi tiét cia email d6, nhung vin nhd su khac biét ma 15i xin 16i
doétaora.

Khi chtng t6i trai qua nhitng thoi diém kho khin, diéu gitp ich
nhiéu nhat khong phai 1a nhiing 16i khuyén hay cau tra 18i, ma
1a su cAm thong. Ban dau, t6i khéng nhin ra diéu nay vi t6i van



cho ring nhitng ngudi linh dao luén phai thé hién minh tu tin
va hiéu biét. T6i nhan ra rang minh nén hanh x& nhu thé minh
biét & phai 1am gi trudc mit nhan vién, ngay ca khi t6i khéng
cam thay nhu viy.

Brené Brown, chuyén gia nghién cttu vé 1ong can dam, sy hd
then va su cdm théng, khéng ddng tinh vdi quan diém dé. Ba
cho rang cé mdt stic manh to 16n trong viéc thé hién sy dé bi tdn
thuong: “Su dé bi tdn thudng cé vé giong su thit va 1ong can
dam. Hai diéu d6 thudng khoéng may dé chiu, nhung chic chin
chiing khéng phai 1a sy yéu duoi”.

Gan day, t6i di thit thita nhan khi minh khéng tim ra dap 4n
hoidc dang trdi qua nhiing thich thic ctia ban than. T6i sé ndi
nhiing cau nhu thé nay:

e “T6i khoéng biét ciu trd 18i. Ban nghi sao?”

e “T6i mudn thang thin va xin 16i vi nhiing diéu t6i da
lam/néi hom 4é...”

e “MOt trong s6 nhiing linh vuc sd trudng cia ban than téi dé
la...”

e “T6ierang minh khéng @ hiéu biét dé gitip ban giai quyét
van dé. Tuy nhién, day 1a mét s6 ngudi ma ban nén noi
chuyén cung...”

Va t6i nhan ra rang khi minh thé hién mét cach chan thuc néi
sd hii, nhiing sai lAm va nhiing bat an ctia ban than thay vi gidu
giém chung, t6i c6 thé xay dung moi quan hé tot dep hon véi
nhin vién ctia minh.

GIUP HO CHAM TOI SUC MANH CUA BAN THAN

Vai ndm vé trudc, toi gap kho khén trong viéc ndi chuyen vGi
Chris, cAp trén clia t6i, vé viéc thiét ke mdt sdn pham méi ma
chiing t6i dang 1én ké hoach. Anh 4y phan héi kha nhiéu lan



rang nhtIng gl anh ay thdy trong cic ban danh gii suét may
nim vila qua déu qud phic tap.

Anh ay d3 dting. T6i doan ching tbi déu dang di qua nhanh va
c6 tao thém qud nhiéu tinh ning mdi. Két qua 14 toan bo céc trai
nghiém tréd nén hén dén. Tuy nhién, t8i dang co géng thuyé't
phuc moi ngutdl dong tinh gidm b4t mét so6 tinh ning va lui lai
ngay ra mat sin pham.

T6i nhé khoanh khac minh nhin cham cham vao mét khoang
trong trén tudng va cam thay chan nan. Chris im ling mot hoi,
sau d6 1én tiéng: “Hay nhd rang cAu mang trong minh nhiing gia
tri tot dep”.

Pén bay gid, that khé dé md ta stic manh ma nhiing tit ngit gian
don dé dem lai. L& ra anh ay c6 thé néi nhiéu diéu khac dé gitp
t6i cdm thay dé chiu hon - “C6 da tim ra cach gidi quyét”, “Né
khong té nhu cd nghi dau”, hay “Pay 1a mot vai diéu c6 nén thi”.
Tuy nhién, 16i anh ay ndi thuc su dic biét véi téi, né khién t6i
cdm thay dudc tin tudng hoan toan. Piéu d6 khéng cé nghialay
kién cfia t6i ludn ding, nhung su tin nhiém ctia anh ay di khoéi
phuc su tu tin ma téi di danh mat. Bing ciach nhin ra diém
manh ctia téi, Chris da héi sinh d6ng luc trong toi.

Ké tli d6, khong biét bao 1an tAm tri t6i hoi tudng lai cau néi
“Ban mang trong minh nhiing gia tri tot dep” — khi t6i ty héi liéu
minh cé nén chia sé nhiing y kién trai ngudc, khi t6i d6i mait véi
su phan d6i manh mé vé mot dé xuit mdi, khi t6i tranh luin
trong mot thi thach mdi.

Con ngudi thudng phat hién diéu tbi té rd rang hon nhiing diéu
tot dep. DU sao thi d6 ciing 12 moét 1¢i ich ctia tién héa. Hay
tudng tuong rang ban 14 mot ngudi toi ¢d dang thim do mot
viung dit. Ban sé dé mit téi nhitng thi dep dé va binh di - nhu
con hudu dang gdm cd, nhiing canh cidy dung dua, mit trdi



dang tda ning hay sé dé y tdi mdt con su tlit d6i khat trong
nhiing bong ram?

Mbi khi doc danh gia clia cdp trén, tdi chi liéc qua muc diém
manh va “dang lam t6t”, sau dé tap trung chil yéu vao “muc can
cai thién”. Néu t6i cé mot ngay lam viée cuc ky hiéu qua nhung
t6i lai phda hong mot cudc hop thi dodn xem t6i sé nghi gi trén
dudng trd vé nha?

La mot quan 1y, t6i ludén cht ¥ téi nhitng mau chét clia van deé.
T6i thudng dé y dén nhiing thiét ké chua dat tiéu chuin, nhiing
du 4n chidm tién @9, hodc nhiing nhém cé nhu cau tuyén dung
thém. Bat ct khi nao néi chuyén véi nhan vién, toi cé thé danh
toan bo thdi gian néi vé nhitng thit can cai thién.

Tuy nhién, tat ca ching tdi déu cé xu hudng ghi nhé nhiing
khoanh khic chita dung 16i néi tot dep, néu 1én diém manh khac
biét khién chiing tdi dam chim trong niém tu hao va cé thém
dong luc dé dat dugc muc tiéu.

Viéc ghi nhan nhiing nd luc, ky ning quy gia, 18i khuyén hitu
ich, hoic nhiing gia tri tot dep cé thé mang lai dong luc to 16n
néu né dudc thé hién chin thanh va rd rang. Hon nita, moi
ngudi thudng dé thanh céng hon khi stt dung nhiing diém
manh cda bdn thin - mé6t thong diép ctia Marcus Buckingham
va Donald Clifton trong cudén Now, Discover Your Strengths va
cuia Tom Rath trong StrengthsFinder 2.0.

Ching han nhu, néu thanh vién nao dé trong nhém yéu thich
viéc thuc day tuyén dung hoic 1am tét cong viéc d6, hiy tao co
héi dé ho dudc thé hién trong linh vuc dé nhiéu hon - nhu
huéng dan moét thuc tip sinh hoic trd thanh c6 van cho nhiing
ngudi khac. Néu ban c6 mét chuyén vién xay dung cdng ddng,
ngudi thudng xuyén t6 chic biia trua cho cad nhém, thi hiy héi
xem liéu anh ta ¢ muoén chii tri cac budi hop khong.



Vi mbi trudng hdp, ban dang cho moi ngudi cd hdi dé phat
trién theo dung sd thich va thé manh cfia ting ci nhan.
Buckingham, mét ¢d van quan tri ndéi tiéng, ngudi di nghién
cttu hang trim t6 chiic va ngudi 1anh dao, cho rang: “Cé mot
pham chait khién mdt ngudi quan 1y thuc syt khac biét véi nhiing
ngudi con lai, dé 12 ho kham phd ra nhitng diém doéc ddo ctia
tung ca nhan va tdn dung né. Céng viéc clia ngudi quan ly 1a...
gitlp moi ca nhan bdc 16 hét tai ning ctia minh”.

Néu ban 4p dung nguyén tic quin ly ndy nham ting cudng
nhiing diém manh, thi ban sé thay né cling rat hiéu qua khi ap
dung vdi d6i nhém.

Néu nhém cfia ban ¢6 nim thanh vién, bdn ngudi trong s6 dé
dang 1am viéc khé t6t va ngudi con lai thi khéng, ban sé thay
rang minh can dau tu thoi gian va céng stic vao nhin vién dé
bdi ban muon “stta chita” van dé. Nhung ciing giong nhu cach
ma nhiing cd nhan nén thé hién sd trudng ctia minh, ban ciing
nén chd y dén nhan tai cia nhém - nhiing ngudi dang lam viéc
tot va tham chi cé thé 1am tét hon. Dt‘Ing dé° nhiitng nhan vién
kém nhat chi ph01 thoi gian ctia ban - ¢cd gang phat hién, tim ra
va giai quyét van dé ctia ho cang nhanh cang tot.

Diéu ndy trai vdi 18 thudng bdi nhitng thanh vién gidi nhat rat it
khi can sy trd gitp. Quay trd lai véi vi du quay nudc chanh &
chuong 1, néu Toby ban dudc ba muoi céc nudc chanh trong
mdt gid, con Henry chi ban dudc mudi coc, cé 1& ban sé muodn
danh phan 16n thdi gian dé gitp Henry. Nhung chi can gitp
Toby cai thién 10%, ciu ay s& ban thém dudc ba coc. Ban phai
gitip Henry thém 33% dé c6 két qui tuong tu, va diéu nay thi
khé khin hon rat nhiéu.

Nhitng CEO tai gidi biét rang ho nén nhan d6i cac du 4n dang cé
hiéu qua va tip trung nhiéu ngudn luc, tai nguyén va su quan
tdm vao nhiing du an 44, thay vi ddm bao tat cd cic du an
“khong bi that bai”. Tuong ty, nhiing nha dau tu sang suoét hiéu



rang viéc hd trg xac dinh va phat trién mot cdng ty start-up
thanh mé&t doanh nghiép ty d6 dang gid hang chuc khoan dau
tu mat tién khac. Nhitng nhan t6 mdi ndi trong nhém cé thé
khong thu hut su chil y ctia ban, nhung néu ban gitp ho mad udc
16n hon va trd thanh nhitng nha 1anh dao c6 nang luc, ban sé
ngac nhién véi nhiing gi ma ca nhém cé thé lam dudc.

MOT DIEU BAN KHONG NEN CHAP NHAN TRONG NHOM
cUA MINH

C6 mot hinh mau nhat dinh vé mot con séi théng minh don
doc, ngudi ma mac du thudng lam nguci khac bé mat, tim cach
trd thanh anh hiing béi vi di1 thé nio thi anh ta cling tai ning
hon nhiing ngudi con lai. D6 1a hinh tugng khong cé thuc trén
truyén hinh - Sherlock Holmes, Miranda Priestly, Tony Stark —
nhung trong thuc té, ho khong phai 13 nhitng ngudi ban mudn
trong nhém ctia minh du cho ho cé tai gidi dén muc nao. Thay
vi hiéu ting s6 nhan, ban nhin dugdc hiéu ting phan chia: sy hién
dién cia ngudi nay 1am cho phan con lai cia nhém trd nén kém
hiéu qua hon.

Gido su Robert I. Sutton ctia Pai hoc Stanford dd md td hién
tugng nay trong cudn sach noi tiéng clia 6ng mang tén The No
Asshole Rule. Ong dinh nghia tén khén 13 ké khién ngudi khac
cadm thay toi té vé ban thin hoic ké luén nhim vio nhitng ngudi
yéu thé hon.

T6i tiing 1am viéc véi mdt ngudi vo cling sdng tao va hiéu suit
lam viéc rat cao, tuy nhién anh ta lai bi bé budc trong nhiing
quan diém c4 nhan cia ban than dén muc néu ban bac bd y kién
ctia anh ta trong khi ban lai it thAm nién trong nghé hdn, anh ta
sé coi ban 12 ngudi kém cdi trong cong viée. Mic du cé thé 1a
ngudn cam hUng vO tan cho nhting ngtidl khac, nhtIng dong
nghiép thuong né tranh anh ta, va tiing néi thang véi toi rang:
“Anh ta sé khién cau thay ban than nhu 13 mot ké ngdc”. Phan



16n thdi gian d3 bi tiéu tén cho viée giai quyét nhiing xung dot
trong cac moi quan hé lién quan dén anh ta.

Mét ngudi giau kinh nghiém sé dé dang nhéin ra dau hiéu clia
nhiing anh hudng tiéu cuc ma ngudi d6 giy ra. Tuy nhién, vi la
mdt 1anh dao thiéu kinh nghiém, t6i luén khéng nhan ra diéu
nay mot cich rd rang. Téi vin nghi anh ta d3 1am thit nhiéu
viéc 4n tuong.

Sau nay, t6i nhan ra mot diéu 12 nhém thuc su trd nén tot hon
sau khi “céi gai” d6 rdi di. Pung vay, ban mat di nhiing déng gép
ca nhin ctia ngudi dé, nhung lai gidm b4t gdnh ning cho nhiing
ngudi khac. Ho gidm thiéu sy dé phong. Moi ngudi hop tac véi
nhau chan thanh va hiéu qua hon. Tit @4, chat lugng céng viéc
clla cd nhém sé dudc cai thién.

Piéu thi hai ma t6i hoc dudc 14 cé thé tim dudc nhitng ngudi
vifa tai gidi va vin khiém t6n, t té. PAy khong phai 13 trudng
hdp “hoic” nhu ban van thiy & trong phim. Ban c¢é thé va nén
dit ra tiéu chuin cao cho sy hdp tac. Van con rat nhiéu nhiing
ngudi nhu vy ngoai kia. Pung thda hiép gia tri ciia ban véi mét
ngudi cho rang viéc chén ép ngudi khac cé thé chap nhan dugc.
Ban va nhém ctia minh xting dang véi nhiing diéu tét dep hon.

Bai hoc thi ba 13 nhiing tén khon cé thé thay ddi néu ban dé ra
nhiing nguyén tic rd rang va khong dung thit nhitng ngudi nhu
vay. Ban sé hoc dudgc cach xdy dung van hda lanh manh cho ca
nhém & chuong 10.

BAN KHONG NHAT THIET LUON PHAI GIAI QUYET VAN DE

Khi bat dau nghe quan ly, t6i d3 pham sailam Kkhi nghl coOng viéc
clia toi 1a ¢ g1a1 quyet van dé”. Téi 18p luén rang néu hai nguoi
théng minh va cé thién chi lai bat déng quan diém thi chic
chin 13 do hiéu 1am. Vi vay, nhiém vu cfia t6i 12 1am rd van dé va
giup ho giang hoa.



Khi mot trong nhiing nhan vién clia tdi phan nan vé viéc mot
dong nghiép khéng bao gid chiu 1ang nghe dé xuit ctia anh 3y,
t6i da 6 gitip anh nhin nhan theo huéng khac - ¢6 1é ¢6 4y khdng
biét cGu cam thdy nhu vdy. C6 1é cGu dang hiéu lam. Cdu dd thit ndi
chuyén véi c6 4y chua?

Sau d9, téi tim ngudi kia va 1am diéu tuong tu: gidi thich van dé,
tim hiéu quan diém ctia c6 4y, va khuyén khich ho thuong lugng
vdi nhau. Trong su6t thoi gian d6, t6i nghi: “Tat nhién 14 c6 mét
cach hiéu qua dé xt Iy chuyén nay”.

Khong phai ltic nao tbi ciing thanh céng. C6 mét 1an, mot ngudi
quan ly khac ctia t6i ndi véi toi rang anh ay khong thé 1am viéc
mdt cach hiéu qua véi mét trong sd nhin vién clia toi. Toi dap
lai rang chac chan bat ky van dé gi ma ho khéng cling quan
diém déu cé thé dugc giéi quyét T6i danh ca tuﬁn sau d6 lam
trung gian gilta hai ngutdl Sau lan gap thi tu thi sép téi buc tic
noi rang: “Cau dang co6 gang g1a1 quyét mot tinh huong khong
dang d@é cau lang phi thoi gian ctia ban than, cfia téi va cd nhan
vién cfia ciu”. Anh ay néi ding. Hai ngudi ho cé nhiing gia tri va
phong cich 1am viéc khac nhau, va ho déu cam thay thoai mai
hon néu khéng phai bat tay 1am chung mét du an.

Trong nhitng nim qua, mdt s6 thianh vién xuit sic trong nhém
toi cling r&i di dé tim kiém diéu gi d6 khac biét. Ban dau, that
kho dé chap nhan rang mbi su ra di clia mdt ngudi 1a su that bai
clia cd nhén t6i. T6i khong thé hiéu tai sao mét ngudi ma tdi
trdn quy lai khong thé hoa hgp véi mot tép thé ma t6i ludn dic
biét quan tam. Dleu dé6 giong nhu nhu:ng manh ghép khong an
khdp véi nhau, gidng nhu diu xanh va ca rot khong thé két hop.
Chic chin t6i 3 1am sai diéu gi do!

Nhung dan dan, quan diém ctia t6i da thay d6i. Bay gid, toi hiéu
rang gia tri cd nhan va t6 chic déng vai tro quan trong trong
viéc liéu mot ngudi cé thodi mai véi nhém ctia minh hay khong.



Ban goi nd la gi cling dudc — su an nhap, dong luc, xdc tac -
nhung diéu ma mot ngudi quan tdm clng phai 13 diéu ma ca
nhém (va cong ty) mong muon.

Néu khong, ngudi dé cé thé sé thay minh ludn chéch hudng véi
nhiing diéu ho mong muon cho sy nghiép ctia minh.

Néu su in nhap khéng cé tac dung trong mdt nhém nao d6 thi
d6i khi su luan chuyén trong chinh t6 chiic d6 lai gidi quyét
duge van dé - mot mdi trudng mdi ciing véi nhitng van dé méi
12 diéu can thiét. Néu van khong hiéu qud, thi ¢ 18 su dn nhip
lién quan dén toan bd cong ty. Trong trudng hop nay, roi di 1a
lya chon t&t nhat.

Hen ho cling tuong tu nhu vay. Ban cé thé tudng tuong riang
mdt hinh mau 1y tudng - tit té, trich nhiém, thi vi, ¢ nu cudi
dep - nhung lai khoéng phtt hgp véi ban. C6 thé ho 1a nha v6 dich
nhay di con ban 13 ngudi sg dd cao. C6 thé ho mong udc mot
chiéc xe v4i nhitng dta tré con ban khong muén diéu dé trong
tuong lai. Cé thé ho dang tim kiém su 6n dinh con ban van
muén tu do v4i d6i mit md mang. Khdng sao ci. Ho chi khéng
phu hgp véi ban.

Bay gld toi danh nhiéu thoi glan dé tim h1eu vé difu ma nhtIng
ung vién tiém nang coi trong, cling nhu ¢6 gang trd nén rach roi
hon vé nhiing gia tri ma cdng ty va ca nhan téi danh gié cao.
Néu md ta ctia t6i khién ho git dau thda min thi ho sé yéu thich
coéng viée nay. Néu khong, ciing khong sao. Ngay ca khi ho cé
nhiing k¥ ning ma t6i tim kiém thi ciing khoéng nén mién
cudng. Ching ta nén lam viéc trong moi truéng minh yéu thich,
véi nhitng ngudi cé cling dam mé. Vi néu sau dé c¢6 nhin ra
minh mudn lam nhitng diéu khéc, thi hiy vui 1én thay vi coi d6
12 mot that bai.

GIUP MOI NGUOI TIEN BO HON



Khi mdi bat dau quan 1y, t6i nghi vai tro trude tién ctia toila bao
vé nhém ctia minh. Céng viéc ctia t6i1a hd trg ho, bao vé va lang
nghe ho. Néu mdt nhan vién gip khé khin vé chat ludng cong
viéc, 1am viéc khong hiéu qua, hoic 1am gidm tinh than dong
doi, to6i sé nghi: “Néu t6i khong bude 1én va thé hién su cam
thong thi ai sé lam?”.

Khoéng ai ca. LA mét ngudi quan ly, dé 1a trach nhiém ctia t6i. Va
moi ngudi déu xung dang co6 cd hoi thit hai.

That khoéng may, 80% thdi gian, né luc dy — nhiing cudc doi
thoai 1:1, nhiing trg giup trong cac du an, cubc tro chuyén vdi
dong nghiép, nhiing 16i d6ng vién — cudi cung cling v6 ich.

Chung tdi di thao luan 1y do chinh khién mét ngudi khéng hoan
thanh tot céng viéc: ho khéng nhin thic dude “tuyét voi” 1a
nhu thé nao, nguyén vong ctia ho khéng pht hop véi nhiing gi
ma vai trd dé doi héi, ho khéng cdm thay dudc coi trong, ho
thiéu k§ ning, hoic ho kéo nhitng ngudi khac di xudéng.

Cac van dé vé nhan thic hoic thiéu su coi trong thudng cé thé
dugc gidi quyét bdi mdt loat cac cudc trd chuyén trung thuc.
Nhung néu diéu thic ddy mdt ngudi chi don thuan khéng phi
hgp vdi cac gia tri cila nhém thi nhitng 161 déng vién chi mang
lai tic dung nhat thoi ma khong giai quyét triét dé van dé.

Vi dy, mdt nhan vién cla t6i — tén anh 4y 13 Fred — dam mé ché
tao nhitng c6ng nghé hién dai. Céng viéc clia anh 4y thudng lién
quan dén nhiing tuong tdc mdi day sang tao va giy hing tha
khi trdi nghiém trén nhiing chiéc dién thoai hién dai.

Nhung nhém ctia t6i thiét ké sin pham cho hang ty ngudi trén
toan thé gidi, va phan 16n trong sd d6 khong cé céng nghé hién
dai. C6 thé ho dung dién thoai véi tdc d6 két noi Internet cham
hoic bd nhd kém. Vi thé, nhém sé uvu tién nhiing v tudng phit
hop véi s6 ddng ngudi dung, va nghia 14 thiét ké nay gip phai
kha nhiéu rang budc. Su chénh léch vé gia tri nay dong nghia



véi viée Fred sé buc minh mdi khi tu duy ddc 14p va tdo bao clia
anh ay bi bac bd dé uvu tién cho nhiing y tudng thuc té hon.

Tuong tu, néu nhan vién ctia ban ¢ mot 16 héng kién thiic nén
va n6 dnh hudng téi két qua lam viéc, thi khéng thé hy vong
rang mot khda dao tao tot nhat cé thé xoay chuyén moi thit chi
trong vai thang. M6t nhan vién cda t6i tén Sarah c6 kha nang
tao ra nhiing thiét ké tinh té nhung lai gip khé khan véi viée sip
xép va td chiic ¥ tudng. C6 dy lam viée tot nhat trong nhitng moi
truémg dugce td chiic c:huyén nghiép véi su ho trg déc luc cta
quan tri du an. Tuy nhién, cong ty to6i thuc hién cach t1ep can tu
dudi 1én trén v mdi nhan vién can tyu quan 1y thdi gian clia
minh moét cach hiéu qua. Trong trudng hgp dd, Sarah thudng
tré han hodc quén nhitng nhiém vu ma cé dy da nhan.

Lia mot quan 1y mdi, t6i dd dau tu nhiéu thdi gian — d6i khi 1a
ntia tuan lam viéc — dé€ gitip Fred va Sarah. T6i cé nhitng cudc trd
chuyén dai véi ho, cing nhau tim cach khac phuc, hy vong moi
thi sé trd nén tot dep hon, va sau d6 moi chuyén van tai dién.
Chuyén nay thuc su rait mét méi. Nhung t6i nghi @6 1a khi t6i
can thé hién su quan tdm ctia mot ngudi 1anh dao.

Budc ngoat 14 Itic t6i nhan ra vong tuan hoan nay khong chi khé
cho t6i ma thim chi con té hon d6i véi cdp dudi ctia mlnh
Ngudi dugc tbi gitup dd sé cam thay c:ang thang vi biét rang
minh dang 1am khoéng tot, ma “ldong tot” ciia toi glong nhu “con
mat ctia Sauron” (Eye of Sauron) dang tu theo déi titng budc di
ctia anh ta. Trong khi dé, phan con lai clla nhém dang kién
nhin chd doi moi thit tién trién tot dep vi ho cling cdm nhén
dugc nhitng danh hudng ma mot dong ddi yéu kém gay ra.

Cudi cling, néu ban khong tin ring ai dé sé hoan thanh tot vai
trd ctia ho thi diéu tit té nhat ban cé thé 1am 13 hiy thanh that
va gitp ho tién bd. Nguyén gidm ddc diéu hanh Jack Welch lap
luan rang bao vé nhitng nhan vién yéu kém chi khién gia ting
thém thiét hai va ngudi quin ly van budc phai sa thai ho.



“Nhiing gi t6i cho 1a tan nhin va ‘long tot gid tao’ dang giit chan
nhiing ngudi xung quanh khién ho chang thé phat trién va tién
bo. Sé chang dudc coi 1a tan nhin néu ta chd dgi va néi véi ho
rang ho khéng pht hdp véi cong viée nay”.

& diém nay, ban c6 hai lua chon: gitp ngudi dé tim dugc mét vi
tri khac phtu hop tai cong ty ctia ban hoac dé ngudi d6 rdi di.

Lua chon dau tién ludn ludn dudc cin nhic, bdi néu cé vi tri
khéac phu hgp hon vdi sé thich cling nhu ky nang cia nhan vién
nay, thi mot két qua 1am viéc tuyét vdi sé dén vdi ca nhan dé va
ci cong ty. Ban con nhd Fred chit, ngudi cé niém dam mé manh
liét d6i vdi nhitng thiét ké cai tién mdi mé? Cudi cling anh dy da
gia nhap mot nhém khac chuyén nghién citu nhiing cong nghé
mdinodi, va anh Ay di dic biét thanh cong trong vai trd mdi nay.

Cho du viy, hdy luén budc di mét cach thin trong. Béi y dinh sa
thai ai dé that su mang lai mét cAm gidc khong hé dé chiu, cho
nén nhiing ngudi quan ly sé thudng do du khi d& mdot nhin vién
rdi di, k& ca khi d6 14 lua chon tot nhat cho ngudi dé, hoic cho td
chiic. Pling qua mém 1ong véi nhitng ngudi thiéu nhitng ki
ning quan trong hoic cé nhiing hanh vi xau.

Mot cau héi khé thi vi dude dit ra nhu thé nay: Néu ngudi nay
dd khéng con lam viéc cho té chic ciia téi nita, thi liéu t6i cé nén
néi hét nhiing diéu tdi biét cho céng ty dang tuyén dung ngudi nay
hay khong? Sarah la mot nhan vién luén gap khé khan khi lam
viéc doc lap, va toi dd sdm nhan c6 iy sé chang thé dat dudc
thanh céng dii cho ddm nhiém bat ky vi tri ndo 3 cong ty t6i.

Khi ban quyét dinh dé ai d6 rd&i di, hay 1am diéu d6 mot cach lich
st nhung thang than. Ding md mot cudc thio luin va ciing
ditng coi né 13 mot phan 16i clia nhan vién (Nhu cuu gidm déc
ctia Netflix, Patty McCord tiing phdn anh: “Tai sao chiing ta lai
goi 12 ‘sa thai’?® Chiing ta dang ban ho u?”).



Viéc nhan vién ctia ban khong lam viéc hiéu qua trong nhém
khong dong nghia véi viée tat cd moi 16i 1am déu thudc vé anh
ta. Thuc té, t6i luén bi &m anh bai 16i néi clia ngudi ban Robyn
Morris: “C6 1é d6 1a do ¢6 khéng nén ddm nhiém vi tri ngudi
quan ly ctia anh 4y”. C6 thé 1a do cb di goi dién thong bao tuyén
dung anh ta trong khi nhiing k§ nang ma anh ta cé lai khéng
phtt hgp véi nhu cau ctia cd nhém. Hoic ¢d di giao phé cho anh
ta nhitng du 4n khéng phtt hop. Quan tdm dén nhin vién tic 1a
ban hiéu dudc ring moéi quan hé ctia ban nhu moét con dudng
hai chiéu.

Sa thai mot ai dé cé thé tao ra nhitng cdm xtc va thach thtc
khong chi véi ngudi bi sa thdi ma con cho chinh ban va ca
nhém. Hiy déng cam cho qua kht, tip trung vao tudng lai va
ditng kéo dai viéc chia ly. Hiy hé trg nhan vién tién xa trén con
dudng tuci sang phia trudc, va ap dung nhiing kinh nghiém c6
dugc dé trd thanh mot ngudi quan Iy tot hon nita.

Viéc d€ ai d6 rdi di 1a mot viée cuc chang di. Nhiing ngudi quan
ly tot sé gitip nhan vién ctia minh hiéu duge can khat khao diéu
gi, 1am thé nao dé loai bd nhiing théi quen xau giy trd ngai cho
ban than va lam thé nio dé gia ting tAm anh hudng ctia ho.

Nhiing ngudi quan ly tuyét voi 1a nhitng bac thay xuat sic, va bi
mat thanh cdng cta ho chinh 1a chd dé ctia chuong tiép theo:
cach dua ra nhitng phan hoi hiéu qua.



Chuong 4
NGHE THUAT PHAN HOI



NEN TRANH

pa bEN BUOT bANH GTA NANG LUC cuBT NAM. BAY LA
NRNG &T ANH BA LAM bUdC
TROME CA MAM QUA..

NEN LAM

161 o8 THE BUA RA MOT VAT LT NRAN XET
CHO ANH SAu BUOT HOP SAMG NaY kednaT

Ji phan hoi té nhat t6i titng nhin dudc 12 email tit mot
ciu thuc tip sinh cii, Drew Hamlin. Trong su6t cd nim
hoc, cu ta thudng xuyén quan sat, sau dé gii nhin xét



cho nhém thiét ké ctia tdi. Trong mét tin nhan no, cdu chi ra cho
cé cdn chinh 1é chua hop ly trén man hinh roi viét: “Cac anh
thuc su kém cdi dén thé sao?”.

Chiing toi hiéu rang cdu hdi d6 xuat phat tit su nghiém tic chi
khong hé c6 4c ¥, nhung d6 chinh 1a bai hoc dau tién vé viée
khong nén nhén xét nhu thé nio. May man 1a chiing tbi khong
qua dé y den cidu ndi cda ciu ta. An tugng vdi su nhiét tinh va
chi ddng ay, chiing t6i di thué ciu ta ngay khi ciu vita tot
nghiép. Vai nim sau, ciu trd thanh mdét ngudi quan Iy rat dudc
yéu mén, va nhu mdt trd dtia hai hudc cia s6 phan, Drew 1a mét
trong nhitng ngudi dau tién xiy dung nén chuong trinh thuc té
luyén tip phé binh clia chtng td6i. Pén tin bay gid, ciu van bi
tréu choc vi da dua ra “16i phé binh tdi té nhat thé gidi”.

LSi phan hoi tuyét nhat toi titng dudc nhan 13 tit ngudi nhan
vién cil clia t6i, Robyn. M4t 1an khi dugc hdi v kién déng gép dé
t6i 6 thé trd nén tot hon, anh hit mot hoi that sdu va noéi: “Julie,
d6i khi tbi cé cAm gidc rang khi t6i 1am tot, thi ¢d & cling mot
chién tuyén vdi téi va hai ching ta 1a mét cip that tuyét. Nhung
khi t6i 1am khong dudc tot 1dm thi méi quan hé cia chiing ta
xau di thay rd, to6i nghi c6 khéng thuc su tin tudng t6i”. Sau do,
mot cach v6 cung that long va chan thanh, anh da néu ra vai vi
du vé nhiing diéu t6i di tiing néi khién anh cadm thay nhu vay.
Chi mét doan phan hdi ngin nhu thé di khién t6i thay ddi hoan
toan cach nhin vé céng viéc quan ly.

Khéng may thay, hau hét moi ngudi déu gip khé khin khi dua
ra phan hoéi. Péi khi ching ta cdm thay nhiing diéu minh néi
khong gitp ich dude gi, hoic khi thuc sy mudn nhin xét, thi
chting ta lai im ling vi sg 1am t6n thuong ngudi khac. Mién la
khong co6 gi nghiém trong x3y dén, chting ta chap nhin ring thé
13 6n, nén sao pha1 noi thém? ROi khi chung ta dua ra nhan xét
thi biét ddu ngudi ta sé cho rang né “qua ma hd dé cé ich” hoic
“qua thién vé cam xtic dén mic vé dung”. Vi tat ca nhitng ly do



d6, that chang ngac nhién khi day thudng dudc coi 1a phan khé
nhan nhat ctia cong tac quan tri.

Vi mot ngudi diéu hanh, dua ra phan héi - ca khi cdng viéc troi
chay va ngudc lai — 13 mét yéu t6 tdi quan trong clia céng viéc.
Lam cht k{ ning nay gitip ban pha bd dugc hai rio cin 16n nhat
can trd nhan vién thuc hién t6t nhiém vu cia ho - dinh huéng
khoéng rd rang va cach giadi quyét khong pht hop — ddng thdi
gitip ho nhan biét chinh xdc muc tiéu cting huéng di tuong tng.

THE NAO PUCC GOI LA MOT PHAN HOI TOT?

Hiy nhd lai 16i gép y tuyét nhat ban titng nhan dudc. Tai sao né
lai c6 y nghia vdi ban dén thé?

T6i ddnh cuge rang 1y do ban nhd rd dén thé 1a vi né truyén cam
hiing cho ban thay d6i va tur &6 cudc séng ctia ban tot han 1én.

Nhiing 15i danh gia gép ¥, néu dudc stt dung dting cach, sé thay
d01 moi ngudi theo cach khién ho tu hio. T6i hoan toan tin chac
rang toi hién tai cé thé trd thinh mét ngudi quan Iy tot hon 1a
nhd dugc khai sang qua cudc néi chuyén véi Robyn hém doé.

Vay diéu gi di tao nén nhﬁng “phan ho6i”? Khi méi vao nghé, t6i
dinh nghia d6 1a “gdi y cho su tién bo”. To6i tUng mac dinh do
phal la nhiing 1Gi phé binh. T6i cho rang gép y 1a tim ra mét van
dé va nghi ra hudng giai quyét.

Hoéa ra d6 1a mot suy nghi kha thién cin. C6 rat nhiéu thi cé thé
khién ngudi ta thay ddi theo hudng tich cuc ngoai nhiing “ggi y
cho sy tién bd”. Vi duy, khi dua ra y kién phan héi, chiing ta
khong nhat thiét phai chi trich. Khen ngoi thudng tao nhiéu
doéng luc hon phé binh. Vi khéng phai lic nao ciing bat dau
phan héi bing mot van dé.

Dudi day 1a bon cach pho bién nhat dé truyén cam hing cho su
thay doi trong hanh vi.



Dua ra nguyén vong ro rang ngay ti dau

Hiy tudng tuong ban quyét dinh thué mét huin luyén vién dé
cai thién ké hoach t4p luyén ctia minh. Liéu c6 ay c6 ngay lap
tuc yéu cau ban hit dat trudc khi dua ra nhiing chi dan khéng?

Khong. Piéu dau tién cb Ay sé 1am sau khi tu gidi thiéu 13 ngbi
xudng dé cuing thao luan vé muc tiéu. Sau dé, c6 ay sé ndi cho
ban biét ban sé dudc gi néu tip luyén va 1am thé nao dé dat dugc
két qua tot nhat. DU rang 16i khuyén d6 cé thé chua hoan toan
chinh x4c véi ban, nhung @6 1a nhitng gi c6 ay nghi ban can biét,
théng qua kinh nghiém huin luyén ngudi khéc.

Nghe c6 chit ngude ddi, nhung thuc té thi v kién phan héi nén
dudc dua ra trudc khi tién hanh bat ky viéc gi. Tai thoi diém @9,
moi ngudi can théng nhat vé muc tiéu can dat — ci vé du 4n
dudc giao va vé thoi gian hoan thanh tiéu chuin - diém qua cac
van dé cé thé gip phai va dit nén méng cho nhiing budi téng
két danh gia hiéu qua trong tuong lai. N6 giong nhu thé bat dau
mdt hanh trinh véi moét ban d6 chi tiét, chit khéng phai ¢t mo
mAam di may budc lai hdi xem da lac dudng hay chua.

O giai doan nay, hiy chic chin ring ban di gidi ddp dudc nhiing
thac mac dudi day:

e Nhu thé nao dudc cho 1a thuc hién tot, so véilam qua loa va
lam té

e Ban cé nhiing 16i khuyén nao cé thé gitip nhan vién bat dau
dung hudng

e Nhiing cam biy phé bién nao can tranh

Trong ba thdng dau thuc hién cong viéc, téi mong ban sé xdy dung
dudc moi quan hé tot dep vdi cd nhom, cé kha ndng theo kip mot du
dn “khéi dau” véi quy md nhd, roi tong két bang viéc chia sé vé ky
niém ldp thiét ké dau tién ctia ban. Ban khéng can phdi thanh céng
ngay ldp tuc, nhung néu duoc thi dung la vuot xa cd mong ddi.



Trong budi hop tiép theo, ban sé dudc cho la thanh céng néu: dam
bado tat ca cdc y kién déu duoc trinh bay ré rang, moi ngudi déu
dugc tham gia dong gop va mét quyét dinh dugc thiét lap.

Pua ra phan hoi cu thé vé titng nhiém vu cang nhiéu cang tot

Pung nhu nghia clia cum ti “cu thé vé titng nhiém vu”, ban dua
ra kiéu nhan xét nay sau khi ai d6 hoan thanh phan viéc clia
minh. Gii du sau khi nhan vién trinh bay mo6t ban phan tich,
hiy néi cho cd ay biét ban nghi phan nao di dudc lam tot va
phan nio cé thé tiép tuc cai thién trong tudng lai. Hiy c6 ging
chi tiét va chinh x4c nhat cé thé.

Pay 1a kiéu phan hoi don gidn nhat, bdi ching tip trung vao “cai
gi” hon 13 “ngudi ndo”, vi thé né sé it mang tinh cd nhan. Néu
ban gip nhiéu khé khin trong viéc dua ra phan héi, hiy bat dau
véi nhitng nhan xét nhu thé nay.

Phan hoi vé mét nhiém vu cu thé sé hiéu qua nhat khi nhan
vién thuc hién van con nhd rdé hanh ddng dd, nén hiy dé cap
dén van dé cang sdm cang tot. Trit khi dé 13 mot phan viée cuc
ky quan trong nhu mét ban thuyét trinh mao hiém, ban cé thé
glti mot luu y nhd qua email hoic nhin tin ngay trong ngay,
cach dé ciing hiéu qua y nhu truc tiép nhan xét vay.

Ly tudng nhat 1a ban sé dan quen véi viéc dua ra nhin xét, bién
né thanh thoéi quen hang ngay con nhan vién thi khéng ngung
tién bd trong moi nhiém vu ma ho ddm nhiém nhd vao nhiing
gbp y nhd.

Ban bdo cdo hém qua cta anh tuyét vdi lam. Nhitng phdt hién
quan trong déu duoc tém tat & phan dau givp ngudi doc dé dang
nam bat toan b qud trinh. Riéng phan nghién ciu cot 16i ctia X thi
ddc biét hitu dung.

Tém tat vé phan thuyét trinh sdng nay clia anh nhu sau: Téi dé y
thay anh dua ra dé nghi ngay ldp tic ma khéng gidi thich gi. Moi



ngudi sé rat khé dé hiéu ly do tai sao dé la hudng di tét nhdt. Lan
sau, hdy thu néi qua qud trinh va nhiing lua chon ddng cén nhac
khac trong vai phut nhé .

Phan hoi vé thai d6 1am viéc mét cach can thin va déu dan

Khi ban c¢é cdi nhin toan canh tit nhitng danh gia cong viéc ma
mdt ngudi 1am dude, diu 13 suy nghi dau tién hién ra trong dau
ban? Anh ta dua ra quyét dinh nhanh hay chdm? Anh ta 12 bac
thay xtt 1y tinh huéng hay cé tu duy sang tao? Anh ta thién vé
nhiing giai phap thuc té hay 1y tudng?

Dit ra nhiing cau héi vé dic diém ctia nhan vién gitip ban nhin
thau nhiing diém manh hay nhiing van dé can dugc cai thién
thong qua cac hanh vi boc 16 ra ngoai.

Phan hodi vé thai d6 rat cé ich bdi né cung cﬁp mot cdi nhin
mang tinh ca nhan va co chiéu sau - nhiing yéu td khong xuat
hién & nhting phan hoi vé nhiém vu cu thé. Bang viéc dan chtIng
nhiéu vi du cu thé, ban sé gitip moi ngudi hiéu duge 1am thé nao
dé bién s& thich riéng, c4 tinh va théi quen trd thanh kha ning
tao ra su khac biét.

Khi dua ra cic phan hoi vé thai d6 cia mét ngudi, ban dang bay
téd nhin dinh vé ngudi d, cho nén ban can phai suy nghi k¥
cang va néu ra nhitng vi du cu thé dé giai thich tai sao ban lai
cam thay nhu viy. Tot nhat 13 tranh luin truc tiép, dé ngudi
nghe cé thé dit cau hdi va trao d6i cting ban.

Phan hoi vé thai @6 gitp moi ngudi hiéu dude géc nhin clia
ngudi khac vé ban than minh va géc nhin dé cé thé khac biét so
vdi tu danh gid ban than. C6 thé ban sé gip kho khin khi dua ra
phan hoi kiéu nay, bdi d6 1a nhin xét v6 ciing cd nhin - mdt
ngudi ban clia téi vi von day 1a “mot phién tri liéu” — nhung néu
lam t6t, ban sé gitip nhin vién kham pha chiéu sau cia chinh ho
va biét cach 1am viéc hiéu qua hon.



Khi ai dé héi vé céng viéc cua ban, ban thudng hdi ¢ xu hudng
phong bi. Vi du, lan Sally binh ludn vé nguyén tac ctia ban, ban da
ddp lai rang: “Cit tin t6i di”. Cdu ndi dé sé khién nhdn xét clia c6 4y
khéng con gid tri va tao cdm gidc khdng ddng tin ddy.

Ky ndng tuyén dung cua anh dung la dinh cao, cdc uing vién déu ndi
rang ho cam thdy duoc truyén cdm hung rdt 16n sau khi tro chuyén
cung anh, khdc biét hoan toan so vdi liic bat dau. Anh con cd truc
gidc siéu nhay bén chon ding ngudi giao dung viéc. Vi du, lan anh
giao cho John dém nhiém Du dn X mét nam truéc, va bay gio anh
ta dang phdt 1én nhu diéu gdp gié.

Thu thip nhiing phan hoi 360° nham dam bao tinh khach
quan cao nhat

Phan hdi tit nhiéu phia 14 cidc danh gia dudc gép nhit tit nhiéu
géc nhin, khién né mang tinh toan dién va khach quan vé qua
trinh 1am viéc ctia moét ai d6. Chang han nhu, néu nhan vién ctia
ban diéu hanh mot budi thdo luin, thay vi chi glti phan hoi clia
chinh ban vé budi hop, ban cé thé tdng hdp va chia sé suy nghi
clia ca nhitng ngudi con lai. Hodc d& chudn bi cho budi tong két
cudi nam, thay vi chi dya vao quan sat cua ban than, hdy tham
khéo nhiing phan héi vé thai d6 1am viéc tit cac dong nghlep
truc tiép 1am cting sé cho ban mot cai nhin cin k& hon vé nhan
vién doé.

Nhiéu cdng ty t6 chiic budi ddnh gid 3600 mdi nim mdt hoic
hai 1an. Ké ca khi d6 khong phai 1a truyén thong clia céng ty, ban
van cé thé tu minh thu thip cdc phan hdi. Trudc khi 1am bio
c4o quy, toi thudng giti mot email ngdn cho mot vai ngudi dong
nghiép thin cin cta anh ay hoic ¢d dy, véi cau hodi: a) X c¢é kha
ning noi trdéi & phan ndo va can phat huy diéu gi thém?, va b) X
can thay d6i hay ding lai viéc gi?

Su toan dién ctia phan héi 3600 dong nghia véi viéc ban mat
nhiéu thoi gian hon dé tién hanh, vi thé chi c¢6 thuc hién vai lan



mot ndm. Tuy vay, viéc néy tréd nén cuc ky hitu ich khi ban
khong cé co hoi t1ep xUc v6i nhan vién hang ngay Va cing bai
tinh toan dién cua phan hdi 3600, ban nén sip xép mdt bu01 gap
mit truc tiép nhan vién dé cé thé trao d6i ki ludng cac van dé
va chudn bi tai liéu vin ban dé ci hai cling c6 thé xem lai trong
tuong lai.

Pong nghiép danh cho ciu rdat nhiéu 10i khen vé cdch xit Iy khiing
hoang tai chinh. Ddy la mdt cdng viéc quan trong va khé khan;
chinh nhd sy binh tinh, biét lang nghe va cdc 1y 1é tinh tdo clia cdu
dd giup cd nhém dat duoc két qua tét dep.

Mot trong nhiing gop y quan trong 1o cdc ké hoach ctia cGu can chin
chu hon niia. Bang chung la cGu da khéng xét dén dé xudt uu ddi
cho ngudi cao tudi trong bang gid, ddn dén mot ké hoach khéng
chinh xdc. Nhitng sai lam nhd sé dan dan lam suy gidm uy tin cua
cau.

MOI LAN THAT VONG LA MOT LAN THAT BAI TRONG VIEC
DAT RA CHI TIEU

Nhiéu nim truéc, quan ly cii ctia t6i Kate Aronowitz di tinh cg
héi y kién clia t6i vé phong d6 ctia cd nhém. “Moi ngudi déu lam
tot” toi dap, “tru mot ngudi” (chung ta sé goi ciu ta la Albert).
“0?” b nghiéng dau, “Cé chuyén gi véi Albert?”.

T6i thd dai va 1ap tiic bay té lo ling cia minh. Badn nhap dau tién
ctia ciu ta cho du an gén day hoan toan lac dé va tham chi sau
khi qua ba vong gbép y, van khong c6 dau hiéu tién trién. Cac k5
su bat dau mat kién nhan, con nhiing chuyén vién thiét ké thi tu
héi tai sao cdu ta khing khing phét 16 nhiing goi y ctia ho.

“Thé ciu ta c6 dap Ung dudc muc tiéu khong?”, Kate hoi. To6i
ngung lai, suy nghi trong tich tac va néi “Khong”. C6 nhudn
may. “Vay co da ndi chuyén r6 rang véi cau ay chua?”



“A...” t6i dai giong. T6i da cho Albert rat nhiéu nhén xét cu thé,
nhung lai khong truc tiép néi ring ciu ay da di sai hudng.
Chung t6i con sau tuan nita mdéi dén budi danh gia tong quan va
t6i dd dinh dé danh dén ltc 4y mdi néi. Biéu cam clia Kate cho
thay t6i sap bi gido huan mot bai.

“Néu nhu lan dau dugc phan héi khéng dat chi tiéu 1a trong
budi danh gla tong quan thi hdn ciu ta pha1 cadm thay té 1am”, c6
néi. Co giai thich rang bdi budi danh gia cfia chiing t6i 1a tong
két hiéu qua 1am viéc trong ca sau thang vita qua, néu Albert da
khong dat chi tiéu trong phan 16n quing thdi gian thi téi nén
néi véi ciu ay ti sém.

C6 dy néi ding. Néu nhu Albert phai chiu dung ct s6c khé khin
d6 vao thang sau, ciu &y sé nghi ra ba ly do cho chuyén d6 va
khong c6 vien cdnh nao 13 tot dep.

1. Budi ddnh gid khéng cong bang Gia su chuyén cé thdt suté
nhu thé, tai sao khéng ai ndi gi cho dén tan by gio? Han c6 sai
sot gi do.

2. Nhiing nhan xét do cong bang, nhung qudn ly la mot ngudi cdu
tha dén muc mdi tdi bubi ddnh gid mdi nhdn ra la minh lam
té.

3. Nhiing nhén xét dé céng bang, nhung quan Iy ciia minh dd
khéng phan hoi that long trong sudt qud trinh, nén minh
khéng cd cd hii dé cdi thién.

T6i c6 nguy cd sé roi vao tinh canh thit ba. May min 14 t6i van
con thdi gian dé a4p dung bai hoc. Albert cang sém nhan ra ciu
ay dang khong dat dudc ky vong thi moi chuyén sé cang sém
thay d6i va budi danh gia ning luc trong tuong lai clia ching t6i
sé cang b6t kho khan.

Khong ai thich bi tao bat ngd bang moét tin dii. Sau day 1a mot
vai vi du cho thay viéc dit ra chi tiéu tit s6m sé tranh dudc
nhiing that vong trong tuong lai.



Nhan vién ctia ban dé nghi dudc thing chiic

Ban khéng nghi ring viéc d6 sé xay ra trong sau thang t&i. Néu
nhu ban doi dén tin budi danh gia tiép theo dé ndi vdi cd ay, co
ay sé danh hang thang trdi dé tu héi khéng biét minh cé duge
thang chic hay khong, va rdi that vong.

Thay vao d6, néu ban dé cip ngay lap ttc: “T6i hiéu c¢d dang co
gang dé dudc thing chic, nhung t6i nhin thay vai thiéu sét nhu
ndy...”, ban dang bay té thién chi gitp c6 dy dat dudc muc tiéu.
N6i rd nhitng tiéu chuin thing chtc cfia ban. Trong vai thang
téi, huan luyén va dua ra thit nhiéu nhén xét cho c6 dy dua vao
cic tiéu chuin d6. Nhu viy cb ay sé khéng bao gid phai hoang
mang nua.

Ban viia giao cho nhin vién ctia minh mét du 4n mdéi nhiéu
thach thuc

B&i du 4n nay cd rat nhiéu rai ro, ban phai quan sat ki ludng
nhiing gi dang dién ra. Néu ban thubng cit ngang dé cap nhat
tinh hinh va d6i khi tu déng dua ra goép v, ban sé khién nhan
vién cia minh cam thay bi tude quyén. Anh ta sé lién tuc ngoal
lai kiém tra, hoang tudng rang ban dang diing ngay trong goc.

Nhu:ng ban ciing khong mudn dgi chd ca thang de dugc danh
gia cong viéc. Ban mudn biét cang sdm cang tdt néu nhu cb bat
ky diéu gi chéch khdi dudng ray.

Chinh vi thé, dit ra muc tiéu gitp gidi quyét ca hai van dé. Vao
giai doan dau cia du 4n, hiy dé nhan vién hiéu ring ban sé cling
tham du. Néi rd raing ban mudn dudc kiém tra tién @6 hai lan
mdi tuan va clng gidi quyét cac khé khian. Néi véi anh ay nhiing
chuyén ban muén tu quyét va nhitng chuyén anh ay nén quyét
dinh.

Nhitng ngudi quan Iy bat chot ghé qua va ném ra nhitng yéu cau
la hoac sé khong bao gid dugc long nhan vién. Nhung mét ngudsi



quan ly dé cip rd nhiing gi ho quan tdm mot cach cht dong va
chuyén nghiép, cling nhu cach ho mudn tham gia vao du an,
hau nhu khong bao gid vap phai phan doi.

Nhom cta ban da dat ra muc tiéu cho thang Mudi

Hady gid sit rang vao thdng Sdu, nhéom ciia ban chot nhdn ra ho
khong thé kip chuan bi cho thang Mudi. Ban mudn dugc biét ngay
trudc thém dién ra su kién hay biét ngay lap tic?

T6i khong ngh1 sé co ngu:dl muon biét mudn hon. Vao thoi diém
do, rat nhiéu cong suc sé d6 bé - nhiing khoan chi tra vao viéc
tiép thi, nhitng ké hoach truyén théng phai 1am lai, cidc ban
doanh thu du kién khéng con chinh xac. Thém nita, ban sé tu
héi tai sao cd nhém khong théng bio cho ban sém hon - chi la
v6 tinh hay c6 cha y?

Néu dudc théng bao vao thiang Sau, ban sé cé nhiéu su lua chon
hon. Ban c6 thé quyét dinh tuyén thém ngudi lam du 4n hay bd
bét cac chi tiét dé kip hoan thanh vao thang Mudi. Hoic ban cé
thé chap nhan su cham tré d6 va théng biao moi ngudi hoin lai
ngay ra mat.

Tuy vay, cd nhém cé thé khing khing khong ndi truc tiép cho
ban: “Chung t6i khong nghi sé kip hoan thanh vao thang Mudi”.
Ho van tin cé thé 14t ngudc thé cd, hoic ho s vudng phai ric roi.
Bing viéc ndi rd nguyén vong ring ban muén biét toan bd
nhiing van dé lién quan dén su kién ra mat cang nhanh cang t6t,
ban sé gitip moi ngudi cAm thay khéng cé gi nguy hiém khi néi
vé cac khé khin tir sém.

Hoan hao 12 mdét su bat kha thi. Ching ta déu 1a con ngudi va
déu sé mic sailam. Mot vai du 4n sé tré han va moi ngudi déu cé
thé mic 16i. Khéng sao ca. Nhung khi c¢é van @é xay ra, diéu
chinh muc tiéu nhanh nhat cé thé gitip moi chuyén dudc khic
phuc mot cach ém thim. Su quan tim va su trudng thanh sé
cttu ban khdi nhitng van dé 16n hon vé sau.



Bit ctt khi nao ban thdy thit vong hay 1am ai dé thit vong, hiy
tu héi chinh ban than: “Minh da dat ky vong khong rd rang &
dau, va lam sao dé cai thién trong tuong lai?”.

PHAN HOI CUA BAN CHI PUQC TINH NEU NO PEM LAI HIEU
QUA

Mot trong nhitng nhin vién cta téi — chung ta sé goi anh la
George - thudng dién dat rat lan man. Trong cic budi thuyét
trinh, ngudi nghe sé khéng nim dudc y chinh cta anh ta va
chang hiéu anh mudn thé hién diéu gi. Néu t6i yéu cau tém gon
trong hai dong, thi anh ta sé cho t6i cA mot bai ndi dai nam
phut. D&y thay chinh diéu nay khlen ngutdl ta khong con mudn
nghe anh néi. Mét hém no, t6i ng01 xudng no6i chuyén vdi anh.
George tiép thu y kién va sau cudc trd chuyén, téi tu vd vai
chinh minh. Gidi 1am! T6i d3 dua ra dudc nhiing phan hoi bd ich
va hoan thanh nhiém vu la mdt ngudi quan ly.

Vai tuan sau, khi George trién khai mot bai thuyet trinh, chuyen
dé lai xay ra. Nhlmg nhan xét cia anh di siu vao chi tiét ma
ngudi nghe khong tai nao linh héi dugc trong vong ba muoi
phut T6i rat boi rdi, chdng phai ching ta di néi vé van dé nay
roi hay sao?

Lan trao d6i tiép theo, t6i hdi tai sao anh khong o gang 1am don
glan hda bai thuyet trinh ctia minh. Anh cau may. “Nhung toico
c6 ging ma”, anh khang khang va dua t6i xem bang nodi dung
anh da tém tat va thay d6i tht tu nhitng van dé sé néi.

D6 1a khi t6i nhan ra t6i mdi 1a ngudi hiéu nham. George thuc su
di ling nghe nhitng phin hoi. Van dé 1a anh khéng cam thay
ciach anh dién gidi van dé cé gi phtc tap. Vi néu anh khéng
nhan ra thi anh khong thé sta né.

T6i ¢6 thé cAm thay minh thanh céng trong viéc chi ra van dé,
nhung trong diém 14 né phai gitip dudc anh ay. Mot ngudi chi
dan giéi 1a ngudi gitlp ngudi khac tién bd nhd 16i khuyén ctia



minh. C6 1& ban mudn nhitng nhin vién cia minh tham vong
16n hon, thanh cdng nhiéu hon, hay vugt qua dudc cic khé
khin can dudng. Cau hoi luén luén hién hitu trong tri ndo cta
ban phai 1a: Nhiing gép y cia minh cé din duge dén nhiing thay
d6i ma minh muén khong?

Nhin sdu hon vao van dé, hiy suy ngam xem ban di 1am nhu
thé nao vdi cac cau hdi sau.

T6i co hay dua ra gop y khong?

T6i @3 ting doc hang ngan phan héi clia cic nhin vién giti cho
ngudi quan 1y clia minh, hau hét ciu tra 18i cho ciu héi “Lam
sao dé quan Iy cé thé ho trd ban tdt hon?” 1a “Hay cho tbi nhiéu
nhin xét hon”.

Piéu nay thit ddng suy ngdm. Trudc khi gidi quyét van dé cap
béch lam thé nao, budc dau tién chi don gian 13 dua ra that nhiéu
gbp y va nhac nhé chinh minh 14 nhu vy van chua du dau.

Mbi 1an nhin thay nhan vién 1am viéc — thuc hién dy an, trao déi
véi khach hang, ddm phan mot thudng vu, trinh bay vy kién
trong mot budi hop — hiy dé y xem ban cé thé dua ra 16i khuyén
nao cé ich khong. C6 ging giit it nhat 50% 1a khen nggi dé cb ay
biét dudc minh da 1am t6t nhiing gi - “C6 cé kha ning quan sat
rat nhay bén day”, hoic “Ban d3 bay té dudc su théng cam trong
cudc néi chuyén”. Néu nhu ban dugc nghe mét diéu gi d6 tich
cuc tit mot ngudi ddng nghiép, hiy chuyén lai 16i. Hodc néu ban
c6 goi y cdi thién diéu gi, ké ca chila mét chuyén nho thi hay cu
néi véi co ay - “Ban ndi qua nhiéu trong budi hop khién nguci
khac kho ma chen ngang”.

Va hiy dua ra thém nhiéu nhan xét cu thé vé céng viéc. Yéu cau
thudng thay clia cic nhan vién 1a: “T6i mudn dudc nhin nhiéu
phan héi vé ning luc va hudng phat trién clia t6i”. T6i biét mot
ngudi quan 1y 14 moét ngudi thiét ké cuc dinh va mot gidm ddc
ding dau vé su sang tao. Anh chi can liéc nhanh vao md hinh va



nhan ra khodng cach giita cic biéu tugng bi 1éch hai pixel. Ca
nhém ludn biét rd vi tri clia anh trong céng viéc. Tuy nhién,
trong nhitng ban nhin xét cia nhan vién, t6i sé doc dugc nhiing
binh luin nhu “T6i mudén biét quan Iy nghi gi vé kha ning clia
t6i”, hay “T6i mudn trao d6i thém vé muc tiéu trong tuong lai va
lam sao dé dat dudc nd”. Nhém clia anh khao khat dude quan
tdm nhu 13 nhitng con ngudi, chit khéng phai chi 1a sdn pham
ctia ho.

Néu ban nhin ra ban chua thudng xuyén dua ra nhan xét, mot
bién phap hiéu qui 1a moi thang mét 1an t6 chiic mét budi trao
doi 1:1 dé danh gid nang luc va thdo ludn con dudng su nghiép.

Phan hoi cta téi c6 dudc lang nghe khong?

TOi ting cé moOt nhan vién - ching ta sé goi ¢6 1a Amy — ma t6i
c6 cam gidc c6 chua lam hét stic. Trong khi nhiing ngudi khac
dat ra nhitng muc tiéu day tham vong va rat co6 gang dé dat dugc
né, c6 ay lang tranh nhiing du an khé khin va hoan thanh
nhiing du 4n cia minh mdt cich chdm chap. C6 Ay in trua 1é mé
va thudng 1am viéc riéng trong gid 1am. T6i nhén ra t6i can cé
mdt cudc trd chuyén nghiém tic véi ¢d vé thai do 1am viéc.

T6i danh nhiéu tuan dé chuan bi. Téi viét ra glay tat ca cac trong
diém, héi y kién cic dong nghlep va tap noi trudc guong. Pén
thdi diém thich hdp, t6i budc vao, ndi that rdé rang va budc ra,
cam gidc nhu thé budng bd dugc mot ganh ning trén vai.

Vai ngay sau, mdt ngudi ddng nghiép khac tiép can tdi va hoi
xem liéu cé thé néi chuyén riéng vdi toi vé Amy khéng Khi chi
con hai ngudi chung t6i, co ay noéi: “Téi chac rang c6 khong co y
ndi thé, nhutng Amy nghi rang ¢6 da qua chuyen quyén. Sao cb
lai néi 1a c6 ay khéng dudc phép an trua va luét mang trong gic
lam?”.

T6i cuc ky bat ngd. Toi c6 dé cip qua vé nhiing gid nghi trua dai
va chuyén lam viéc riéng cia Amy, chi dé lam r6 1a t6i khoéng



hiéu dong luc 1am viée ctia ¢6 ay. Nhung trong diém clia téi 1a
ning suit cta cb rat kém. Néu nhu c6 ay 1am viéc hiéu qua thi
hai van dé d6 chang 1a gi. Ngudc lai, néu c6 lam gip do6i ngudi
khac nhung khéng hoan thanh dugc gi thi téi vin cam thay lo
lang.

Néu ban titng choi tro goi dién thoai khi con bé, ban hin sé biét
duge diéu nay. Nhiing gi ban néi va nhiing gi ngudi nghe hiéu
d6i khi khong gidng nhau. Ban cé thé nghi ring ban da rat rd
rang, nhung su thit 13 ban d3 ndi qua nhiéu, qua it, hoic ngén
ngil co thé ctia ban lai dua ra mot thong diép khéc (t6i hay bi néi
13 huyén thuyén qua nhiéu, khién moi ngudi khé nim dudgc y
chinh va su than thién ctia t6i khdng tao ra dudc su nghiém tuc
trong cac van dé nghiém trong). Thém nita, ngudi nghe cé thé sé
nghi theo huang ho mudn - con ngum c6 xu hudng tin nhiing gl
ho thich - va chang cé gi ngac nhién néu cé sy hiéu nham.

Ed Batista, ngudi huéng dan va gidm thi clia trudng Kinh doanh
thudc Pai hoc Stanford, giai thich 1y do nhiing phan héi thudng
khong dem lai két qua 13 vi nguéﬁ nghe hay nhin nhan cudc tro
chuyén nhu 12 moét sy de doa, nén adrenaline khién ban nang
chdng hay chay ctia ho tréi ddy. Khi dugc nghe nhiing phan hoi,
Batista viét: “Nhip tim va huyet ap cuia ngudi nghe tang 1én 16
rét, [theo sau 1a] mdt chudi cic bién d6i trong hé than kinh va
sinh 1y 1am suy yéu kha ning tiép thu cac thong tin phtic tap va
phan tng mot cach khon ngoan. Khi con ngudi cdm thay bi de
doa, ho hau nhu khoéng thé tiép nhin va tng dung nhiing quan
sat ctia ban”.

Cach tot nhat dé truyén dat 13 1am cho ngudi nghe cdm thdy an
toan va cho c6 ay thay 1y do ban néi diéu nay 1a vi quan tAm va
muén c6 dy thanh céng. Néu ban dé 16 ra du chi mét chut cac
dong cd khac — ban muén thé hién minh dtng, ban dang phan
xét cd 4y, ban kho chiu va mat kién nhan - théng diép sé di sai
huéng.



Day cling la ly do tai sao nh11ng phan héi tich cuc lai rat hiéu
qua Bat ky mot gido vién mam non hay ngtidl nuoi thu cung
nao cling sé néi cho ban biét viéc cdng nhan diém tot sé thay doi
md&t ngudi nhiéu hon 14 chi ra nhiing 16i sai. N6i “Nay, t6i nghi
viéc cau lam that tuyét voi” 12 mot cach Gng ho nhitng viée tot
ma khéng té ra de doa.

Khi ban thuc su can gép y véi ai d6, hiy tiép cAn van dé bang su
hiéu ky va khao khat thau hiéu that chan thanh. Mot cach dé
dang dé thuc hién 12 bay té y kién truc tiép, va sau dé hdi: “Nhin
xét ctia t6i cd hop ly véi ban khong? Tai sao?”. Ciu tra 16i t6i
nhin dudc hau nhu 12 “Cé”, gid ngudi d6 di nhan biét va suy
ngam vé nhin xét ctia ban, ho sé nhd dén né. Néu nhu ciu dap 1a
“Khéng”, cling khong sao ca. Gid ching ta cé thé trao d6i xem tai
sao lai thé va khién 16i gép y trd nén cé ich.

Sau khi trao d6i xong, khi ban khong chic ngudi nghe ¢ nim
dugc van dé khoéng, cé vai diéu ban cé thé 1am. Pau tién 13 hai:
“Dudc rodi, chi dé chic chian 1a ta d3 hiéu nhau, ban da rat ra
dudc gi va ban dinh sé 1am gi?”. Budc thit hai 13 tém tat nhiing gi
dd dudc trao dd6i qua email. Viét tat ca ra gidy sé 1am rd nhiing
diém chinh, gitp ich cho viéc doc lai va lién hé trong tuong lai.

Meo thtt ba 13 khién ho nghe thong diép ban muon gu’l gam
nhiéu 1an va tit nhiéu nguén khac nhau. Vi dy, co gang sap xép
nhiing cudc ndi chuyén 1:1 vé mot thiéu sét cu thé ctia nhan
vién. Thu thip va chia sé nhﬁ’ng nhan xét da chiéu khi ban nghi
ngd rang ho chua thuc sy cdm dudc thc“)ng diép - day la mot cach
6 tac ddng cuc 16n dé cho thay ngudi khac cung nh1n thay diéu
tuong tu. Mot quan ly téi biét tham chi con cb gang nhiéu hon
niia - moi khi anh nhan dudc phan hoéi vé mét trong nhiing
nhan vién cia minh tit ngudi khac, anh ay ludén héi: “Liéu ban
c6 ngai khéng néu truc tiép néi véi X diéu dé?”. Anh gii thich
rang thong diép sé khé bi hifu nham va rd rang hon néu khéng
qua ngudi trung gian.



Phan hoi ctia téi c6 dan dén cac hanh déng tich cuc khong?

Khi téi yéu co“i,u George don gidn hda 10i néi cia minh, rdc roi la
anh khong hiéu duogc dé nghi do. Anh c6 1am - anh chi khong biét
phailam thé nao. Két qua 1a phan hoi ctia t6i trd nén vo dung.

Lam thé nao dé ban chic ring nhan vién di 4p dung tot 16i
khuyén ctia ban? Hiy nhé ba meo sau.

1. Khién phdn hoi ctia ban cang chi tiét cang tot. Khi tdi bao
George: “Bai thuyét trinh ctia anh qué phtc tap va moi ngudi
khong hiéu dude nd”, t6i dd cho rang dinh nghia phtic tap cla
hai ngudi 1a nhu nhau. Chuyén nay di khéng xay ra, va phan hoi
ctia tdi trd nén rat mo ho. Cai gi phiic tap? Cai gi di khién moi
ngudi béi roi?

Stt dung cac vi du cu thé dé giai thich vi sao khién né don gian,
dé hiéu hon cho ngudi nghe.

e Ban mdt diém khi dua ra bdy muc tiéu cho bai nhdn xét thay vi
chi mét hodc hai. That sy rdt khé dé nhd hét tdt cd, nén khong
thé biét dudc ddu la cdi can wu tién.

e Cudi cung, ban dua ra ba hudng phdt trién khdc nhau, nhung
lai khéng dua ra gdi y hay nhiing diém cong diém trit cia moi
lua chon. Két qua la moi ngudi déu hoang mang vé budc di tiép
theo.

2. Pinh nghia thanh céng. Ké ca khi nhiing phan hoi ctia ban 1a
cuc ky chi tiét, dudc nghe hiéu, né van cé thé rat phtc tap cho
ngudi khac mudng tugng dudgc ho nén lam gi. Vai nam trudc,
trong m&t budi danh gid thiét ké, quan Iy cfia t6i Chris néi véi
chiing t6i raing ban thiét ké miu ding ky chting t6i dua ra cé
hinh ddng qua “ning né”.

Mot trong nhitng ngudi thiét ké gdi y thay ddi dudng vién ctia 6
dién don tit xanh nudc bién sang mau xam va lam gidn khoang



cach giita cac 6. “Tréng sé thong thoang va dé th3 hon”, anh dé
xuat. Chris tram ngim. “Hiy nghi dén nhitng hang ngudi &
Disneyland”, cudi cting anh néi. “Thuc ra moi ngudi déu dang
xép mot hang rat dai, nhung vi ban duge dan ti phong nay sang
phong khac nén khong hé cé cdm gidc qua tii. 6 1a diéu t6i
huéng dén”. Ngay 14p ttc, chiing t6i hiéu ra phai 1am gi dé cai
thién van dé - ngat mot 6 dai ra thanh nhiéu 6 nhd ndi tiép
nhau.

3. Goi y budc tiép theo. Phan dé nhat dé gitp nhan vién clia ban
Uing dung dugc cdc nhan xét 1a chia sé suy nghi ctia ban vé cac
hanh d6ng trong tuong lai. Pitng nham 14n gitta dua ra muc tiéu
va gdi y cach 1am, cling ditng lam dung né qua - néu ban luén ra
1énh cho nhan vién phai 1am gi, ho sé mat di kha ning tu giai
quyét van dé. Mot cach tiép cin nhe nhang 13 hdi nhan vién cta
ban: “Vay cau nghi chiing ta nén 1am gi tiép theo?”, va & ho dan
dat cudc thao luan.

e Liéu anh cé théthi lam lai bdn bdo cdo nay theo nhiing gi
chung ta dd ban khong, con toi sé to chuc mot budi danh gia
vao thu Nam tuan sau?

e MGt gdi y cho bai thuyét trinh tiép theo cua cdu la sit dung
dinh ludt “ba” - khéng nhiéu hon ba muc tiéu, ba dé muc va ba
gach dau dong moi slide.

e Tinhitng gi chung ta vita trao doi, ban dinh lam gi tiép theo?

PHE BINH HOAC THONG BAO TIN XAU

Ban khéong trdanh khoi viéc thong bdo cho nhén vién nhiing chuyén
khong may vui vé, ddy la mét diéu quan trong. Quan trong nhat 1a
lam thé nao? Ban c6 thé truyén tai cing mét ndi dung bang
hang t4 cach khac nhau - bang cach thay ddi tit ngii, giong diéu
va ngdn ngit cd thé. Hiy xem:

1. Pung la mét thang ngu. Gid téi phai lam gi vdi cdu day?
2.Sdn phdm ctia cdu qud suc toi té, cGu tinh sita lai nhu thé nao?



3. T6i rdt lo lang vé chdt luong san phdm gan ddy cua cdu. Chiing
ta trao doi mat chut duoc khong?

4. Nhitng san phdm gan ddy ciia cGu khéng dat tiéu chudn, hay
cung thao ludn xem tai sao va van dé la gi.

5. T6i c¢6 vai cGu hdi vé phan clia cdu — cGu cd ranh dé trd 15i
khéng?

Ai cling biét rang phai tranh xa ciach néi thit nhat nhu moét loai
bénh truyén nhiém. Khéng cé gi tot dep xay ra sau khi chiti ai d6
12 mét thang ngu. ST dung ngdn ngit mang tinh cad nhan (“Ban
bat can thé” thay vi “Hanh ddng clia ban qua stc bat can”)
thudng ngay 14p tic dit ngudi nghe vao tu thé phong bi. Ho
phai bao vé ban than khéi hiém hoa 14 ban, nhiéu kha ning ho
sé khong ngodi xudng va lang nghe sau do.

S6 hai khéng mang tinh c¢dng kich c4 nhan, nhung tdi té van 1a
mdt tinh tit manh. N6 gidng nhu mot cude doc thoai ma ban
déng vai trd 1a thdm phan va ganh ning stta chita moi chuyén
dat hoan toan 1én vai nhan vién.

Ngudi biét suy nghi chang ai lai néi theo kiéu s6 mot va so hai,
nhung né van xay ra. Chung ta cau gian va khoéng diéu khién
duge cAm xtc. Ai @6 néi nhiing diéu lam ching ta phat dién va
dot nhién, chiing ta bung nd, muodn gao thét chi trich ngusi kia.
Lam sao dé ngin chin chuyén dé? Piing tham gia vao khi ban
dang c4u gian. Ta hdi hin nhiing diéu 16 mdm ndi ra trong con
tlc t6i, va dit mot cAy cau mat rong rd nhiéu thang, nhiéu nim
dé xay dung, né hoan toan cé thé sup dd trong mot gidy. Néu
nhan thay minh sip phat dién, hit mét hoi that sau va néi: “Ta
sé ban chuyén nay sau”, va rdi di.

S6 nam (T6i cd vai cAu hdi vé phan clia cdu — cau cé ranh dé tra
15i khong?) trong cé vé 1a mot khéi dau hap dan (t6i thudng hay
st dung cich nay trudc day), nhung la mot su lua chon hén
nhat. Ban dang sd sé 1am nhan vién budn hoic ban khéng tin
chic 1 ban dang, nén ban dién dat su lo ngai ctia minh bang



“cau héi”. Du tiép cin van dé véi sy hidu ky 14 mot viée tot — mit
con lai clia dong xu 1a gi? - nhung dting lac dé. S dung cau héi
dé biéu 16 su lo ling tao cAm giac khong trung thuc, té hon nita,
nhan vién khéng cho rang ban dang that sy quan ngai va khéng
thay doi gi ca.

Cach tot nhat dé phé binh ai d6 14 néi truc tiép va tu nhién. Chi
don gidn bay té nhan dinh ctia ban vé van dé, tai sao ban lai cAm
thay thé va ban mudén cling khic phuc né nhu thé nio. Ca s6 ba
(T6i rat lo 1dng vé chat Iugng san pham gan day cta ciu. Ching
ta trao d6i mot chit dude khong?), va so6 bon (Nhitng san pham
gan day clia cau khong dat tiéu chuin, hiy cting thao luin xem
tai sao va van dé 1a gi.) déu dat tiéu chudn, tuy sd bon cé nhinh
hon mét chut vi da dic ta dugce sulo ling.

Hiy tht nhitng cAu mau sau:

e Khi tdi [quan sdt/nghe dudc/suy nghi] vé [hanh déng/thdi
dé/san pham] cua ban, téi thdy quan ngai vi...

o Tbi mudn duoc nghe y kién cua ban va trao déi xem lam thé
nao dé ta co thé gidi quyét van dé nay.

Piing md bai dai dong. Ping c6 td hong moét thong diép nghiém
ttic hay c6 1am né “mém di”. Khi mdéi 1am quan 1y, t6i doc dudc
cach tot nhat dé dua ra 18i phé binh 14 nhét né vao nhan ctia mot
chiéc “banh mi 16i khen”. Ban khi dau véi mét vai nhan xét tich
cuc, chém vio goi v tién bd va két thiic bang mdt cai vd vai,
gidng nhu thé cach duy nhat dé 1am hai 16ng nhitng ngudi in
chay 14 bao pht1 ho bang nhiing vién keo ngot.

T6i nhan ra cach nay rat kém hiéu qua - ném ra nhitng 18i khen
hdi hot dé€ 1am nhe bét mot thong diép khé khin 13 mot hanh
déng gia tao. Hon nita, ngudi kia sé& khong ndm dudc trong tim
cudc trd chuyén. Ban nghi trong hai cdu dudi day, dau 1a cach tot
nhat dé yéu cau mot ngudi cat dién thoai di?



Nay, budi hop lan trudc ma cdu dua ra quan diém vé van dé tai
chinh @y, lam tét lam. Nhdn tién lan sau bét dung dién thoai di
nhé, né gy xao nhang lam. Nhung ké hoach ctia cdu that su rdt
tuyét do!

Nay, t6i nhin thdy cdu sit dung dién thoai trong budi hop, chuyén
khong tdp trung khién ngudi ta nghi rang budi hop khéng ddng dé
lang nghe. Chung ta cd thé dong y la sé khdng dung dién thoai lan
toi dugc khéng?

Néu nhu ban dang théng bdo mét quyét dinh khéng vui - ban
chon ai dé khac cho mét vi tri, ban sa thai nhan vién khoéi mot
du 4n, ban dudi viéc mot ngudi, v.v... — quyét dinh dé nén 1a thit
md dau ciu chuyén.

T6i quyét dinh sé dé mot ngudi khdc chi huy vu nay...

Lam chfit quyét dinh. Hay cting rin va khéng tao cd hoi cho mét
cudc tranh luan. T6i da khong lam dudc diéu nay nhiéu lan
trong qua kht vi toi ghet phal thong bao tin Xau To6i tLIng co tao
cam giac ngtidl kia cling cé phan trong quyét dinh nay. “T61
mudn ban vé vi tri 1dnh dao trong Du an 27, t6i noi. “Téi lo rang
c6 khong c6 thoi gian cho né. C6 di cong hién rat nhiéu trong
Du 4n X va Y, nén t6i nghi sé tot hon néu cé mdt ngudi khac dan
dat Du 4n Z. C6 nghi sao?”.

Van dé 13, néu nhan vién d6 khong thé thay déi quyét dinh clia
t6i dit nédi gi di nita, gid vd nhu ¢b dy cling dudc quyén 1én tiéng
14 mét viée 1am doi trd. Néu nhu ¢ dap: “Thuc ra téi cé thdi gian
ma” thi sao? Hay néu c6 dua ra mét déng nhitng luan diém
chiing minh c6 13 ng vién phtt hdp nhat? T6i sé chi vat 16n dé
dua ra mét Iy do khéc, khién ¢ cadm thay khéng dudc ling nghe.

Khi ban dua ra nhan xét hoic quyét dinh, nhan vién ctia ban cé
thé khéng dong y véi né. Khong sao ca. Hay nhdg rang ban cé
quyén dua ra quyét dinh. Ban la ngudi chiu trach nhiém hoan



toan cho san pham cfia nhém, va ban cé thé cé nhiéu thong tin
hon hoac moét géc nhin khac vé mét hudng di ding dan.

Pat dudc su dong thuin 1a mdt ¥ tudng tot dep, vi ban khong
lam ai kho chiu, nhung t6i chua tung gap mét nha lanh dao nao
ma khéng cé 1an nido di ngudc lai véi v kién dam déng. Tén
trong nhitng v kién trai chiéu rdi chuyén qua van dé khac. “T6i
biét cic ban cé thé khong dong v véi quyét dinh ctia t6i, nhung
t6i dé nghi moi ngudi cling nhau bd qua chuyén nay”.

Cudi cting, bai hoc tit chuyén phan hoi, ngay ca nhiing phan hoi
kho nghe nhat t6i hoc dudc 14 con ngudi khéng 1am ti stt. Chua
c6 nhan vién nao tung ndi vdi téi: “Lam on hdy nang t6i nhu
nang tring”. Thay vao dd, ho néi: “Téi mudn nhiing nhin xét cé
thé gitp t6i phat trién”. Ho bao t6i: “T6i mudn cb ndi thiang va
néi that”. C6 bao nhiéu ngudi trong chiing ta khéng muoén diéu
tuong tu? Néi thang 1a mot biéu hién cfia su tén trong.

“That khé dé néi véi ngu’éii khac rﬁng ho dang lam h6ng moi
thu”, Kim Scott, mot ngudi quan ly cl clia Google va tac g1a ciia
Radical Candor, viét. “Ban khdng muén lam tén thuong bat ky
ai; bGi vi ban khong phai 12 ngudi do6c ac. Ban khéng mudn
ngudi dé hoic cd ddi nghi ban 14 mdt thang khoén. Ban ciing
dugc hoc tit khi ban biét néi 1a ‘Néu khéng néi dugc gi tit té thi
diing néi gi c&’. Gid dot nhién viéc ctia ban 1a ndi ra. Ban phai ti
bd mot 16i khuyén ma ban danh ca cudc ddi dé hoc”.

T6i vin dang luyén tip dé thanh thao nghé thuit nhin xét. Cac
mdi quan hé déu khac nhau, nén khoang cich giita nhiing phan
hoi, cach phan hoi va kiéu phan héi dtng véi ngudi nay cé thé
khong ding véi ngudi khéc. Sai 1am 1a khéng thé tranh khai,
nhung khi ban dua ra duge mot nhan xét tot va gitip nhan vién
tién bd thi dé chinh 13 cAm giac tuyét nhat.

Du chuyén gi xay ra, nhing ky nang | ctia cac thanh vién trong
nhém phat trién sé di theo ho ca doi. & céng ty Facebook, ching



t6i cé mdt cu néi bat hi dudce in trén cac poster: “Phan hdi 1a
mdt mén qui”. Sé ton thdi gian va cong stc dé chia sé, nhung
khi chiing ta c6 né, ching ta sé trd nén tot hon. Nén hiy chia sé
mot cach hao phong.
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rat khé dé quay lai 1am viéc, nhung t6i khong nghi né

T 0i nghi mdt ba thdng khi sinh em bé dau long. T6i biét sé
khé & muc @6 “Muia d6ng dang dén” nhu thé. Nhiéu tuan



sau t6i van thdy minh bi chodng ngop bdi nhiing thi 1it vit.
N3o t6i cAm gidc nhu thé vita trai qua mot tran nui 1ta cap d6 4,
ning né, ué oai va chim chap. Khi 4 nha thi tdi nghi mai vé cong
viéc, con & chd 1am thi tbi lai nghi dén gia dinh. Su khong tip
trung trd thanh nguyén nhan chinh khién t6i bi cing thang cuc
do.

Cho rang minh d3 bién thanh mdt ngudi mit uét kém cdi, t6i dé
nghi qudn ly phin cho mdt ngudi huan luyén diéu hanh riéng,
va dd 1a cach t6i da gap Stacy McCarthy.

Piéu dau tién t6i budt miéng ndi ra véi Stacy sau khi ching téi
tu gidi thiéu ban than 14 t6i can sfta chiia moi thit. Téi nang dan
quéng giong trong lac liét ké mot loat cac khé khan cua minh: vi
tri thiéu hut nhan vién trim trong, nhting ngudi mudn chuyen
cong tdc, m6t hang muc san pham ma t6i chua hai long va
nhiéu thi khac. T6i d3 nghi c6 Ay sé glup toi gd roi t1Ing van dé,
bién né trd thanh nhtIng cudn len don gidn, mém mai, san sang
dudc dan lai mot cach cé muc dich.

Thay vao dé, Stacy chi binh tinh léng nghe cho dén khi t6i néi
xong. Sau doé, cd néi: “Chung ta sé giai quyet chuyen do sau, gic
hay lui lai mot bude nhé? Néi cho t6i nghe vé c6 nao”.

T6i chi biét chdp mat. Néi vé t6i? Nhung thé thi gitip dudc gi cho
nhiing van dé can dudc gidi quyét ngay bay gio kia?

Nhung Stacy rat kién quyét. C6 dy héi vé qué khit va con dudng
da dan den toi ngay hém nay. Chung t6i ndi vé tudng lai - tuong
lai xa rat xa - Khi c6 yéu cau t6i tuang tuong badn thin vao nam
tdm muoi tudi, ngdi trén bd bién va nghi dén nhiing gi di qua.
T6i sé mudn nhd lai diéu gi? R6i b hoi téi liéu cé bang long dé c6
phdng van mot sé ngudi dong nghiép than cin khong.

T6i dong v. Hai tuan sau, tai budi hen tiép theo ctia chting t6i, c6

xuat hién véi mot tip bao cdo day hai muodi trang, tat ca déu 1a
vé t6i. Khong co gi lién quan dén nhiing van dé trudc mat. Thay



vao dé, tip gidy nay dao siu hon vé cich t6i lam viéc - Uu diém
va nhudc diém de thay cua t6i 13 gi? Téi tao an tuong hay lam
moi ngudi khé chiu & diém nao? Pau la phong cach quan ly caa
t6i?

T6i nhd rd stic ning clia ddng tai liéu dudc kep gon trong mot
tap ho so khi ¢6 chuyén né cho tdi. T6i nhét ca tip vao cip,
khong di diing khi dé doc né. Chi vao t6i mudn hém dé, khi con
di nga va téi chi con moét minh dudi &nh dén md, téi mdi san
sang doi dién su that. T6i hit mot hoi sdu va md trang dau tién.

T6i @3 phai vat 16n dé doc ban bdo cdo trong cadm giic chénh
vénh va khéng chic chin, y nhu mét sinh vat tran trui dudc
mang ra mo xé. DU ban ¢ ¢ tu néi véi ban than rang su hén
loan ban cam thay chi ton tai trong tAm tri ban, su that 13 hau
hét chting ta khong phai 13 nhitng dién vién gidi. Moi ngudi biét.
Ho thay dudc nhiing 16i 1am ma ban khéng mudn thita nhin,
nhu viéc chiing lo 4u d3 din t6i dén nhiing quyét dinh yéu 6t.
Nhung ho ciing t&t véi ban nhiéu hon ban nghi. Téi nhé di bat
khéc khi doc nhitng binh luin ring t6i lam viéc cuc ky trau bo
nhung ma lai chiang bao gid nhin 16i khen vé minh.

Khi héi tudng lai, hai chuc trang tai liéu dé 13 mét trong nhiing
diéu tuyét voi nhat titng xay ra trong su nghiép ctia tdi. N6 gitp
t6i 1ay lai thing bang, nhiing sg hii trong long bi thoi bay —
khoéng mot ai thuc su nghi téi 1a mot dia mit udt kém cdi. Va toi
nhin ra phai tdp trung hon vao dau - dua ra mot muc tiéu ro
rang cho ban than va ngudi khac. Mot khi téi da biét vi tri clia
minh, t6i cé thé tién 1én phia trudc.

Trd thanh mot ngudi quan ly tot 13 hanh trinh 1am chd chinh
minh, néu ban khéng diéu khién duge ban thin, ban khéng thé
hd trd cho nhém mot cach tot nhat. D6 1a théng diép Stacy di co
gang truyén dat. DU ban dang phai d6i mait véi trd ngai gi, ban
phai hoc cach thau hiéu ban thin - uu diém, gid tri, viing an
toan, diém mu va khuynh hudng ctia ban. Khi ban hoan toan



hiéu dugc chinh minh, ban sé biét huéng chinh Bic ctia minh
nam & dau.

pOI KHI MQI NGUOI CAM THAY BAN THAN NHU LA KE
GIAN LAN

T6i hoc dudc cum tit “hdi chiing k& mao danh” 1an dau 1a vao
niam thi ba dai hoc. Mét gido su nghién cttu vé su khac biét gidi
ding trude mot gidng dudng day sinh vién, 1dy ra nhitng vi du
khién t6i rung minh. Phdi! Pdy chinh xac la nhiing gi minh cam
thdy! Minh khong xung dang dudc ngoi trong thinh phong nay,
trong mét hoc vién xudt sdc nhu nay, giita hang ngan sinh vién gioi
giang khdc. Minh han da vao dudc ddy nhd may man hodc cé mét
sai sot gi do. Pén khi nao ho mdi phdt hién ra minh dudc diém cao
la nhd vao tri nhd tot, chit khéng phdi tri thong minh?

H6i mdilam quan 1y, t6i van trai qua cAm gidc nay rat nhiéu lan.
Rebekah d3 pham phai mét sai 1am nghiém trong - “Minh dau
c6 biét minh dang lam gi”, giong noéi trong tdi sé thi tham nhu
thé modi 1an tbi loay hoay trong mét cudc trd chuyén hay khéng
thé dua ra quyét dinh.

Nhung nhiéu nim troi qua, t6i da hoc duqc mot bi mat déng
duge nhic di nhac lai: tit cd nhiing nguoi quan ly d6i khi sé cdm
thay ban than nhu 1a ké gian 1an. Tat ca déu di tlmg la ngutdl
mdi, déu pha1 loay hoay vugt qua nhting budi phdng van,
nhiing cudc trao déi 1:1 va nhitng cudc trd chuyén nguong
nguing. Piéu nay binh thudng dén néi thay vi gia v& 1am nhing
con vit luét di nhe nhang nhu khéng, chiing ta nén thtta nhan
minh déu 1 cai ban dap dang quay loan.

Hoi chiing k& mao danh 13 th khién ban cdm thay minh 1a
ngudi duy nhat khong cé gi hay ho dé néi khi ban bude vio mot
cin phong day nhéc nhitng ngudi ma ban ai mo. Hoi ching ké
mao danh con 14 thi khién ban kiém tra email hai lan, ba 1an,
tham chi 1a bon 1an trude khi nhan Send chi dé khéng ai phat



hién ra 16i gi sai va nhan ra ban thuc sy 1a mét ké déi trd. Hoi
ching ké mao danh ciling cho ban cdm gidc nhu dang loang
choang budc di bén ria ctia cai vuc 16n véi hai canh tay qud
quang loan xa, trong khi ca thé gidi quan st va chi chd ban ngi
xudng.

Can phai nhd mot diéu: day 1a cdm gidc hoan toan binh thudng.
Linda Hill, mét gido su & Pai hoc Harvard, da danh nhiéu nim
dé nghién cttu vé su chuyén bién clia con ngudi khi trd thanh
quan ly. “Héi bat ky mdt ngudi quan Iy nao vao nhitng ngay dau
lam sép - that vay, hiy yéu cau ho nhd lai cdm giic khi méi 1én
lam 1anh dao. Néu ciu tra 16i 1a trung thuc, ban sé dudc nghe
mdt cau chuyén vé cdm gidc mat phuong hudng va déi khi 1a su
hoang mang t6t d6. Vi tri mdéi thuc su rat khac trong tudng
tugng, ban cadm gidc nhu né 16n lao vugt khdi tam clia tat ca
moi nguoi”.

Tai sao hdi chiing ké mao danh lai anh hudng dén cic nha lanh
dao nhiéu dén vay? C6 hai 1y do. Pau tién 1a ban thudng dudc
tim dén khi cé chuyén xay ra. T6i c6 nhiéu nhan vién dén tdm
su vé kho khin cad nhan va héi xin y kién. Té6i dudc xin phép dé
lam nh11ng diéu ma cong ty chua ting trai qua, nhu chi hang
tram ngan do-la cho mot sang kién mdl T6i nhan dudc rat
nhiéu cau hdi chit van vé nhitng quyét dinh nhiéu khéng dém
xué ma khong phai do t6i 1dm nhung t6i vAn phai chiu trach
nhiém.

Khi moi chuyén trd nén khé khin, linh dao thudng 1a ngudi dau
tién moi ngudi hudng dén, nén cadm gic ap luc phai biét 1am gi
va néi gi 1a thudng thay. Va khi ban khéng biét, ban tu nhién
nghi: “T6i cé dugc sinh ra dé 1am chuyén nay khéng?”.

Ly do th hai 14 ban bi dit vao vi tri thudng xuyén phai lam
nhiing diéu ma ban chua titng thit trudc kia, vi du nhu sa thai
mdt ai d6. Ban phai chuin bi nhu thé nao cho chuyén ay? N6
khong giong nhu cai thién k§ ning vé hoic viét, khi ban cé thé



danh nhiéu dém va ngay nghi & phac hoa hay x4y dung nhiing
ciu chuyén ngin. Ban khong thé bting tay va néi: “T6i sé tip sa
thai rat nhiéu ngudi trong thang nay dé”. Ban phai thuc su trai
qua chuyén @6 @é cé thé tich liiy nhitng kinh nghiém ban can.

Quén tri khéng phai 14 mét ning luc bam sinh. Khéng c6 ai la
“mdét ngudi quan ly toan dién” c6 thé de dang linh d6ng gitra cac
vi trildnh dao. Chung ta phai xét dén nhiing trudng hop cu thé.

Vi du, t6i cho rang ban than 14 mét ngudi quan 1y kha day dan,
nhung néu t6i phai dan dit mét doi véi s6 ngudi nhiéu gip ba
lan hodc thudc mdt linh vuc ma t6i khéng rd, nhu bd phan ban
hang, thi kha ning cao 14 t6i sé khong thé ngay lap tiic dua ra
mdt két qua tot. Toi can x4c dinh nhitng diéu ban than phai hoc
héi thém - nhu 1am cach nao dé giao tiép hiéu qui véi modt
nhém nhiéu ngudi, hay 1am sao dé dit ra chi tiéu ban hang - roi
danh thoi gian dé€ mai gitia nhitng k§ ning 6.

Khoéng can biét hoi ching ké Itta ddo xuat hién bao nhiéu lan,
khéng dugc phép dé né 1am ban nan 16ng. Trong nhiing phan
tiép theo, chiing ta sé hoc cach dé d6i phé véi nhiing nghi ngd va
sulo 1ang khéng mdi ma téi.

THAT LONG VOI CHINH MINH

DE t6i ndi cho ban mdt vai su that vé ban than tdi: tdi thoai mai
véi nhitng nhém nhd hon 12 nhém 18n. Téi dic biét quan tim
dén nhiing nguyén tac co ban. T6i viét gidi hon ndi. T6i can thoi
gian riéng tu dé suy ngim va xu ly nhiing théng tin mdi trudc
khi dua ra y kién. T6i thién vé nhiing quyet dinh dudgc suy nghi
ky cang, c6 nghia la nhiing quyet dinh gap gap cta tbi thudng
khong cé tinh thuc té. Sau mdt ngay dai, khong cé gi 1am t6i hai
1ong hon 14 dugce hoc héi va tién bo.

Tai sao nhiing diéu nay lai quan trong? B3i vi tu nhudc diém tac
dong truc tiép dén cach t6ilam quan ly.



Vai déng nghiép ctia t6i cé nhitng kha ning phi thudng khac.
Trong s6 nhiing ngudi téi 1am cing, mdét ngudi cé kha ning
chuyén héa nhiing chi @é cuc ky phtic tap thanh nhiing dan v
v6 cling dé nhé va dung trong tim. Ngudi khic cé nhiing k¥
ning chién Iuge khién t6i ngd rang anh ay ting 1a mot dai tudng
nam sao trong qua khit. Va mot ngudi luén lam t6i ngac nhién
bang kha ning khién cho ca hai chuc du 4n cting phét trién nhu
phi nudc dai cuing mot ltc. Vay ma cling nhitng ngudi dé ndi
rang t6i cé nhiing kha ning khién ho ngudng mo.

Cac khia canh tinh cach ctia ching ta tudng tu nhu cac thanh
phan dé tao thanh mot cdng thiic nau nuéng. Liéu ban c6 thé
lam moét bita t01 ngon lanh néu nhin vio t lanh va thay stp 1a,
tring va ga? Han roi. Thé con khoai tay, thit va rau chén vit thi
sao? Chiac chin. Chia khdéa 1 hiéu dudc 1am gi 13 tdt nhat vdi
nhiing gi ban cé.

Nhitng nha 1anh dao tai ning nhat thé gidi dudc duc tit nhiing
chiéc khuén khic nhau - cé ngudi hudng ngoai (Winston
Churchill), lai cling cé ngudi hudng néi (Abraham Lincoln); co
ngudi nghiém khic (Margaret Thatcher), ngudi thi khién ban
nhdé dén ngudi ho hang ma ban yéu thich nhit (Me Teresa);
ngudi khién ca phong nin ling véi tAm nhin ctia ho (Nelson
Mandela) va ngudi thuong né tranh su chu y (Bill Gates).

Budc dau tién dé hiéu dudc cach quan ly ctia ban 13 hiéu dugc
diém manh cia minh - nhiing diéu ban cé kha ning va thich
lam. Chuyén nay rat quan trong, bdi 1& quan ly tot thudng bat
ngudn tit st dung tot nhung giban c6 hon la thém vao nhiing gi
ban thiéu. Cé mét vai ngudn hitu ich cé thé glup ban hiéu dugc
uu diém cfia minh, nhu StrengthsFinder 2.0 ctia Tom Rath hay
StandOut clia Marcus Buckingham. Tuy nhién, néu ban muén
mot 16i di tat, hdy viét lai diéu dau tién bat ra trong tam tri ban
khi doc nhitng cidu héi sau day:



e Nhiing ngudi hiéu rd va yéu quy toi nhat (gia dinh, nita kia,
ban bé) sé mé ta téi bang ba tit nao?

o DAP AN CUA TOI: chu ddo, nhiét tinh, kién tri

e Baphim chat ma t6itu hdo nhat 1a gi?

o DAP AN CUA TOL: hiéu ky, sdu sdc, lac quan

e Piéu gi d31am nén nhitng thanh cdng trong qua khit khi téi
nhin lai?

o DAP AN CUA TOI: tam nhin, su kién dinh, su khiém tén

* Baphan hoi tich cyc t6i nhin dugc nhiéu nhat tit1anh dao
va dong nghiép la gi?

o DAP AN CUA TOLI: ¢é nguyén tic, tiép thu nhanh, suy nghi kj
cang

Gidng nhu t6i, dap 4n clia ban sé chi xoay quanh mot vai yéu to
nhit dinh. Ban cé thé nhin thay vu diém cia tbi 1a ¢6 hoai bio
18n, tiép thu nhanh va luén vui vé. DU ban cé nhu thé nao, hiy
nhd k¥ va ndm chic chdng. Ban sé phai dua vao ching nhiéu
1an trong tuong lai.

Phan thit hai 1a nghiém ttic suy nghi vé nhiing khiém khuyét va
nhiing gidi han cia minh. Bén dudi danh sach uu diém, hay viét
ciu tra 16i cho nhiing ciu héi sau:

e TUtrong tham tam, t6i luén cau gian véi chinh minh vi
diéu gi?

e DAP AN CUA TOL: dé bi phin tdm, quan tdm qud nhiédu dén
viéc ngudi khac nghi gi, khéng dam noi lén y kién

e Néu cé mot ba tién dén va cho t6i ba mén qua ma t6i khong
co, do séla gi?

e DAP AN CUA TOL: su tu tin khéng bao gid can, su sdng sudt,
kha ndang thuyét phuc tuyét dinh

e Ba diéu khién t6i noi gidn? (ma dang nhé ra t6i khdng nén
gian dén thé)



e DAP AN CUA TOL: su bt céng, ai d6 nghi téi bat tai, nhiing
nguoi ngao man

e Bagdp vy t6i nhan duge nhiéu nhat tit 13nh dao va dong
nghiép la gi?

e DAP AN CUA TOI: théng thin hon, mao hiém hon, dién dat
don gian hon

Lai mot 1an nita, ban cé thé thiy moét vai yéu to hién 1én. Rao
can 16n nhat ngdng dudng t6i 14 su tu ti, xu hudng phtic tap hda
van dé va khong dt thang than.

Pudc rdi, gid ta di cé danh sich cia minh, phan tiép theo 1a
danh gia, xem xem nhiing diéu ta tu cdm thay vé chinh minh cé
phai 13 su thit khong. Piéu nay tudng chitng nhu don gidn -
nhung khong hé. Qua trinh ty nhan thic ban than ctia chting ta
thudng 1én xudng nhu tau lugn siéu tdc. P6i khi ching ta vat
16n trong viéc khoan dung véi chinh minh. Chiing ta pham 15i
va tu chi trich ban than 1a d6 v6 dung. Lai ¢4 nhitng ngay ching
ta cdm thay minh 13 diéu tuyét v&i nhat tiing dude sinh ra
(Tham chi cé cd mot cach néi dé mé ta su thién vi 6 nhan thic
khi nhiing ngudi khoéng tai gidi 1dm nghi rang ho gidi hon thé:
hiéu ung Dunning -Kruger).

Viéc danh gid 1a cuc ky quan trong vi sé chang c6 nghia 1y gi khi
tu cho minh 13 thé ndy, trong khi ca thé gidi lai nghi vé tdi thé
khac. Vi dy, néu tbi tin chac minh 1a mdét dién gid xuit sic
nhung moi ngudi déu cho rang nhiing bai néi ctia t6i that buén
té, t6i cé thé pham sai 1am - nhu thuyét trinh mét y tudng méi
thay vi nhd moét ai dé 1am tét hon. Té hon nita, moi ngudi sé
khong cho y kién cfia t6i ¢ gid tri vi ho nghi t6i khdng thuc té.

Dé phat trién nhin thiic vé ban than va xic dinh nhiing vu
nhudc diém, chung ta phal doi dién véi su that bang cach héi y y
kién khach quan ctia ngudi khac. Muc dich khong phai 1a dé
duoc khen ngdi; muc tiéu 124 md dau 1am sao dé déng nghiép cé
thé ndi that — ké ca khi sy that mat long — dé ta c6 thé nhin dugc



nhiing thong tin chinh xac nhat. Ciing bang bién phap gitp ban
tong hgp phan hoi cho cic nhin vién ctia minh, ban cé thé tim
hiéu vé badn than qua cic cach sau:

e Pénghiquanly ctia ban gitip ban danh gia ban than qua hai
cau héi:

Anh nghi dau la co hoi giup toi phat huy dugc thé manh cua
minh? Con dau la ganh nang I6n nhat ngan khéng cho téi phat
trién?

Gia dinh c¢6 mét ngudi & vi tri ctia téi, nhiing ky ndng nao sé
khién ngudi dé trd nén hoan hdo? Vi moi kj ndng, anh co thé
cham diém toi trén thang tu mot dén nam dugc khong?

e Chon ra tit ba dén bay ngudi than cin va hdi xem ho cé sin
lbng cho phan hoi git’lp ban tién bd khéng? Ké ci khi céng ty
d3d cé mot budi danh gla tong quan, n6 giup tap trung vao
nhiing diéu ban mudn biét va ddm bio rang ban can su that
chit khéong phai 16i an 4i. Thi vai vi du sau.

Nay, téi trdn trong nhitng ddnh gid cua ban va téi mudn trd
thanh mot thanh vién tich cuc hon ciia nhdm. Ban cé san long
tra 1di vai cau hoi khdng? Hay tra 1oi thdt long nhé, nd sé giup
ich tbi rat nhiéu — téi hua sé khéng phdt long. Phdn hoi la
nhiing mén qua, va téi biét on vi ban dd bé thoi gian.

Vi du nhitng cau héi cu thé:

Trong du dn lan trudc, cdu thdy téi gdy dudc an tuong & phan
nao? Téi co thé dong gop nhiéu hon bang cach nao?

V6i ca doi, cGu thdy téi can phdt huy diém gi? Can phdi trdnh
lam gi?

M6t trong nhilng diéu téi dang rat mudn thay doi la trd nén
dut khoat hon. Ban nghi téi dang tién trién nhu thé nao? Co loi



khuyén gi khong?

e Xin nhan xét vé cic cong viée cu thé dé danh gid ning Iuc cu
thé ctia ban. Vi dy, néu ban khéng chic vé ki nang ndi
chuyén trudc cong chiing, hiy tém ldy vai ngudi cé mit
lang nghe bai néi ctia ban va hdi: “Téi dang rat mudn cai
thién k{ nang ndi ctia minh. Ban nghi t6i dang 1am t6t &
diém nao? Piéu gi sé 1am cho né tot hon nita?”.

T6i sé ditng lai & day va thita nhan rang xin phan héi la mot diéu
rat khé khan. Ban cé thé ngbi doc nhitng dong bén trén va nhan
mat khi nghi dén chuyén thuc hanh né.

T6i mat hang nim troi trudc khi cé thé thodi mai héi xin nhan
xét ti nhiing ngudi khac (bén canh nhiing 16i nhin xét lién
quan dén coéng viéc ma tdi budc phai nghe). Tai sao? Quay trd lai
héi chiing ké mao danh. Béi 18 t6i lién tuc lo sg rang téi khong
dii gidi giang, t6i lang tranh nhiing viéc c6 thé xac nhin diéu do.
T6i tudng tugng dén viéce ai d6 t6i kinh trong sé néi rang phai, rd
rang 13 t6i 1am viéc X hay viéc Y khdng tét 1am. Ho bit qua tang!
Nén t6i ngdm chit miéng va gong 1én, gia vd ring moi thi vin
on.

Can phai rat tu tin mdi cé thé xin nhiing 16i phé binh. Véi toi,
moi thit thay d6i khi t6i nhin ra phai thay d6i cach nghi ctia
minh. Néu t6i coi moi thi thach 12 mot cich dé chiing minh su
xting dang clla minh, t6i sé lién tuc lo ling vé vi tri t6i dang
ding thay vi tim hiéu 1am sao dé tién bd. N6 gidng nhu thé ban
ap luc vé chuyén diém s6 chit khéng phai vi khéng hiéu dudc bai
gidng clia thay co.

Ngudc lai, néu t6i tiép can thl thach véi niém tin rang téi sé trd
nén kha hon néu thuc su c6 gang, vong tuan hoan dang lo ngai
ctia viéc tu danh gid ban thin sé bi pha vé. Khong quan trong
mdt ki ning cta toi tot hay kém, 1ong tin rang t6i cé thé cai
thién dugc ndé da cho phép t6i hoc véi su hao hiic thay vi lo au.



Va két qua that su rat tuyét voi - téi chua tiing biét rang nhiing
nhan xét clia t6i thudng mao hoé va khéng trong tdm dén khi téi
nhan dudc gdép v tit moét ddng nghiép. Mot khi t6i di xac dinh
duge né, tdi da cé thé cd gang khién cho luin diém ctia minh trd
nén chinh xac va thuc té hon, va gid né 1a mét trong nhitng vu
diém clia toi.

Trong cudn sich Mindset cé tam anh hudng 16n clia minh, nha
tdm ly hoc tién phong Carol Dweck d4 mo t4 hai cdch nghi khac
nhau - ¢6 goi chtiing 14 ¢6 dinh va phdt trién - hai diéu tao ra su
khac biét 16n trong thanh tich va hanh phiic cd nhin ctia ching
ta. Hay quan sat su khac biét:

o BOI CANH: Sau khi hoan thanh xong mét nhiém vu, quan ly
cho ban mdt vai ggi y dé tién bd.

e CO PINH: Oi, minh lam réi tinh moi thit 1én. Léanh dao han sé
nghi minh ngu ngoc lam.

e PHAT TRIEN: Minh thdy biét on vi quan ly da cho minh nhiing
loi khuyén do. T gio minh sé lam tot hon.

e BOI CANH: Ban dudc hdi cé mudn chi dao mdt du 4n méi
kho khan va thit thach khéng.

e CO DPINH: Minh nén ndi khéng. Minh khéng mudn that bai va
tré thanh tro cudi.

o PHAT TRIEN: D4y la mét co héi tuyét vdi dé vuot qua gidi han
ban than, hoc héi va tich lity kinh nghiém cho nhiing du dn lén
hon trong tuong lai.

e BOI CANH: Ban vita ¢ mot cude trd chuyén 1:1 cing thing
vGi nhan vién Alice.

e CO PINH: Minh nén gid vo la moi chuyén van 6n, minh khéng
muobn tréng nhu la mét thang ngéc khdng biét ban than dang
lam gi.

e PHAT TRIEN: Minh nén hdi Alice xem cé dy cam thdy sao vé
cudc tro chuyén va lam sao dé co nhiing cudc tranh luan co
hiéu qud hon sau nay.



e BOI CANH: Ban dang lam d&d mét du 4n va John dé nghi xem
no tién trién dén dau.

e CO DINH: Minh khéng mudn cho John xem gi cd vi du dn van
con rat so sai. Minh sé tao an tuong kém coi mat.

e PHAT TRIEN: Phdn héi cua John c6 thé sé hitu ich. Thuc ra
minh nén chia sé véi nhiéu ngudoi hon nita dé cé thé du dodn
dudc nhiing van dé cé thé x4y ra.

Géc nhin ctia ban sé thay d6i moi thi. V4i cach nghi ¢d dinh, cac
hanh dong ctia ban sé bi ndi sg diéu khién - sg that bai, sd bi
danh gi4, sg bi phat hién ra 12 mét ké mao danh. Nhung vdi cach
nghi phat trién, ban cé dong luc dé tim kiém su that va hdi xin
nhan xét vi d6 1a con dudng nhanh nhat dé di dudc dén thanh
cong.

HIEU RO GIOI HAN BAN THAN

Sau uu nhuoc diém, phan tiép theo ctia thau hiéu bdn than la biét
duoc ban sé hoat déng tot nhdat & moi truong nao va diéu gi sé
khién ban phdn ung tiéu cuc. Diéu nay gitp ban 1én ké hoach
hang ngay dap Uing dugc nhu cau ca nhan.

Qua nhiéu nim, t6i phat hién dude mot s6 thit sé gitp téi lam
viéc hiéu qua:
e Ngt dl tdm tiéng vao dém trudc doé.
* Hoan thanh dugc mét viée gi ddy trude d6 sé gitp t6i lay da
dé tiép tuc lam viéc hiéu qua hon.
e Biét dudc tdi mudn gi trude khi bat tay vao lam.
e Nhitng ngudilam cling déu 1a nhiing ngudi t6i thin thiét va
tin tudng.
* C6cohdiphén tich thdng tin mét minh (va qua viét 1ach)
trudc khi tranh ludn va di dén quyét dinh.
e C6cam gidc duge hoc tap va phat trién.



Mot khi t6i biét dude nhiing su that nay, tdi cé thé thay d6i mot
s0 théi quen dé gitip ban than cé thé hoat dong tot nhat trong
moi trudng ly tudng. Sau day 1a mot vai vi du:

e T6i dit rat nhiéu bao thic “dén gid di ngtt” vao ltc 10 gid,
10 gid 15 va 10 gio rudi toi dé toi co thé 1én giudng vao luc
11 gid dung.

e T6itap thé duc mudi dén mudilam phut mdi sang sau khi
tinh diy. Khong nhiéu, nhung cdm giic thanh tuu sé theo
t6i cd ngay dai.

e T6isdp xép nilia tiéng “chuin bi” mdi ngay dé cé thé nghién
ctu lich trinh va 1én ké hoach cho nhiing budi hop hay cac
nhiém vu trong ngay.

e T6icd ging lam ban véi cac dong nghiép va quan tAm dén
cudc séng binh thudng ctia ho.

e T6ilén lich cho “thdi gian suy nghi” dé c6 thé nghién cttu va
viét lai nhitng suy nghi ctia t6i vé cac van dé 1én.

e MO6indm hailan, t6i sé nhin lai quing thoi gian da qua va
ngam nghi vé nhiing diéu t6i da tién bg, sau d6 dat muc tiéu
cho sau thang téi.

Nhiing théi quen nhd nay gitp téi c6 kha ning quan ly moi thu
dé dang hon. Ching khéng hoan hio - ké ca khi ngi &t va tip
thé duc thudng xuyén, van c6 nhiing ngay t6i cAm thay kiét stc.
Cac cudc hop va nhiém vu khéng ludn di theo ké hoach. Péi khi,
nhiéu ngay, nhiéu tuan tréi qua ma tbi khéng cé co hdi cho “thdi
gian suy nghi”. Nhung nhiing budc nay, du nho théi, cling tao ra
su khac biét trong cach t6i lam viéc va suy nghi.

Nhiing ngudi khac cling c6 nhiing cich khac nhau dé cai thién
néng suat lam viéc. Mot ngut(ji ban cta tdi 1a mot chi chim sém
—co thic day vao 5 gld sang va nhiing t1eng dau ngay la khoang
thoi gian c6 1am viéc hiéu qua nhat. Co g1a1 quyet nhiing van dé
khé nhin trude, &€ danh nhitng van dé dé thd hon cho budi
chiéu. Mot ngudi ban khac c6 ging xép lich clia anh giita hai lich



hen it thdi gian nhat c6 thé. Tat ca cac budi hop va cudce goi clia
anh déu dudgc xép khit vao nhau, dé trudc day va sau dé anh co
mot quang thoi gian dai khéng bi lam phién.

Néu nhu ban khéng chic 1am vé méi trudng ly tudng ctia minh,
tu hoi nhitng cau hoi sau:

e Piula siuthang hiéu qua va tran day ning lugng nhat
trong cudc ddi t6i? Nguon nang lugng ay do dau ma co?

e Trong mot thang qua, nhitng khodnh khac nao dugc tinh 1a
nodi bat nhat? Ching dién ra trong nhiing diéu kién nao va
cé thé xdy ra lan nita khéng?

e Trong tuan qua, toi § trong trang thai tip trung cao do vao
lic nao? Lam sao c6 dugc trang thai dé?

Mit kia cia d6ng xu 1a hiéu dudc trang thai ngudc lai xay ra khi
nao - dung viy, nhiing hoan canh khoi diy cac phan Ung tiéu
cuc manh mé sé lam bao mon su hiéu qua ctia ban. N6 khac véi
cac cam xuc tiéu cuc théng thudng & cho né chi dic biét cé tac
déng manh tdéi ban. Vi du, ngudi quan 1y nao ciing sé cam thay
that vong néu mot Ung vién sang gia ti choi 16i dé nghi hay mot
nhan vién hang dau ndp don thdi viée. Cau héi tha vi & day 1a
“Piédu gi 1am ban xu1 16ng nhim, nhung lai khdng dnh hudng téi
ngudi khac?”. b6 1a khi ban bi dit vao tinh thé bi cho1la v 1.

Véi t6i, @6 1a sy bat cong. Néu nhu mdt chuyén gi ddy khoéng
cong bang, huyét ap clia tdi sé ting cao va tim bat dau dap
manh. Tdi s& 1am qua moi chuyén 1én bang cich cd chap cai
nhau véi ngudi khéc, ké ca khi t6i khéng c6 bang chiing. Ban ¢
thé doan dugdc, nhiing cudc tranh cii nay hau nhu khong dem
lai két qua gi.

Bing cach biét dudc diéu gi 1am ban cau gidn v6 cd, ban cé thé
kim hdm ban thin dung lic va lui lai mo6t budce trude khi phan
Ung nhu 12 moét ngudi néng tinh. Néu téi chi ngitng lai nim
phtt, toi sé 13y lai dudc binh tinh.



Sé rat hitu ich néu biét dudc diém nhay cdm ctia chinh minh va
clia moi ngudi. Bdi 18 chuing ta déu cé trai nghiém khéc nhau,
dong nghiép ctia ban cé thé khong biét duge hanh ddng ctia ho
anh hudng nhu thé nao dén ban va ngugc lai.

T6i tiing cé mot ddng nghiép ludn noéi dai dién cho cd nhém cta
anh ta trong cac budi tong két, ké ca nhitng phan ndm ngoai kha
ning cia anh ay. T6i s& trd nén khé chiu méi liic anh mdé miéng.
Anh ta thdt khéng biét suy nghi‘ khi khéng dé cdc thanh vién néi
phan ctia ho, t6i nghi. Khi t6i noi r1eng vGi anh chuyen nay, anh
ay co vé ngac nhlen nhung van cam on toi vi gop y Anh chua
bao gic ngh1 rang hanh dong do glong nhu dang c6 cudp cong
ctia ngudi khac, ma chi cho rang né sé glup budi tong két hiéu
qué hon. Sau dé, anh da c6 thdi quen giup moi ngudi cung tda
sang bat ctt khi nao cé thé.

C6 ngudi ndi cau véi nhiing ké kiéu cing hoic ich ky. Mot vai
ngudi khac thay khoé chiu véi nhﬁng chi tiét nhd khéng hoan
hao. C6 thé ban sé xu1 16ng khi ai d6 gat géng hay 1am 16, hodc
phat dién vdi viéc mot thanh vién trong nhém mat nhiéu ngay
dé tra 16i tin nhan.

Pay 14 diéu gitip ban va ngudi khac cé thé tuong tic cing phat
trién - ban cé thé c6 gang kiém soat phan Uing cia minh, nhung
ngudi khac cling c6 thé dudc 1gi ti nhitng gbp y ctia ban.

Dé phat hién ra diém nhay cdm cfia minh, hiy tu van ban than
nhiing ciu hdi sau:

e Lan cudi ai d6 néi mdt cAu lam t6i khé chiu nhung ngudi
khéc thi khéng 1a khi nao? Sao tdi lai cdm thay manh mé
nhu thé vé né?

e Ban than sé thay t6i dé ndi cau & nhiing chuyén gi?

e Loai ngudinao khién tbi vita gip di dé phong? biéu gi
khién t6i cAm thay nhu vay?



e Mot 1an t6i phan Ung thai qu4, diéu gi 3 khién t6i ndi cau
nhu thé?

Biét dudc diéu gi 1am minh hanh phic va diéu gi 1am minh
khéng vui cuc ky ¢ gia tri. Giong nhu mot van dong vién cé ché
d6 an udng va tap luyén nghiém ngit dé giit ho trong thé trang
t6t nhat, nhitng hanh ddng ban thuc hién dé gitip ban than lam
viéc hiéu qud nhat sé dan dén nhiéu thanh céng trong su
nghiép.

TIM KIEM SU TU TIN KHI BAN G DUGI VUC

Cho du ban da trdi qua gi trén con dudng lam quan ly, sé cé
nhiing ngiy ban cadm thay héi chiing ké mao danh xam chiém
cuc ky manh mé, khién ban tut xuéng mdt cai vuc sdu tham, tdi
tadm. Tat ca nhitng 1dnh dao ma tdi biét déu quen thudc véi naoi
nay, khi nhiing chi trich trong dau ban cit vang vong trong
nhiing biic tudng, bién nhiing 15i tham thi thanh tiéng gao thét.

Bén trong Vuc thiam, ban cam thay rit c6 don. Nghi ngd 1a 4m
nhac cta ban va su sg héi 1a thic an cta ban. Ban lién tuc nghi
lai vé cic quyét dinh ctia minh, tuyét vong tim kiém mdt cai gi
viing chac dé bam viu. Tat cd nhiing gi ban mudn 1 cf lai niém
tin - rang ban biét dudc phai di vé dau va nén 1am gi. Nhung ban
khong tim dugce 16i ra.

T6i phat hién ra bin than & dudi Vuc khi cing ddng nghiép méi
nghién cttu mét sang kién quan trong. Ngay tit khi bit dau,
chiing t6i cdi co 3 phan chién ludc sdn pham. Chiing t6i déu hét
stic tu tin rang minh dung, dén néi moéi quyét dinh déu nhu 1a
mdt tran séng than d6 ap xudng toa lau dai cat xiéu veo tudng
trung cho méi quan hé cia chting t6i. Téi nhé ching t6i giti cho
nhau nhiing email dai vé titng chi tiét nhd ctia sdn pham. Chay
ngam dudi cac cau chit 1a sy khéng tin tudng — nhiing 18i budc
t6i nhu “C6 khong chiu ling nghe gi ca”, “C6 khéng biét minh



dang néi gi ddu” va “Pay 1a quyét dinh ciia téi, khéng phai clia

Cco".

T6i thay rat té. Téi biét mdi quan hé nay can dugc cai thién,
nhung bang cach nao? T6i 1a ngudi sai u? C6 thé t6i ching biét
minh dang nai gi.

Khi nghi lai quing thdi gian d6, t6i cé thé thiy dudc su nghi
hoic da chiém linh t6i. T6i hoc dudc rat nhiéu qua su hop tac
kho khin @6 va c6 mot bd dung cu tét hon dé thoat khoi Vuc.
Néu ban ciing cdm thay minh dang & trong d4, hiy doc nhiing
goi y sau dé kiém soat dudc cadm xtc cia minh.

Piing khat khe véi ban than vi cam thay toi té

Mot trong nhung phan té nhat clia viéc 3 dudi Vuc 1a ban pha1
chién dau gip ddi: xoay x3 vdi ban thin su kién va lo lang vé
viéc ban dang vat 16n véi né. Tai sao diéu nay lai khé khdn vdi
minh dén thé? ThaAm tAm ban sé than van. Néu minh théng minh
hon hodc diing cdm hon hodc tai gidi hon thi dd chang cé gi. Bang
viéc cAm thay tdi 16i vé cAm xtc clla minh, ban dang tao ra
nhiéu 4p luc hon cho chinh minh.

Moi ngudi trén thé gidi déu cé lic trai qua thoéi diém kho khin,
hiy cho phép ban thin dudc lo lang. Pung tra gia gap déi cho
ganh ning tdm ly. T6i di tim ra hai bién phap khac phuc dugc
diéu ndy. Pau tién 13 chon moét ngudi ndi tiéng ma ban ngudng
md, mdt ngudi cé cude séng dadng ma udc, réi Google “khéd khin
ctia [tén ngudi dd]”. Sé lubn ludén cé6 mét cau chuyén déng vai tro
nhu 12 mét 16i nhac nhé rang ai cing tiing & trong Vuc.

Bién phép thtt hai 1 thita nhan rang ban dang cam thay tdi té.
T6i sé 14y ra mot td gidy va viét: “Tdi cAm thay vo cling ap luc vé
X”. Hanh d6ng nhd dé thay dé6i cach nghi ctia t6i tit lo ling vé
chuyén t6i lo ling sang bay t nd. Mot khi t6i viét ra, tdi cé thé
biat dau nghién cttu ngudn con clia moi su.



Nhic lai theo t6i: “Cau chuyén trong dau t6i 1a hoan toan
khoéng c6 co sG”

Cach nhin cfia chting ta déu rat chi quan, nhé khéng? M6t trong
nhiing 1y do diéu nay xay ra 1a vi ndo ta thudng cé xu hudng di
dudng tat dé dén dudc két ludn nhanh hon. Pay ciinglaly do ta
danh gid ngudi khac qua vé ngoai ctia ho. Néu ban nhin thiy
mot ngudi deo kinh day cOp dang 14t gid mot tip tai liéu, ban cd
thé cho rang c6 iy gidi toan di1 khdng duya trén co sé nio ca.

Piéu nay cling xay ra khi chting ta tiép nhin mot van dé. Khi ta
tap hop dudge mot vai dit liéu, ta sé cd gang xiy dung mdt ciu
chuyén hoan chinh xoay quanh chiing du chua c6 di cac thong
tin can thiét. Va khi ban & dudi Vuc, cdu chuyén clia ta thudng 1a
nhiing tinh hudéng té nhat.

Vi duy, hiy gia v& rang ban dang vat 16n véi héi chiing ké mao
danh va ban phat hién ra cé mét cudc hop dién ra ma khéng cé
ban. Ban sé két luan 1a: T6i khdéng duoc tham gia vi moi ngudi nghi
toi vo dung.

Vi du nay Xay ra nhiéu dén n01 nhiéu nim qua t6i di cé ca ta
ngtIdl tim dén véi cung mot néi lo. “Hay cting tim hiéu nao”, t6i
néi va lién hé véi ngudi td chiic dé héi. “Nay, tai sao X khong
duge mdi dén trong cudc hop sang nay?”. Sau day 1a mdt s cau
tra 16i t6i hay nhan dugc nhat:

1. T6i khong mudn lam phi thoi gian ctia X va khién cdu 4y cdm
thay bi ép phai tham gia.
2. T6i khéng biét cGu &y quan tam dén van dé nay ddy.
3.DP0 la mot sai sot.
Chi c6 duy nhat mdt 1an ciu tra 16i tiém cin véi “Chting toi
khéng nghi X sé glup dugc gl” (N6 dudc dién dat lai 1a “Chung
t6ilo lang rang ca tinh manh cfia X sé 1am cudc hop bi lac @é”).



Ciu chuyén ma chiing ta tu néi véi ban than tit s lugng nhé cac
dit kién thudng sai hoan toan, nhat 1a khi chtng ta dang & dudi
Vue. Chin trén mudi 1an ngudi khac khong cé v 1am tdn thuong
ban. Pong nghiép khéng hé nghi ban ngu ngdc. Va phai, ban
xung dang véi coOng viéc nay.

Khi mét ciu chuyén tiéu cuc chiém 13y ban, 1ti lai mét budc va
suy ngam xem cach giai thich cia ban cé that su chinh xac. C6
cach nghi nao khac ma ban chua tinh dén khong? Ban cé thé
lam gi dé tim ra sy that?

Doi khi chi can diing cAm héi: “Tai sao t6i khéng dudc mdi tdi
cudc hop d6?” dé két thiic nhiing suy doan ctia ban va 1am sing
té moi chuyén. K& ca khi ban sg cau tra 15i, d6i dién vdi su that
ludn t6t hon 13 nung nau nhitng vién canh toi té.

Nhiam mat lai va tuéng tuong

Nghién cttu vé cic hoat dong than kinh cfia nio cho thay khi
chiing ta tudng tugng dén viéc 1am gi @4, ndo sé cho ta trai
nghiém nhu thé ta dang thuc sut 1am diéu d6. Tai sao diéu nay lai
quan trong? Bdi vi chiing ta cé thé danh lita cAm gidc @€ mang
lai 1oi ich cho chinh chiing ta bang cich nham mat lai va tudng
tugng.

Nha tam 1y hoc ngudi Uc Alan Richardson phat hién ra ring mot
do6i béng 16 dude hudng din chi ngdi tudng tudng ném phat
hang ngay van sé lam t6t y nhu mot d6i béng tip luyén ném
phat méi ngay hai mudi phut. M6t nghién cttu khac so sanh
nhitng ngudi di tdp thé hinh va nhiing ngudi chi ngdi tudng
tugng. Nhém ngudi di tip di ting cudng stic manh co 1én dén
30%, nhém con lai ting dudc 13,5% — cé hiéu qua gan bang mot
nua!

Ngudi chdi golf huyén thoai Jack Nicklaus titng viét: “Téi chua
tung ddnh mot qua nao, ngay ca trong luyén tip, ma khéng cé



mdt hinh anh rat rd rang vé chuyén d6 trong dau. N6 gidng nhu
mot bo phim mau vay”.

Tudng tuong khéng chi cai thién két qua ctia ban, né ciing ¢
thé giup ban lay lai dugc tu tin khi & dudi Vuc. Néu ban cadm
thay bi mac ket, hdy tht mét vai 16i khuyén sau day:

Tudng tuong nhiing lo lang, ndi so va su hoang mang ban dang cdm
thdy khong chi xdy ra véi minh ban, ma xdy ra vdi bat cit ai trén
thé gidi. Mot trong nhitng vi du t6i thudng nghi téi 1a Sheryl
Sandberg trong quyén sach ctia c6 Lean In di thita nhan rang c6
quan tdm dén nhiing gi ngudi khéc sé nghi khi thay c6 ra vé vao
Itic 5 gid ding, vi thé c6 1én lat roi khdi chd 1am vao lic khong ai
dé y. Mot vi du khac 13 Reese Witherspoon, thii nhén c6 da suyt
niia khong nhan 18i mdi 1am dai st cho quyén phu nit vi ¢6 sd
phai néi trudc ddm doéng. Ca hai ngudi phu nit nay déu 1a nhiing
tdm guong sang cho su thanh céng va truyén cam hing. Tuy
vay, ho vin phai d6i mit v4i nhiing nghi ngd giong hét t6i vi
cam xtc 12 mot thi rat con ngudi.

Tudng tuong ban thdn thanh céng trong chuyén ma ban dang lo
lang. C6 mdt budi thuyét trinh quan trong ngiy mai? Tudng
tugng ban thin di vao phong va nd nu cudi véi khan gid. Hinh
dung ban thin ding thing lung va néi mét cach tu tin. Nhin
thay dudc khan giad bén dudi lang nghe va git dau hudng tng
khi ai d6 hdi mot cdu hoéi khé nhung ban trd 16i né véi su tu tin.
Chia khda dé tudng tuong thanh coéng 1a 1dam cho quang canh
cang chi tiét cang tot.

Tudng tuong mot thdi diém trong qud khit khi ban gdp mot chudng
ngai lon nhung vuot qua duodc no. Gid nhd lai ting chut moét cach
that ti mi. Nhd lai cdm gidc nan chi ldc dau, suy nghi vé cach
ban tiép can van dé, hoéi tudng khoanh khic ban nhin ra ban sé
6n va song lai cadm gidc thanh céng vao ldc cudi - 1ong tu hao,
nhiing 16i khen ngoi, su tu tin ma ban dat dudc.



Tudng tuong mot cin phong day nhiing ngudi ban yéu quy nhdt néi
véi ban diéu ho thich nhdt vé ban. Hinh dung ho ngoi thanh vong
tron, titng ngudi mét bay té tinh yéu va su ngudng mo cua ho
danh cho ban. Téi thich nhd lai nhitng bai phat biéu tit gia dinh
va ban be trong ngay cudi cia minh, nhé lai cdm giac tuyét voi
khi dugc ddm minh trong tinh thuong ctia moi ngudi.

Tudng tuong thodt ra khéi Vuc. Nhim mat lai vi mudng tugng ra
tung gid trong lich ctia ban. Tdp trung vao nhiing cdm xuc ban
mudn cb — vi du nhu cadm gidc trin day ning luong khi ban tip
thé duc budi sang, no né va hai ldong sau bita sang vdi triing bac,
than thién khi ban budc vao phong lam viéc va chao moi ngudi,
cong hién trong budi hop dau tién, vin van.

Tudng tudng 1a mot cong cu tuyét vdi ma khdng doi hdéi nhiéu -
chi mét vai phat va mot cho yén tinh dé thu gidn. Bién né thanh
théi quen dé tran an ban than cho bat ci diéu gi sé dén.

Pé nghi trg gitp tit nhitng ngudi ma ban tin tuéng

Trong nhiéu nim, khi nhin ra minh dang & dudi Vuc, t6i
thudng can méi tu chiu dung. Giéng nhu ngudi ta thudng néi:
“Ctt 1am bd cho dén khi ban 1am dudc”, téi nghi néu gia vd rang
minh van kiém soat dudc moi tht, t6i sé ngling cdm thay kém
cdi, khong con gi cé thé thong thai hon thé.

Cach nghi d6 12 mét sai Iam. T6i phtt nhin cdm gidc nhe nhém
dén tit viéc sé chia, va t6i bd 16 moi 16i khuyén va sy thong cdm
tu nhiing ngudi t6i yéu thuong.

Thita nhan khé khin va héi xin trg gitip khdng phai 13 su yéu
duoi - thuc té 1a né cho thay su diing cAm va kha ning tu danh
gid. Piéu dé cé nghia 1a ban quan tdm dén viéc tién bdé nhiéu
hon 14 si dién cfia chinh minh. Khi ngudi khic hiéu dudc hoan
canh cta chdng ta, ta dudc 10i rat nhiéu. Nghién cttu goi y rang
nhiing hd trg trong nhém 14 rat hiéu qua, ké ca véi nhitng ngudi
c6 bénh tam ly nghiém trong. Vi du, 82% nhiing ngudi bi ting



dong duqc~ghi nhin 13 trd nén tdt hon sau khi tham gia nhiing
nhoém tu ho tro.

T6i cling tiing trai nghiém chuyén nay - mot vai ndm trudc, toi
14p ra nhém Vong tron Giup d6 véi khoang mét ta phu nit trong
cdng ty. Mbi thdng chiing t6i sé danh ra hai tiéng dé ngéi v6i
nhau va chia sé theo vong tron nhiing ric rdi ching t6i gap phai
— cdc mdi quan hé khé khan, nhu:ng hoang mang vé su nghiép,
su vat 16n dé can bang viéc nudi con va céng viéc. Khéc khong
phai 1 chuyén hiém vi cé nhitng thit thach thuc su rat khé vugt
qua. Nhung t6i sé khéng bao gid quén dudc sy Am 4p va tinh
ban, nhitng su ng ho dé thit su rat cé y nghia vdi tat ca chung
t6i. Néu khong thé trg gitip va dua ra 18i khuyén, chting t6i van
san sang 6m an Ui va lang nghe.

Ky niém nhiing thang 1¢i nhé

Khi & dudi Vuc, ban sé lién tuc sim soi nhitng that bai ctia minh
vi ban khéng chic minh cé di kha ning dé dat dude thanh
cong. Mot cach dé thoat khoi vong tron tiéu cuc ay 1a tu néi véi
minh mot ciu chuyén khac. Thay vi nghi “Minh dang lam
khong tot chuyén gi?”, hiy tip trung vao nhiing thanh tuu ctia
ban.

Trong mdt quing thdi gian cuc ky khé khan, t6i chia sé v4i mot
dong nghiép cadm gidc bé tac tdi cAm thay — t6i khéng thé thué
dl nguoi dé bat kip véi cdc du 4n can mot ngudi thiét ké lanh
dao, moi ngay toi déu cam thay 4p luc vi 1a mot ganh ning. C6
ay nhac téi rang du moi chuyén c6 khé khin dén dau, khéng
phai tat ca nhiing gi t6i 1am déu 13 mot sy that bai. Thuc t&, mot
bai viét gan day clia toi da giy dudc su dong cam tit co ay va co
da chia sé vdi ca d6i. “Chting tdi hoc dudc rat nhiéu diéu”, ¢ néi,
“cadm on vi da viét nd”.

L&i néi clia ¢d giy dudc an tugng manh. T6i nhén ra téi di coi
nhiing bai viét cia minh va rat nhiéu trach nhiém khéic - nhin



xét cidc ban thiét k&, huan luyén, 1én ké hoach - 1a mét viéc hién
nhién va khong coé gia tri.

Pugc truyén cdm hiing tit cudc trd chuyén, téi bit dau lam méot
quyén nhit ky cé tén Thang loi nhd. Moi ngly t6i sé viét xudng
nhitng diéu 1am dudgc khién téi tu hao, ké ca khi né khong ding
ké. D6i khi, t6i dn ming ca nhitng cudc trao ddi 1:1 ma t6i dua
ra dudc nhiing 16i khuyén cé ich. Cé ngay t6i ghi nhin ban thin
vi d3 din dit thanh céng mot budi hop. Mot 1an no, vao mot
ngay toi té, tdi viét 12 da thanh cong trong viéc tra 16i mot s6
email.

Nghién cttu chi ra raing néu ban viét xuéng nim diéu khién ban
biét on moéi dém, ban sé cAm thay hanh phtic hon trong mdt
thdi gian dai. Khi ban can xiy dung su tu tin, hiy nhé lam diéu
tuong tu bang cich tap trung vao nhiing thanh cé6ng ma ban dat
dugc.

Luyén tip chim séc ban than bang cach dit ra cac gidi han

Khi c6ng viée khién ban cadm thay choing ngdp, né cé thé dé
dang xuat hién trong moi thit. Cé thé ban bi ap luc vé mot du 4n
dén miic ban 1am ci dém va vao nhitng ngay nghi, hoic ban
khong thé ngiing nghi vé nhitng viéc can lam khi ca thé gidi
dang ngt say.

Chéng lai né. Pit cac g1c51 han bang cach danh thdi gian cho cac
khia canh khac ctia cubc song & bén canh nhung ngum ban
yéu quy, theo dudi dam mé, tip thé duc, 1am cac coéng viéc vi
cong dong, v.v... Trong nhiéu nghién citu, 4p luc cdng viéc cao sé
ngin can su sang tao, hay “khi con ngudi cdm thay tich cuc, ho
sé trd nén sang tao hon”, theo Teresa Amabile, gidng vién
trudng Pai hoc Harvard va tic gid clla cudn The Progress
Principle.

Vao nhiing ldc ban rén nhat, mét trong nhiing diéu t6i hay lam
1a sap xép muoi lam phut dau va cudi ngay khong lién quan gi



dén coéng viée. T6i sé xem TED Talk, choi trd chdi trén Iphone,
giai 6 chii, tip thé duc hoic doc sach. Khdng qué 1au, nhung né
gitp t6i vé ra mot vach trén cat va néi: “Khdng can biét ra sao,
t6i sé luén danh thdi gian cho ban than”.

Ban khéng thé 1am tot nhat trit khi ban thuc su cdm thiy minh
dang G trong thé trang tot nhat, nén hiy chidm sdéc ban thin,
diéu d6 hoan toan khong lang phi.

HOC CACH PE TRG NEN TOT HON

Niam nam trudc, t6i nhé dang nam trén giudng vao lic 3 gid
sang, trudc mot bai nédi quan trong. Pau tdi lién tuc ludt qua cac
slide, bung thi quin lai nhu dang & trén thuyén giita bién trong
mdt con bio. Téi nghi vé nhitng dién gia t6i yéu thich va tu hdi
lam sao ho 1am dudc diéu dé. Thé that tuyét 1am sao, tdi nghi,
khi néi thit tron tru trude hang tram khan gia va cdm thay
phan khich thay vi s¢ hii, khi c6 thé thuc su ngli vao dém trudc
va khong can quan tdm vé chuyén che di quang tham vao ngay
hoém sau.

Tua nhanh dén nim nay. T6i dang chd sau canh ga ctia mét hoi
nghi mot tiéng trude khi téi thuyét trinh trude cid hang ngan
nguodi. Mot dién gia khéc di di lai lai, vita bon chén nghich mét
td gidy nhd vita doc thudc 1ong phan md dau clia bai ndi. Pén
mdt thdi diém cau nhin t6i, cudi yéu 6t va ndi: “Co trdong binh
chan nhu vai vay”. Bé la mot 161 khen tuyét vai va cau ta noi
dung - t6i khong lo 1ing gi ca. T6i ngh sdu va ngon lanh vao dém
hoém trudc, va gid thi thuc su phan khich!

Vay diéu gi di xay ra trong nhiing nim qua? Tdi cé trdi qua
nhiing budi tip ndi khic khd khong? Liéu téi cé uy tin 16n trong
viéc stt dung PowerPoint va Keynote khong? Phai chang la da cé
md&t nang tién bé nhé thi tham vao tai tdi mét phuong phap méi
mé va tuyét vdi dé t6i binh tinh lai?



Cau trd 16i thuc ra lai khd nham chdan. T6i tip luyén va tré nén
gidi hon. Pi cé cd mdt quing thoi gian dai téi ngac ngl néi lap
day guong gao trudc ca ddi trong sudt nhiing cudc hop hang
tuan. C6 nhitng tiét muc giao luu trd chuyén ma t6i dang ky 1am
di1 biét chic d8m hém trude minh sé rat hodng so va lo lang. D6
1a nhiing cudc phdéng van vdi bio gidi, hoi nghi ban tron va su
xuit hién trén tivi. Ting viéc dé 1am cdng viéc chang dé dang
hon chut nao.

Quan ly 13 cudc hanh trinh hoan toan cda riéng mdi cd nhan.
Chung ta déu & nhitng vi tri khac nhau trén ching dudng ctia
minh. M&t vai ngudi bat dau di gidi hon ngudi khic 6 nhiing ki
ning cu thé nao dé. Bin than t6i von 14 mot ngudi huéng ndi va
c6 xu hudng sé dong cing lai hay bat dau néi huyén thuyén
trudc moét dam déng. Tinh dén hém nay, t6i cling chua phai 1a
mdt ngudi dién thuyét xuat sic, tuy nhién sy tu tin va k§ niang
clia t6i dd dudc cai thién dang ké.

Lam thé nao dé ban cé thé 1am viéc hiéu qua nhat thi con phu
thudc rat nhiéu vao chinh ban: thé manh va linh vuc ban theo
duéi, tinh cach va gia tri con ngudi ban. Pong thdi né cling phu
thudc vao muc tiéu va cach 1am viéc ctia noi ban lam — mot cong
ty nhd chi ¢é vai nhan vién chic chin sé can nhiing thi khac
hon so v8i mot t6 chiic 16n manh véi hon mudi ngan ngudi.

Ban chat hudng di ctia mbi cd nhan ddng nghia véi viéc phan
16n nhiing gi ban hoc dudc sé dugc ting dung vao céng viéc. Du
ban can cai thién kha ning giao tiép, thuc hanh tét hon, cé
nhiing cai nhin chién lugc hay hdp tic hiéu qua hon véi ngudi
khac, hdy dit cho ban than nhiing muc tiéu cao hon nita: Lam
thé nao dé minh tot hon gdp déi? Sau d6 tdi uu hda viéc hoc héi
ctia minh theo nhiing budc sau day.

Xin phan hoi



Sau cd mdt chuong néi vé tam quan trong ctia viéc dua ra nhin
xét sau nhiing bai bao cdo, chic han diéu nay ciing khéng con
bat ngd: Néu c6 mot loai sot bi mat cho viée cai thién ban than,
thi @6 chinh 14 hiy héi xin phan héi tit ngudi khac moi lic. Trd
ngai duy nhat ban can vudt qua chinh 14 ban thin minh - Liéu
ban cé nhd dude dé hdi da thudng xuyén? Liéu ban cé khiém
ton va v thic vé ban thin da dé nghe chiing moét cach that cdi
md va dap lai bang su thay d6i that su?

Nhd xin phan héi riéng vé nhiém vu, cling nhu thai 6 ctia ban.
Ban cang cu thé héa nhiing gi minh muon biét thi cang tot. Néu
nhu ban din bang ciu héi “Ban nghi phan thuyét trinh cta téi
thé nao?”, thi c6 thé ban sé nhin dudc nhiing cau tra 15i kiéu
“T6i nghi né kha tot”, that ra né lai khong thuc su bd ich. Thay
vao d6, hiy hdi chi tiét va 1am né dé dang hon d& ngudi khac cé
thé dua ra nhiing 16i nhan xét c¢é tinh xay dung: “Trong ba phut
dau tién minh di cd dé lam ré luin diém. Liéu né cé dé hiéu
khong? Lan tdi, 1dm cach ndo minh cé thé 1am né sang té hon
nuar”.

Ludn luén cdm on moi ngudi vi nhitng 16i nhin xét. Tham chi
néu ban khéng ddng tinh, hiy dén nhan né moét cach lich su va
nhan ra rang ngudi khéc cling phai mat céng suy nghi réi méi
goép v. Néu moi ngudi cam thay ban cé v phong thi, ban sé nhan
dugc it phan hoi hon trong tuong lai, vy chi anh hudng dén su
phat trién cia chinh ban ma théi.

Coi sép ctia ban nhu 1a huan luyén vién

Nhu chting ta d3 tho luan vé vai trd clia ngudi quan 1y, sép clia
ban chinh 12 mét trong nhitng ngudn tét nhat cho ban hoc tip.
Nhung day lai khéng phai 1a trudng hop ¢d nhién. Cé thé anh/c6
ay khong thé theo ddi cong viéc clia ban tiing ngay mot, ho con
ban rén gidi quyét chuyén ctia ngudi khac, hay chi don gian 1a
ho khéng cht déng gitip d&, huédng dan ban nhu nhiing gi ban
mong doi.



Bat ké thé nao thi nguéﬁ dau tu nhiéu nhat cho su nghiép cuia
ban khéng phal 13 vi sép nao ma la chinh ban. Su phat trién @é
nam trong tam kiém soat cua ban, vy nén néu ban thiy minh
dang khong hoc dudc gi tit sép clia minh, hiy tu héi ban than
xem minh cé thé 1am nhitng gi dé cé dude mdi quan hé nhu
minh mong muon.

Mbt trong nhiing trd ngai 16n nhat ma t6i théiy dé chinh 1a moi
ngum thudng ngai hoi su trg glup tl sép cia ho. Téi b1et r6 cAm
giac do, trong hang nam trdi, toi van glui suy nghl 13 cap trén clia
minh - cling nhu cac gido vién hay gido su ctia t6i trong qua khit
~1a ngudi cé quyén quan sat nhiing gi t6i da 1am va dua ra danh
gia. Theo d6, cich ma t6i tudng tac véi sép clia minh cé thé duge
tom gon trong mét cdu don gidn: Pung lam loan ndé lén. TO6i coi
d6 1a mot su that bai néu nhu dé sép minh phai can thiép vao
viéc gi ma t6i chiu trach nhiém. N6 tuong duong nhu viéc cé
mdt bang hiéu né-6ng nhip nhiy trudc mait sép ban ghi la:
“Canh bao: Nhan vién ctia ban khong @0 gidi dé cé thé tu hoan
thanh céng viéc ctia minh”.

Nhung chiing ta biét rang coéng viéc cia mdt ngudi quan ly 1a
gitip cho d6i minh dat dugc két qua t6t hon. Khi ban hoan thanh
cong viéc tot hon, ching t6 cap trén ctia ban cﬁng di lam tot
hon. Do 49, sep ctia ban chinh 1a ngudi cung phe va luén mong
ban thanh céng, ngudi san sang danh thdi gian va stc Iuc dé
gitlp d& ban. Chia khdéa 1a hiy coi sép ctia ban nhu 14 mét vi
huan luyén vién, khéng phaila quan tda hay tham phan.

Ban c6 thé tudng tudng trudng hop mot van dong vién ndi tiéng
o gidu nhitng diém yéu ctia minh trudc mait chinh huan luyén
vién ctia minh? Liéu ban c6 tra 16i 1a: “O, t6i trong kha can déi
roi ddy, tu toi c6 thé kiém soat moi thit” khi dugc ngudi huin
luyén héi xem néu c6 ay cé the gitip gl dé ban tap luyén hiéu qua
hon? Duong nhién la khong roi. P4 khong phai la cach méi quan
hé huan luyén hoat déng.



Thay vao d6, hdy xin nhin xét tit sép clia ban. Hiy hdi: “Theo
sép thi t6i nén cai thién nhitng k§ ning nao dé cé nhiéu sy anh
hudng hon”. Chia sé muc tiéu cd nhan va kéu goi su trg giup:
“T6i mudn trd thanh mdt ngudi thuyét trinh gidi hon, vi vay to6i
rat cAm kich néu sép cé thé dé mat dén nhitng cd hdi ma toi cé
thé ding trudc ddm d6ng”. K& véi ho nhitng van dé khé nhan
clia ban va cling tim cach gidi quyét: “T6i dang cin nhic giita
hai tng c vién véi nhitng thé manh khac nhau. Khong biét t6i
c6 thé chia sé mot vai y kién ca nhan va nghe thém 18i khuyén
tl sép hay khéng?”.

Khi t6i bat dau coi nhiing 1an néi chuyén 1:1 véi cap trén 1a co
héi dé hoc héi chuyén tam hon, t6i lai ¢é dudc nhiéu hon thé. Ké
ca khi t6i khong vat 16n véi van dé gi, téi sé hdi nhitng cAu mé
nhu: “Lam thé nao dé sép c6 thé quyét dinh minh nén tham gia
cudc hop nao?”, hay “Lam cich ndo dé gidi thiéu thanh céng
mdt Uing cl vién?” dé tan dung cac bi quyét ctia sép va day minh
dugc diéu gi dé6 méi mé.

Coi moi ngudi nhu 1a nhiing c6 van

Khéng cé quy dinh nao néi rang ban chi cé thé cé moét huan
luyén vién. Trén thuc té, thé gidi nay cé rat nhiéu ngudi cé thé
day ching ta. Ngudi c6 van la ngudi chia sé kién thitc chuyén
mén ctia ho dé glup chiing ta tién bo. Cling khong can hinh thiic
hon thé 1am gi. Sheryl Sandberg, trong cudn Lean In cua minh
cling canh bdao chung ta khéng nén quan niém c6 van vién 1a
mot ngum qua cao cap Khong ai mudén dudc hdi 1a: “Ban cb
muon trd thanh c6 van clia toi khong?’” bdi vind nghe rat cauné
va ton thoi glan Thay vao do, hay xin 16i khuyén vé moét van dé
cu thé va sé ¢ vo s6 ngudi sin sang gitp dd ban.

Cu thé hon, nhtIng nguoi dong nghlep trong nhém - ngutdl ma
co cong viéc glong ban - cé thé 1a mot nguon dong vién va ho
trg tuyét vdi. T6i cé mdt nhém nhiing ngudi quan ly thiét ké ma
cu cach vai thang lai giap g6. Ching t6i cé nhiing trach nhiém



gidng nhau, c6 thé cling ban luin vé cic xu hudng trén thi
trudng, théng cdm dudc véi nhitng thi thich ctia nhau, khong
nhiing viy, chting t6i con cé thé trao d6i 16i khuyén vé cach doi
mit véi nhitng chi trich hay cach td chitc workshop.

MGt trong nhu’ng ngu'dl ban nay la mot ngum xay dIIng phong
cach noi lam viéc xuat sac. Toi ngu’dng md cach ma c6 ay nudi
dudng cam gidc Am 4p, tin tudng va quan tAm lin nhau trong
d6i ctia minh. Qua bao nhiéu nim trdi tdi hdi ¢ ay ca ta cAu hdi
vé cach c6 dy lam dudc viée d6 - cach c6 ay diéu hanh mét cudc
hop. C6 dy dung phuong tién nao dé giao tiép dudc véi mét
nhém déng hon? Cau tra 18i clia ¢6 ay thuc chat di truc tiép
hinh thanh nén cich ma téi din dit d6i ctia minh. Vi du, viéc to
chtic cac budi hop méi tuan cda t6i 13 két qui ctia mot 16i
khuyén ctia cb ay.

Ngay ca khi ho khong 1am cong viéc giong ban, tit cd moi ngudi
déu cé nhitng thit gia tri cé thé day cho ban. C6 thé mot dong
nghiép cfia ban 1a mdt nha tuyén dung xuit sac. Cé ngudi thi rat
gidi trong viée “giao ban” ¥ tudng ctia minh. Cap dudi ctia ban
biét dau lai 1a ngudi sang tao nhat. Hay cé thé sép clia ban cé
kha ning tinh tudng trong viéc tim ra cai tot nhat cia mdi
nguoi.

Du la ky nang gl di c:hang nla, cing dIIng e s¢ ma hiy hoi: “Nay,
t6i that sy an tu’dng vdi cach ban lam viéc X c’[ay Toi mong co
thé hoc tip né tit ban. Khong biét 13 ban cé sin sang di udng gi
dé va chia sé kinh nghiém ctia ban véi t6i khong?”.

Hay nhd rang khi ban dang xin su gitp d6 tit ngudi khéic, khong
c6 gi 1a sai khi ho tit ch6i vi ban rdn hodc khéong chic cé thé git’lp
ban. Di1 thé nio thi cling hiy ndi cAm on. Nhung thuang la moi
ngtIdl sé dong y. Chung ta déu dudc huong 10i tit viéc ¢d van
ngudi khac, vy nén rat nhiéu ngudi sin sang 1am viée @6 trudc.

Danh thdi gian dé suy ngam va dit ra muc tiéu



Khi ban dang dua hét toc luc lao vé phia trudc va quang canh
xung quanh khong ngling vut qua mat, sé rat khé dé hiéu dugc
su tron ven cta ca cudc hanh trinh. Ban di bat dau & dau? Con
phai di bao xa? Poan dudng nao biang phang hay doan nao toan
6 ga ma thdi?

M6t nghién cttu ti trudng Kinh doanh Harvard (HBS) cho thay
chiing ta sé hoc dudc nhiéu hon néu két hop dudc kinh nghiém
ctia ban thin vdi su tu danh gid dinh ky. Mac du moi ngudi
thuong thich hoc qua viéc thuc hanh hon: “Nhiing ngudi tham
gia chon cach suy ngim thudng c6 phan thé hién tot hon nhiing
ngudi chon thém trai nghiém”.

Ty danh gid khong nhat thiét phai 1a viéc gi qua ning né. Pén
cudi ngay thi ban 1am tat ca vi lgi ich ctia ban than, viy nén hiy
tim ra cai gi 1a tot nhat d6i véi minh. C4 nhan t6i danh mot
tiéng moi cudi tudn dé nghi vé tit ca nhitng gi minh da lam
dugc, nhitng gi t6i thay hai 1ong va khong, ca nhiing viéc toi dé
sang tuan tdi. Sau d6, tbi sé viét vai ghi cht1 vio mdt email téi ca
d6i ctia minh nhu mot cach dé dang dé tiép tuc théi quen nay.

Ngoai ra, t6i cling tu dat cho minh nhiing muc tiéu va xem lai
mot cach ky cang hon sau moi sidu thang. Viéc nay sé cho tbi
thdi gian dai hon d€ gidi quyét nhitng du 4n nhiéu tham vong,
cling nhu hoc thém nhiing ky nang mdi.

Dudi day 1a mot vai vi du vé ghi chd hang tuin, cling nhu sau
thang cta toi:

SUY NGHi TRONG TUAN VUA ROI:

e M{t phdn hoi gan ddy téi nghe duoc: Qua chuyén muc Q&A,
t6i nhan dudc rat nhiéu 18i khen cho dé6i design culture ctia
minh, viéc @6 rat tuyét. Vé viéc ching t6i cé thé 1am gi tot
hon nita, chii dé hang dau 14 1am sang té nhitng mong chd
cho su phat trién sy nghiép. T6i rtat ra 1a ching ta can kin
d4o hon trong viéc ddnh gid phan thé hién hay thing chtic.



Tuyén dung cho nam tdi: Trong cudc hop du kién ctia ching
ta, viéc phat trién cac vin phong & xa 1a mét chii @é 16n.
Chung ta sé can dao tao nhiéu ngudi phéng van hon va dadm
bao qua trinh phdng van nhat quén giita cic vin phong. T6i
dang du tinh tat ca ching ta déu sé can thiép siu vao viéc
ndy, va ching ta sé cing nhau 1én ké& hoach cho viéc d@o.
Chién thudt cho Du dn X: T6i da 1am viéc véi ddi Y € chudn
bi nhitng dé xuat cho su danh gia sip tdi. Viéc nay da tién
trién kha tot chi sau mot vai tuan 18 ngan nghi, dic biét nhd
cdng stic lam viéc ctia Elena.

Thdu hiéu nhu cau nghién citu: Trong nhiing cudc néi
chuyén 1:1, t6i @ dugc hdi vé viée tham gia nhiéu hon vao
nghién cttu. Pén gid thi tdi da y thic hon vé nhiing gi ching
ta dang tim kiém, David va t6i sé chia sé mot ké hoach bo tri
nhan sy trong hai tuan tdi.

MUC TIEU CHO SAU THANG TOI:

Xay du‘ng mot hangghe du bi moi: Tuyen thém vao ba vi tri
trong d€ dam bao moi “san pham déu cé mdt ngudilinh
dao tot.

Ruit ra tic tat cd cdc ddnh gid vé san phdm dé bat dau véi
nhiing van dé da chird, tir d6 ching ta cé dugc nén tdng
chung dé danh gia.

Tré thanh mét chuyen gza trong viéc thué nhiing ngudi lanh
dao nghién cttu xuit sic.

B0 qua viéc cdp nhdt tinh hinh mdi trong cdc cudc noi chuyén
1:1: Dung thoi gian d6 dé trao do6i sau hon véi nhiing ngudi
bao cao.

Khéng duoc mang cong viéc vé nha: Tip trung dé trd nén
hiéu qua hon trén van phong.

Sau moi sau thang, t6i sé xem lai cdc muc tiéu va danh gia xem
minh d4 hoan thanh dugc thé nao. Cai quan trong khong phai la
xép loai ma la viéc t6i da hoc dudc nhiing gi. Néu t6i khong



thanh coéng trong viéc thay d6i cach 1am viéc ctia moi ngudi, vy
thi tai sao? Chién thuit clia t6i phai ching khong hiéu qua? Hay
1a do t6i khong giao tiép rd rang? Hoidc don gian 1a do nhiing
viéc d6 khong hé quan trong?

Néu t6i thanh cong trong mdt muc tiéu — vi du nhu tuyén ba
ngudi ldanh dao gidi - thi cling c6 nhiing bai hoc dugc rut ra.
Diéu gi da cho phép t6i thanh céng? Liéu tbi c6 dt kha ning dé
dadm duong nhiéu muc tiéu tham vong hon nita trong tudng lai
hay khoéng, gia st nhu 1a thué hin nim ngudi chi huy tot ching
han? C6 bi quyét nio t6i cé thé chia sé cho nhitng ngudi dang co
gang lam cong viéc tuong ty hay khéng?

Cang cé nhiéu kinh nghiém - du tot hay xau - duge dtc két
thanh nhiing bai hoc va cau chuyén sé giup dugc chinh ban va
cd ngudi khac, ban sé cang di nhanh hon trén quj dao phat trién
cia minh.

Tan dung nhiing dot tip huin chinh thitc

Néu ban c6 co hdi tham gia huan luyén chinh thtic, hiy nim lay
né. Cé thé 1a diang ky vao nhém nghién cttu chuyén @é ctia cong
ty, di ¢én mot budi héi thao kinh doanh, tham du mot cudce thao
ludn ban tron, lang nghe cic chuyén gia trong mdt budi trd
chuyén hay gép mét tay vao hoi thao.

RS rang 1a nhitng budi tap huin chinh thic dé hitu ich nhung
dong thoi né cling khéng tao ra cadm gidc cap bach hay can thiét
gi. Ngoai viéc tén thdi gian, né cling thudng ton tién, diéu dé cé
nghia 13 chiing ta lai tham gia vao mot cudc dau tri kinh dién:
“Liéu né cé xiing dang hay khéng?”. Pic biét néu dang & giita
mdt tuan ban ron, liéu cé phai 1a ¥ tudng tot khi danh ra hai
ngay cho mot workshop hay tit bd mét budi tdi thu gidn & nha
cho mot bai dién thuyét?

CAu tra 18i thudng 1a “C4”. Néu danh ra mudi tiéng ddng ho dudc
dao tao gitip ban 1am viéc hiéu qua hon du chi 1% thi d6 van 1a



mot su dau tu xing dang (1% thdi gian dudc tiét kiém moi nim,
khoadng hai muoi gig).

T6i nhd minh tung tham gia 16p hoc trong mdt ngay vai nam
trudc vé cach cé nhitng cudc néi chuyén khé khin. TAm tiéng dé
da thay d6i cach t6i tiép cin véi nhiing xung d6t. T6i rdi di vdi
mdt niém tin mdéi dudc tim thay rang, ding vay, ching ta cé thé
c6 nhitng cudc néi chuyén hiéu qua véi bat ky ai vé bat ci diéu
gi. Ngay cd dén bay gid, khdng mdt tuan nio trdi qua ma toi
khong luc lai ky tc vé mot thit gi d6 ma minh di hoc dugc ti
khéa hoc ay.

Mot loai khéc ctia viée diao tao chinh thiic 13 huin luyén ti cac
chuyén gia. Thudng thi ban sé can phai tra tién tai cho viée nay
chi trit khi c6ng ty cia ban ddm bao phan chi phi nay (mot vai
cong ty sé 1am viéc nay cho cic nhan vién cap cao). Nhiéu CEO
va gidm ddc diéu hanh sé 1am viéce véi nhiing chuyén gia bdi vi,
& trinh d6 dé, rat it ngudi cé thé tu nhién gitip @8 nhu mot ngudi
c6 van, thim chi chi nhitng tién bd nhd trong phan thé hién
ciling c6 anh hudng to 16n dén ca té chiic.

Khi nghi vé sy dao tao chinh quy, cAu héi dudc dit rala: “Liéu né
c6 xting dang thuc hién ngay bay gid khi cé rat nhiéu su lya
chon khac (hay tat ca nhitng thi ma t6i ¢ thé tiéu tién viao)?”,
thay vao dé hiay héi: “M6t ndm sau tbi cé vui khi minh da 1am
cai nay khong?”. Khi ban suy nghi theo huéng dé, sulua chon cé
vé sé dé dang hon.

Khi ban dau tu vao viéc hoc tip va phat trién ban than, ban
dang khoéng chi dau tu cho tuong lai ctia minh ma con 13 tuong
lai cfia ca d6i. Ban cang 1am t6t bao nhiéu, kha ning ban hd trg
ngudi khéc sé cang ting bay nhiéu.

Nhiing quan ly méi thinh thodng héi t6i: “Mot thap nién danh
cho cong viéc nay, dau la diéu ma chi van dang tiép tuc hoc



hdi?”. CAu tra 15 cla tdi 1a: “Lam cach nao dé trd thanh ngudi
linh dao to6t nhat cé thé ma van giltt dudge ding ban chat cta
minh?”.

Nhitng ngudi diéu hanh thudng nghi vai trd ctia viéc phuc vu 1a
vi nhiing c4i khac — nhu nhiém vu cia t6 chiic, muc tiéu cfia ca
d6i, hay nhu cau ctia nhitng ngudi khac - ma dé dang quén di
nhan vat quan trong nhat trong cudc hanh trinh quan 1y ctia
minh: chinh ban.

Hoc cach dé trd thanh mdt ngudi linh dao gidi 1a hoc vé nhiing
siéu ning luc va khuyét diém, hoc cach dinh huéng nhiing trd
ngai trong dau, va hoc ciach hoc nhu thé nio méi dung. Véi
nhiing cdng cu nay, sy tu tin rang ban von di phai & vi tri nay va
1a chinh minh, khéng can mit na hay gia bo gi c3, va ban di sin
sang cho bat ctt thit thach nao phia trudc.
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hi d6i ngii ngay cang md réng, t6i nghi sé 14 mot y kién
hay khi t6 chtic mot phién hop noi moi ngudi tap trung
lai va chia sé vé céng viéc ma ho du dinh lam vao moi



tuan. Téi di ting thay nhiing quan 1y khéic thuc hién mé hinh
tuong tu hay nhiing “cudéc hop ding” va téi nghi rang day la
mdt hoat ddng can thiét @€ cac thanh vién cap nhit hién trang
cong viéc.

Nhung khi di vao thuc té, y kién nay khéng dudc nhu ly thuyét;
diéu ma t6i van chua giai thich dudc chinh 1 su phan héa trong
cach moi ngudi mé ta cong viéc. C4 nhitng ngudi gidi thich ngin
va nhe nhang, trong khi nhiing ngudi khac cuc ky di vao chi tiét
véi nhitng email tranh luin cting cac k§ su méi toi thit Nim. Sau
mdt vai thang, rd rang budi hop dy khong khac gi viéc mot gido
vién lich st déu déu gidng vé mot s6 tran chién trong nim 1752.
Nhin xung quanh, t6i chi thdy nhiitng 4nh mit d§ dan cung
tiéng gd ban phim tit nhitng ngudi cho rang thdi gian cfia ho tot
hon hét nén danh cho viéc khéc.

Mot 1an sau khi két thiic phién hop, t6i nhan dudc email tit mot
thanh vién trong nhém, hdi xem di bao gid téi suy nghi vé viéc
dé€ moi ngudi cip nhit tinh trang céng viéc qua email thay vi
dai dong thao ludn vdi nhau. “Néi that, cubc hop nay khéng
phai 12 mot cach hay &€ st dung thdi gian”, két thu viét.

Qua 12 mét budc di diing cdm khi néi véi quan ly ctia ban riang
nhiing cudc hop clia ¢6 ay that té hai. Nhung phan hoi ay lai rat
chinh xéc. T6i quyét dinh hiy cic budi hop, va thay vao dé 1a
nhiing email cdp nhit hang tuan. Phuong thtic niy hoat déng
hét stic hiéu qua. T6i sau sic hiéu dudc tAm quan trong clia viéc
1én ké hoach dé nhitng cudc hop thanh cong, cling nhu gia tri
cta viéc dua ra phan hoi d@é cai thién cac phién hop khéng ning
suat.

T6i nghi vé nhitng cudc hop rat nhiéu bdi né chiém médt phan
16n trong céng viéc ctia minh. Hau nhu mot ngay 1am viéc clia
t6i dudc danh cho nhiéu ngudi khac nhau dudi hinh thic hop
1:1, hop theo nhém nhd cling nhu nhém 1én hon, va d6i khi
dién thuyét trudc hang tram, cé khi dén hang ngan khan gia.



Cac cudc hop cé xu hudng dudc coi nhu 13 mét diéu tiéu cuc, né
gidng nhu su “xau xa” clia viéc quan 1y hay khoi lugng bai tip vé
nha khéng 16. Chtng ludn bi ddnh gi4 1a thiza thii, quan liéu va
nham chdn, du dudng nhu khéng ai cé kha ning loai bd hoan
toan nhitng cudc hop ay. Va ching ta ciing tiéu tén rat nhiéu
thdi gian vao ching. M6t nghién cttu vao nim 2011 cho thay
trung binh cdc gidm doc diéu hanh danh 60% thdi gian cfia ho
cho cac cudc hop va danh 25% thdi gian lam viéc tai cac su kién
cong ddng. Mot nghién cttu khéac da phan tich cudc hop ctia ban
diéu hanh truc thudc mot cdng ty 16n va cho thay rang ho can
téng céng 300.000 ngudi/gid d& chuan bi - mdt con s6 dang
kinh ngac!

Van hio Leo Tolstoy d3 md dau tac pham Anna Karenina véi 16i
khang dinh: “Moi gia dinh sung sudng déu giéng nhau, nhung
modi gia dinh bat hanh lai khd s& theo cach riéng”. Cac cudc hop
cling gidng nhu viy. Hiy nghi vé nhitng budi hop t6i té ma ban
da tiing tham gia - cin phong day ap tiéng cii va trong vong
luidn quan; ban dén hop dé tim kiém su rd rang dé rdi ra vé véi
bao khiic mac; nhiing ngudi tham du cadm thay xa cach; ndi
dung dugc chia sé thi lap di 13p lai; d6i ngii di lac khdi chii @é
chuong trinh nghi sy; chi mét hoic hai cd nhan théng tri phong
hop khién nhiing ngudi khic khong thé déng gbp v kién; va hon
vay niia.

Nhung ngudc lai, nhitng cudc hop ning suit lai don gian va
ranh mach. Ban c¢é nhiing cdm nhan giong nhau sau moi 1an
hop:

e Thdi gian ctia t6i danh cho cubc hop dudc st dung hiéu qua.

e Nhiing diéu mdila ma t6i hoc hdi dugce sé gitip ich cho céng
viéc cla minh.

* T6inhén thic r6 rang nhitng cong viéc ma minh phai lam
sap tdi.

e Moi thanh vién déu tich cyc tham gia.



e T6icAm thay dudc chao dén, hoan nghénh.

VAo cudi ngdy, trd chuyén mit d6i mat véi ai d6 van ludn 1a mot
trong nhiing cach giao tiép va hoan thanh céng viéc t6t nhat. La
mot ngudi quan ly, ban sé phai tham du v6 van nhiing cudc hop,
cling nhu ty diéu hanh nhitng cudc hop ctia riéng minh. Hiy cé
trach nhiém nghiém tdc va dung duy tri nhiing théi quen
khéng dep mat trong vin héa héi hop. Thay vao d6, hiy huéng
quy thdi gian gia tri gitta ban va déng nghiép dén nhiing gi c6
gia tri dich thuc.

THE NAO LA MOT KET QUA TOT PEP CHO CUOC HOP CUA
BAN?

C6 thé ban titng nghe vé 18i chi bao théng thudng rang “moi
cudc hop déu nén vi moét muc dich”. Pay 13 mét 16i khuyén hitu
ich nhung chua da siu sic. Cudc hop nhédm ctia téi hudng téi
mdt muc tiéu — gitip cc thanh vién cip nhat tién @ céng viéc
hang tuan. Nhung dén cudi moi thi déu tdi té bdi téi di khong
ty héi ban than: “Mot két qua tot dep 12 nhu thé nao?”.

Néu lam viy, toi dé cé thé nhan ra dudc cai minh thuc su muén.
b6 chinh 1a su gan két, cung nhu hop tac hiéu qua hon g111a cac
thanh vién. Cé thé thay rd rang rang néu cac thanh vién trd nén
xao nhing, t6i khong thé thanh cdng dudc.

C6 hang ta 1y do d& moi ngudi gip mait nhau truc tiép, vi vay
viéc nhin thiic r6 rang két qua sé dong nghia vdi viéc ban dang
thuc hién budc dau tién dé lam nén nhiing cubc hop tuyét vai.
Pua ra sulua chon

Trong mdt cudc hop mang tinh quyét dinh, ban phai dit nhing
y kién khac nhau 1én ban can va dua ra su lua chon.

Piéu thanh cdng & day 1a viéc ca hai bén déu dat dudc quyét
dinh r6 rang va viéc moi ngudi r&i phong hop vdi su tin tudng



vao qua trinh. Ban khéng can su ddng thuin, nhung nhiing
ngudi sé bi anh hudng bdi quyét dinh nay nén cam thay cong
bang va hiéu qua.

Néu moi ngudi khdng tin tudng vao qud trinh, ban sé thay cai
quyét dinh ay kéo dai 1€ thé. bay la mét vi du vé viéc t6i da tung
rdi vao truong hgp nay:

BAO CAO VIEN: Hién tai thoi han dd dinh dé hoan thanh céng viéc
thiét ké la vao thit Ba tudn sau. Piéu nay thuc su khé khdn bdi hién
khéng cé di thoi gian nghién citu ba y kién ma ching ta da thdo
ludn. Liéu chi cd thé tao diéu kién ddy lui thoi han thém mét tudan
dudc khong?

TOI: Nghe c6 vé hop ly. Pudc r6i, téi chdp nhén.

Ban cé nhin ra van dé khong? T6i dua ra quyét dinh, nhtIng chi
nghe dudc mot phan nhd théng tin rang bao cao vién thay
khong cé &l thoi gian dé hoan thanh cdng viéc. Nhung hiu qua
clia viée day 1 thdi han céng viée 13 gi? Pay 1a nhitng gi di xay
ra tiép theo:

KY SU QUAN LY: Nay, téi méi duoc nghe vé viéc chi déng y doi thoi
han céng viéc dd dinh clia ddi thiét ké. Piéu nay khéng on chiit nao
béi doi ctia téi gom bdy ky su dang chd ban thiét ké cudi cung, va lui
phan viéc dé vé sau dong nghia véi viéc d6i clia t6i sé khdng cé du
thoi gian dé chay theo tién dé. Liéu cé thé giit nguyén thdi han céng
viéc nhu trudc dugc khong?

Gid day t6i bi mac ket & thé khé xtt ma khong biét phai lam thé
nao. Bdi ngli k§ su dang gisn dit vi téi d3 dua ra quyét dinh ma
khong héi v kién ctia ho. Ho muén t6i dua ra su Iua chon khéc tit
théng tin mdi. Nhung néu t6i 1am nhu viy va thay d6i lai quyét
dinh ctia minh, do6i thiét ké sé trd nén buc bdi. Téi vita mat di
khong it su tin nhiém. Piéu t6t nhat ma téi cé thé 1am bay gid 1a
thita nhan sai 1am trong qud trinh 1am viéc va tap hop moi
ngudi lai dé ciing dua ra giai phap.



“Nhung hiy chd mdt chit”, ban cé thé néi nhu vay. “Ca hai bén
hién dang bat dong quan diém, vi vay quyét dinh nhu thé nao
cling sé khién mét bén khong hai long.”

T6i da thi thach suy nghi nay. Moi ngudi 8 trong ddi ngli sau
cting déu c6 chung mdt muc dich. Trong trudng hop nay, ca doéi
thiét ké 1an d6i k§ su déu mudn dat dudc thanh qua cao cang
sém cang tot. DU mbi ngudi c¢é nhiing y kién khic nhau vé viéc
dau 13 hudéng di t6t nhat, mot phan cta viéc hgp tic hoa hdp
chinh 14 tin tudng vio ngudi dua ra quyét dinh va tin vao mét
qué trinh céng bang. Nhu Jeff Bezos, CEO clia Amazon thudng
hay néi, d6i khi ban phai bat dong y kién, hay mac 18i vi 1gi ich
clia viée tién vé phia trudc moét cach nhanh chéng.

Mot cude hop mang tinh quyét dinh can phai tuan tha nhiing
diéu sau:

e DPuara dudc su lua chon (Pay 1a diéu hién nhién!).

e Bao gdbm nh11ng thanh vién bi anh hudng truc tiép béi quyet
dinh ¢, cling nhu chi dinh rd rang mdt ngudi dua ra quyét
dinh.

e Cho thay dudc tat ca cic khi ning mdt cich khach quan
cung nhitng théng tin cd s 1ién quan két hgp véi dé nghi
clia toan doi (néu cd).

e Cung cap khodng thoi gian bing nhau cho nhiing y kién bat
dong va dé cac thanh vién thay rang minh dugc lang nghe.

Dudi day 1a mot s6 vi du ctia két qua tdi té ma ban phai tranh:

¢ Cénhiing ngudi cdm nhin dudc phe ctia ho trinh bay chua
tot, vi thé ho khdng tin tudng vao két qua quyét dinh.

e Cic quyét dinh mat nhiéu thdi gian dé tién hanh, diéu nay
tri hodn qua trinh 1am viéc. Trong khi nhitng quyét dinh
quan trong va khé ddo ngude dang dudc cAn nhac ki ludng
thi chiing ta lai ton nhiéu thoi gian vao nhitng quyét dinh
nhd va dé thay doi.



e Céic quyét dinh lién tuc bi thay d8i, diéu d¢6 khién ta khé
long tin tuédng va hanh dong theo chiing.

e Qué nhiéu thdi gian danh cho viéc dat dudc sy dong thuin
ctia ca doi thay vi hudng dén ngudi dua ra quyét dinh.

e Ling phi thoi gian vao viéc nhic di nhic lai mét cudc tranh
luin tU trude theo hai muoi cach khac nhau.

Chia sé thong tin

D d6 1 tAm nhin ctia CEO, s6 liéu ban hang mdi nhat, cac y
kién khac nhau cfia nhiing don vi 14n can hay 1a lich trinh cfia
mdt du 4n cu thé di ching nita thi ching ta déu can thong tin dé
hoan thanh t6t cong viée. Vao thap nién trudc, nhitng cudc hop
1a phuong thtic chd yéu ma con ngtic‘ﬁ chia sé va tiép nhin
thong tin. Ngay nay, khi thu dién tit va viéc trao d6i qua mang
ngay trong tam tay, con ngu:dl ta khong nhat thiét phai gip g&
dé tap trung vao viéc truyén tai su hiéu biét.

Lam t6t 13 vay, tuy nhién, cdc cudc hop mang tinh théng tin cé
mot vai 1gi ich 16n hon so véi nhitng kénh khac (nhu bang thong
béo, cic danh sach gii thu, hay céc bai dang trong nhom). Pau
tién, chung cho phép viéc tuong tac nhiéu hon. Vi du, néu ban
mudn moi ngtidl biét vé mot thay doi chinh sach c6 thé gay
tranh cii, viéc chia sé tin tic @6 truc tiép sé cho phép do6i ngii
dat ra cAu hoi hodc bay td phdn ing ctia ho.

Loi ich thi hai 13 mot cudc hop dude chuin bi théng tin k§
ludng thudng thi vi hon nhiéu so véi mét loat tir day dic trén
trang gidy. Giao tiép bang mait, ngdn ngit c¢d thé va su nhiét
huyét déu gitip 1am cho thong diép trd nén sdng ddng.

Ngay nay, t6 chic thiét ké clia chung t6i da gip mait dinh ky dé
danh dau céng viéc quan trong ma ching toi dang lam, chia se
nhiing céng cu, cling nhu 13 quy trinh mdi va thdo luin vé
nhiing bai hoc ma chiing t6i 3 hoc duge. Khéng gidng nhu cudc
hop thudng ky dd tam ngling ctia tdi, cuéc hop nay hiéu qua béi



né nhan dudc nhiéu su chuin bi ding sau d&€ ddm bao ndéi dung
thu vi.

Mot cudc hop mang tinh théng tin hiéu qud phai dat dudc
nhiing tiéu chi sau:

e Gilip cac thanh vién cdm thay ho d3 hoc dudc diéu gi dé ¢
gia tri.

e Truyén tai thong diép chinh mot cach rd rang va dé nhé.

e Thu hut va nidm gilt su chd y cia ngudi nghe (théng qua cac
dién gid nang déng, cach ké chuyén phong phu, tao nhip
diéu khéo 1éo, cé tinh tuong tac).

e G0ilén cAm xtic chfi tAm - d6 cé thé 1a cAm hing, niém tin,
su kiéu hdnh, 1ong can dam, su dong cam.

Cung cap phan hoi

Thudng dudc biét dén nhut 14 mot sut xem xét, muc dich ctia cude
hop mang tinh phin héi 1a &€ nhiing t6 chiic cé quan hé mit
thiét véi doanh nghiép hiéu va dua ra y kién vé coéng viéc dang
dién ra. P6i khi, cudc hop nay cé thé két thic véi cau ndi nghe cé
vé 6n théa: “Piéu nay cé vé tét”. & nhiing 1an khéc, thong tin
phan héi cé thé dan dén nhitng sy doéi chiéu dang ké so vdi ké
hoach ban dau.

Cam thay hap din khi danh gia su thanh coéng théng qua viéc
ngudi sép cé thich céng viée d6 hay khong 1a mot diéu sai 1am.
Cac cudc hop mang tinh phan héi khong ton tai dé vugt qua hay
nhan su ddnh gid ma nham di dén két qua tét nhat. Lung suc su
phé duyét tao ra sy khuyén khich dé tip trung hon vio su danh
lac hudng ctia bai thuyét trinh hon 13 nhan dugc phan héi hitu
ich nhat dé cai thién cong viéc.

M6t cudc hop mang tinh phan hdi ning suit phai bao gom
nhiing diéu kién:



e D& cicthanh vién ddng loat hiéu dudc nhu thé nao 1a mot
du an thanh cong.

e Thé hién hién trang céng viéc mét cich trung thuc, bao
gom su danh gia vé cach moi viéc dang dién ra, hay bat ky
thay d6i nao ti1an cudi kiém tra va ké hoach trong tuong
lai sé nhu thé nao.

e Dit rard rang nhitng cAu hdi mé rong, cic quyét dinh ch
chot, cling nhu nhitng moi quan tam da biét dé c6 dugc
phan hoi hitu ich nhat.

e K&t thiic véi cac bude ké tiép da dugc théa thuan (bao gdbm
thoi gian dién ra c6t moc tiép theo).

Hinh thanh y tuéng

Ban c6 thé di nghe vé diéu nay nhu 1a mét cudc hop “d@dng nio”
hay nhu moét phién lam viéc ndi mét nhoém nguci cfmg nhau dé
xuAat g1a1 phéap cho moét van dé. Phuong phap dong nio ting phd
bién vao nhiing nam 1950 bdi mdt gidm ddc sang tao tén 1a Alex
Osborn. Ong cho rang dé c6 dude tu duy vugt trdi, cic nhém
nén tap trung vao viéc toi da hda sé luong y tudng va khudc tit
phan xét vé nhﬁng y tudng d6. That khong may, viéc ¢ muoi
hai thanh vién trong mot can phong thot ra bat ky y tudng gi
trong tam tri khéng thuc su hiéu qua doi véi su d6i mdi - chung
t6i thudng hinh thanh nhiing y tudng mdi phtt hgp vdéi nhiing
gi da cé.

Su phat trién y tudng hiéu qua nhat xuit phat tit viéc hiéu ring
chiing ta can ca thdi gian dé suy nghi moét minh (vi bd nio cla
chiing ta sang tao nhat 13 khi tu minh vin déng) va thdi gian
tham gia cing nhitng ngudi khac (bdi lang nghe nhiing quan
diém khac nhau din dén nhiing y tudng tot hon).

Su chudn bi k¥ ludng va diéu kién t6t chinh 13 chia khda. Mot
cudc hop mang tinh xay dung phai c6 nhiing diéu sau:



e Taoranhiéu gidi phap da dang, khéng dé nhin ra théng qua
viéc ddm bao méi ngudi tham gia cé thoi gian yén tinh dé
nghi va viét ra nhitng y tuéng (ké ca trudc hay trong cubc
hop).

e Xem xét toan bd y tudng tit moi thanh vién, khéng chi
nhiing thanh vién cé tiéng ndi 16n nhat.

e Gilp phat trién va xay dung cac v tudng théng qua mot
budi thdo ludn y nghia.

e K&t thiic bang nhitng budc rd rang tiép theo vé cach bién y
tudng thanh hién thuc.

Cung c6 cac moi quan hé

Pé cé dudc mot ddi ngii ¢é chat lugng cao, moi ngudi can phai
lam viéc hoa hdp véi nhau. Vi viy, ban can phai tim cach dé
nudi dudng su ddng cam, tao ra sy tin nhiém va khuyé'n khich
su hdp tac. b6i khi, ban quyet dinh @€ moi nhém ngum gap ga
chi vi mét muc dich don gidn, d6 13 tp trung vao cic moi quan
hé.

Bita trua, bita tdi n theo nhém va cac su kién xi hoi, cling nhu
mdt sd cude hop theo hinh thiic 1:1 va hop nhém dudc td chic
13 nham phuc vu cho muc dich nay. Khi chtng ta trd nén hiéu
nhau hon - khi chting ta dau tu thdi gian dé tim hiéu nhiing gid
tri, s& thich, gia dinh, cau chuyen cudc séng clia nhtmg nguoi
dong nghlep, lic dé viée 1am viéce cung nhau sé tré nén dé dang
va vui vé hon.

Mot cude hop mang tinh gin két tuyét vdi khéng dude danh gia
cao bang sb gid & bén nhau hay su xa hoa ctia cudc hop. Thay
vao dod, né cho phép nhiing gia tri sau day:

e Tao ra sy hiéu biét va niém tin sdu sic hon giita nhiing
thanh vién.
e Khuyén khich moi ngudi c4i mé va chan thanh.



e Khién cho moi ngudi cAm thay dudc chim séc.

Moi cudc hop nén rd rang vé nhiing tiéu chi trén. Piing c6 ging
1am cho mot cudc hop don 18 ¢6 qua nhiéu thit phai dat dudc;
hiy nhic nhé d6i ngii cia minh muc dich ban dau khi cuéc dam
thoai bat dau di chéch hudng. Vi duy, néu ban dang tim kiém
quyét dinh vé gid ca va moi ngudi xung quanh bit dau dua ra
nhiing dé xuit vé cic tinh ning mdi, hiy ndi ring ban sé tim
thdi gian dé thio luin vé chl dé sau, va sau dé diéu khién cudc
trd chuyén trd lai véi chuong trinh ban dau. Theo nhu kinh
nghiém ctia téi, cau tric clla mdt cudc hop mang tinh quyét
dinh thudng khéng cé kha ning 12 mot dién dan tot dé hinh
thanh y tuéng.

Viéc thuc hanh rd rang va su nghiém khic trong nhiing cudc
hop sé khién moi ngudi cdm on vi dd nghiém ttc tén trong thoi
gian ctia ho.

MOI NHUNG NGUGI PHU HOP

Ban sé co mét cudc hop tuyét voi néu cé nhitng ngudi can thiét
va khong c6 ai 12 thita thai. TAt ca chung ta déu da tfing roi vao
tinh trang can kiét nang ILIdng vi co qua nhiéu ngtidl 4 xung
quanh ma nhiéu ngtIdl trong s6 d6 mat tap trung va ddn mat
vao dién thoai ctia ho. Nhat thiét phai cé nhitng c4 nhan nhu
vay tham du? Co6 1€ 1a khong.

Toi cling da tung tham gia nhiing cudc hop véi muc tiéu dua ra
quyét dinh mang tim dnh hudng 16n dén nhiing nhém khéc - vi
dy, mét quyét dinh lién quan dén tinh néng clia sin phiam anh
huang dén kha ning ban hang cta né, nhu’ng khéng mot dai
dién nao ctia d6i khac cé mat. Piéu nay cing rat ton kém vi ban
khong thé dua ra mét quyét dinh cong bang ma khong cé su
anh hudng clia cic d6i tac 14n cin, vi Vay quyét dinh nay cé
nguy cd bi tri hodn hoic bi tai thdm dinh va tranh luin lai.



Lam thé nao dé biét dudc dau 1a ddi tudng ma ta nén mdi dén
cudc hop? Hiy quay trd lai cau tra 18i cho cau héi “Thé nao 1a
mdt két qua tot dep cho cudce hop clia ban?”, va tu héi: “Pau 1a
nhiing ngudi can thiét dé 1am nén két qua d4?”.

P6i khi, nhiing ngudi cé 1y cé thé khong doéng y vé nhiing doi
tugng can phai xuat hién. Cich day mot thdi gian, t6i da diéu
hanh mot cubc hop danh gid noi t6i va mdt vai ngudi quan ly
khic dua ra phan héi vé phan viéc thiét ké trong nhém cta
minh. TAt ca nhitng ngudi thiét ké déu dudc mdi dén. Khi ching
t6i tiép tuc tuyén thém nhiéu ngudi hon, s6 lugng nhitng ngudi
tham gia ting 1én cho d&n khi cudc hop gidng nhu mét cdi giang
dudng. Chi cé mdt vai ngudi trinh bay trong moi phién hop, ¢
nghia 1a nhitng ngudi khac cht yéu xem xét va ling nghe.

T6i d3 dé xuit cat gidm danh sach tham dy, nhung khong phai
quan ly nao ciing déng y. Cudc hop nay rat hitu ich, mot ngudi
1ap luin, bdi né di khai goi cho nhitng ngudi thiét ké mdi dén
kiéu phan héi ma ho dang chd doi. Hon nita, mot ngudi quan ly
khéac thém vao, dudc & trong cin phong hop d6 cho cac thanh
vién cAm nhin rang ho 13 nhitng thanh vién quan trong ctia d6i.

D6 déu 1a nhitng luin diém tuyét voi. Pung vay, cudc hop di
phuc vu cho muc dich truyén tai théng tin, cho biét nhfing gl
chung to6i coi trong trong nhiing thiét ké tot. N6 cung giup taora
nhiéu su két ndi hon dén nhung nha lanh dao cip cao. Néu t6i
thu hep danh sach nhiing ngudi thuc su trinh bay, chung t6i sé
mat di nhitng quyén 1gi dé.

Tuy nhién, khi quay lai véi muc tiéu ban dau cia budi danh gis,
t6i va nhitng quan Iy khac di c6 thé dua ra phan héi hitu ich cho
nhiing du 4n & gilta qud trinh. C6 qua nhiéu ngudi quan sat da
lam cho diéu dé khé khin hon. Bau khong khi trd nén trang
nghiém va ap Iuc. Nhitng ngudi thuyét trinh danh qud nhiéu
thdi gian cho viéc diéu chinh tiéu tiét nhiing trang Keynote clia
ho. La mot ngudi danh gia, t6i cAm thay minh can phai can than



lua chon ti nglt ciia minh trudc moét ddm déng 16n nhu vay,
dong nghia vdi viéc t6i khong thé néi binh thuong va truc dién
nhu minh muon.

Sau cung, chiing t6i quyét dinh rat gon danh sich tham du.
Chung t6i kién quyét tim nhiing phuong cach khic dé dau tu
vao dao tao thiét ké& va thiét 14p moi quan hé, bao gom viéc chia
sé mot ban tudng trinh chi tiét vé nhiing ghi chép ctia cudc hop
va t6 chiic thém nhiing budi hdi dap vé kha ning lanh dao.
Ngudi trong d6i da cai thién dudc mot gid ddng ho 1am viée moi
tuan, nhung quan trong hon c3, nhiing cudc hop danh gia trd
nén bét ap luc hon, chin thanh hon va hiéu qua hon trong viéc
thuc hién nhiing muc tiéu von cé clia né.

CHO MOI NGUOI €O HOI PUGC CHUAN BI SAN SANG

Trong nh1eu budi ddnh gia, toi sé 1a k& ling tung trong phong,
nheo mit nhin vao nhiing biéu d6 va d6 thi dang dudc chiéu
trudc mit moi ngudi, trong khi ngudi thuyét trinh néi nhiing
thit nhut “Nhu anh chi c6 thé nhin thiy mét cach rd rang tit s6
liéu & day...". Cho dd, chd dd nao. T6i chi mudn gao 1én. T6i khéng
hiéu tai sao ban lai dua ra dugc két ludn ddy... chang 1é t6i chdm
hiéu dén thé sao?

T6i, ti &6, d4 hoc dudc rang phan Uing clia tdi chang cé gi 1a bat
thudng va chic chan khéng phai 12 mot diéu dang dé tu ti. Ngay
cd nhiing ngudi ddng nghiép am hiéu théng tin nhat clia t6i
cling can thdi gian dé x(t 1y théng tin mdi co ma.

B&i ngudi thuyét trinh hiéu kj cang nhiing dit liéu ho dua ra,
vay nén ho di trdi nghiém mét hién tugng thudng dudgc cic nha
tdm 1y hoc goi 12 “18i nguyén ctia tri thiic” - nhén thiic chi quan
chinh 13 tht khién cho ho khé cé thé nhé ra nhfing nguoi mai
lan dau tiép xdc véi nhitng néi dung ndy cé cdm gide nhu thé
nao. Dleu nay ly g1a1 cho viéc tai sao nhiing nguci thuyet trinh
tin rang moi ngudi trong phong sé nhanh chéng nim bat dugc



tat cad nhitng diém quan trong khi ho chuyén ti slide nay qua
slide kia.

Nhung néu nhu muc dich ctia cudc hop 1a dé dua ra nhiing
quyét dinh hay nhiing phan hdi, thi viéc hiéu dit liéu mot cach
day @t va di dén mot quyét dinh thau ddo chi trong vong mét
budi hop duy nhat sé rat khé khin cho cac bén lién quan.

G1a1 phap cho van dé nay 1a phai glup moi ngudi dudc chuin bi
san sang trudc cudc hop. Nhlmg diéu chung ta co the lam de
gitp cho cac quyét dinh va cac budi danh gia 1a yéu cau ngudi té
chiic gt tat ca cac tai liéu thuyét trinh, hay vin kién mdt ngay
trudc khi cudc hop dién ra @€ moi ngudi déu cé co hoi xit 1y
théng tin trude d6. Piéu nay dong nghia véi viée t6i c6 thé danh
tat ca thoi gian t6i can dé hiéu tat ca nhitng d6 thi va biéu do, ti
d6 cho phép tbi déng gép nhiéu hon cho budi hop.

GUti di mot ban ké hoach so bd clia cudc hop trude thdi han sé
cho thay miic d6 quan tAm va ch y trong viéc gitp d& cd nhém
gilt dugc sy tép trung. Pdy la mdt y tudng tuyét voi dé thuc hién
v4i mdi cude hop bat ké quy mo, dit 12 véi nhiing cudc trao doi
1:1, tuy nhién quy md cudc hop cang 16n thi su chuan bi cang
quan trong. Néu nhu ban cdm thay lugng cbng viéc la qua nhiéu
cho mdt budi hop, hiy can nhic dén chi phi cho mét cudc hop
bat ky.

Néu mét cudc hop véi quy md toan cdng ty, dudc tham du bdi
nam tram nhan vién, ma khéng hé thu hut hay déng nhd thi
cong ty do da lang phi thi gld clla nam trdm nhén vién - tuong
dudng véi 10 ngan db-la néu udc tinh méi nhan vién cé miic
luong 14 20 d6-1a/1 ngudi/1 gid. St dung nim gid ddng hd 1am
viéc ctia nim nhan vién (gi4 tri tdng cdng 1a 500 d6-la) &€ chuin
bi cho mot cudc hop, khong con nghi ngd gi niia, 1a mot viéc vo
cung xting dang. Du chi mét cudc hop dinh ky hang tuan véi soé
ludng ngudi tham gia it cling cé thé bién thanh hang ngan d6-la



that thoat bdi su thiéu ning suat sau thdi gian mdt nim néu thi
gid hop cung nhau khéng dudc stt dung thda dang.

Sau cudc hop, cac budc ké tiép can dude xit 1y véi mic d6 quan
tdm tuong duong nhu cdng tac chuin bi. TAt ca sé khéng ding &
mdt cudc hop duy nhat, né 13 bude dém cho mét con dudng dai
hon dé tao dung nén diéu gi d6 cé gia tri cho thé gidi nay.

Trong vai phtit cudi ctia budi hop, hiy tao théi quen dit ra ciu
hoi “Vay truéc khi ching ta nghi, hdy chéc ring ching ta déu
doéng y véi nhiing budc tiép theo...”. Sau budi hop, hiy gui mot
ban tém ludc dén nhitng ngudi tham du véi noi dung tém tit
ctia cudc thao luan, mot danh sach gom cic muc viée 1am cu thé
di kem vdi tén ngudi c6 trach nhiém lam nhiing viéc nay, va thoi
gian ctia 1an kiém tra sip tdi.

Néu mot quyét dinh dudc dua ra, thi viéc nay nén dugc truyén
dat dén ngudi lién quan. Néu mét phan hoéi dudc giti dén, thi
nén cé nhitng déng thai phan hoi lai. Néu mot y tudng dudc tao
ra, ngudi td chic cude hop nén 1am rd nhiing bude can tién
hanh dé phat trién nhiing y tudng ay, tit d6 dit méc cho nhiing
buéi hop sau.

TAO CAM GIAC AN TOAN CHO NHUNG NGUGI PONG GOP

3 thoi ky dau trong su nghlep clia minh, t6i la ké im lang, ngu:d1
c6 muc dong gop v kién ty 18 nghlch véi s6 ngual trong can
phong. Piéu d6 cé nghia 13 trong cudc hop 1:1, toi sé trao doi rat
nhiéu, tuy nhién trong nhu’ng nhém vdi s6 111cing 16n hon bay,
t6i sé trd thanh mot ninja, ¢d gang trd nén md nhat nhat cé thé.

Sau khi t6i trd thanh quan ly, t6i nhin thay hanh vi tuong tu &
vO s6 thanh vién trong nhém cfia minh. Khéng phai ai ciing
cam thay thodi mai dé néi thing mdt mach nhiing gi ho suy
nghi trudc mit cd nhém. Poi véi ban than téi thi dé 1a néi sd bi
danh gia - t6i sd rang toi sé néi diéu gi dé ngu ngodc va lang phi
thoi gian ctia ngudi khéac.



biéu da gitp t6i tim thay tiéng ndi ctia ban than 13 moét mai
trudng khién t6i cadm thay thodi mai, dudc khuyén khich va
khong bi phan xét. T6i cAm thay dé dang dé chia sé hon khi téi
nhin thay moi ngudi déu cé thé néu y kién thay vi chi c6 mot
hay hai thanh vién tich cuc. Hodc, khi ai @6 hdi v kién cfia tbi vi
c6 ay thuc sy to mo: “Julie, ban van chua 1én tiéng gi c3, ban
nghi gi vé dé nghi nay?”. Hay khi t6i cé mdi quan hé du tot véi
nhiing ngudi déng nghiép dang c6 mait dé hiéu réng ho sé
khong thuc su nghi t6i 1a ké bat tai, ngay ca khi t6i néi gi d6 ngu
ngoc.

Néu ban 12 mét ngudi td chic cudc hop dang co gang tao ra
nhiing y tu’dng, dua ra mét quyét dinh hay tao ra cac m01 quan
hé vitng vang hon, ban sé& dat dugc két qua tdét hon néu ban cé
thé 16i kéo cd nhém tham gia déng gdép. Pay 1a 1y do tai sao viéc
phat trién mot méi trudng cdi md vdi nhiing cau héi, nhitng
cudc ban luin, chia sé va su bat ddng quan diém 1a vo cling thiét
yéu. Néu ban trinh bay mét y kién ma ban nghi 1a mét y tudng
théng minh nhung ca phong lai &m tham nghi rang day 1a mot
y kién nuc cudi, thi né sé khdng cé ich gi cho ban néu khéng ai
dti thodi mai dé gbp y vdi ban nhiing gi ho thuc su cim thay. bé
tranh 12 moét vi hoang dé khéong mic quan 4o, hiy thi nhiing
budc sau.

Hiy tuong minh vé nhiing luit 1é ma ban muon dit ra

Néu ban mudn tat cd moi ngudi déu tham gia vao cudc hop clia
ban, d6i khi meo dé dang nhat 1a néi ra mong mudn iy mot cach
truc tiép.

Mot trong s6 nhitng viéc t6i 1am véi d6i clia minh 13 thudng lam
chti nhitng budi héi dap chuyén moén. Déi véi téi, viée moi ngudi
cam thay ho c6 thé hdi téi nhitng cdu héi héc bia va nhan dudc
mdt ciu trd 10i thang thin 13 diéu rat quan trong. Tuy nhién, sau
khi thuc hién c3 t4 nhiing budi hdi dap, t6i nhin thay t6i hiém



khi gap nhiing cau héi kho. Cac ban thinh gid sé nhin nhau, nhu
thé dang thach thic ai dé dat cau hoi.

Piéu nay khéng phai vi d6i clia tdi khdng cé bat ctt mot cau hdi
kho nao. Téi thudng nghe qua tin don rang cé nhiing ngudi cam
thay hoai nghi vé mét chién Iuge cu thé hay bin khoin tai sao
mdt trong s6 nhiing sang kién cfia ching t6i khong tién trién
tot. DU vay, ho khéng bao gid dit ra cAu héi nao ca trong nhiing
budi hdi dap. Cudi cung, téi quyét dinh phai giai quyét van dé
nay.

Trong budi hop tiép d6, t6i bat dau: “Téi & ddy dé thuc hién mot
cudc hoi dap, téi cAm thay viée chting ta cé mot cude néi chuyén
nghiém tic vé tat ca nhitng chuyén xay ra trong doéi 1a rat quan
trong. Tuy vay, thuc 1dong ma ndi, t6i khong cam thay t6i duge
nghe nhitng méi quan tdm hang dau clia cic ban. Viy nén toi
muén thang thin ndi diéu nay: ‘Nhitng cau héi khé rat dang
khen! Hiy thodi mai ndi ra! Téi hiia t6i sé tré nén minh bach
nhat cé thé”.

Hanh ddng nay thuc sy hiéu qua - bang cach thang thian noéi
rang toi coi trong su rd rang va chao dén nhiing ciu héi phtic
tap, rat nhiéu ngudi da khéng ngai héi ching.

Thay d6i phuong thiic budi hop dé thich hgp véi su tham gia

M6t budi thio ludn nhém khong cé td chiic nghia 13 ngudi tham
gia ¢4 quyén lua chon ldc ndo va ho cé mudn 1én tiéng hay
khong. Néu ban cé mot nhédm ngudi hudng nodi, thi ban cé thé sé
phai vat 16n véi viée khién ho néi 1én suy nghi clia minh. Con
néu ban c¢é mét nhém ngudi hudng ngoai, ho sé chi phdi cudc
hdi thoai. Su khac biét vé tham nién, nhiém ky hay mtic d6 quen
biét cling ddéng modt vai trd nhat dinh déi véi sy thodi mai clia
moi nguoi.

Ban c6 thé ngin chin tdm 1y nhém tu nhién nay bang cach gai v
thém nhiéu phuong an c6 tinh xay dung. M6t vi du la di xung



quanh phong. N§'u can phai chon mdt trong ba lua chon, ban cé
thé héi y kién moi ngudi va ly do tai sao ho cé suy nghi nhu vay.
Piéu nay ddm bdo khéng quan diém nao bi bo qua.

Mot phuong phép khac ma téi thich 1a bat dau budi hop véi gidy
ghi cht. Trudc khi di vao cudc thio ludn vé mot van dé phic tap
(vi du nhu muc tiéu marketing ctia chting ta nén 1a gi, hay thé
nao 1a thanh c6éng trong ba ndm t4i), hay dua moi ngudi mot tip
gidy ghi chd dé ho c6 thé ghi xuéng nhitng suy nghi ctia minh
vé van dé dé. Tiép theo, hiy dé ca phong lam viée véi sy tip
trung mdt ciach yén tinh trong vong ti mudi dén mudi 1am
pht.

Sau d6, mbi ngudi tham gia gan nhiing mau ghi chd ctia ho 1én
bang va ndi qua vé suy nghi cta minh. Nhlmg y tudng giong
nhau sé dudc gop lai va sau khi td gidy cudi ciing di dude dan
1én, ca phong sé ban luan vé y tudng da dudc “gdp lai” dé.

Bing cach c6 vii moi ngudi ghi suy nghi cia minh ra gidy trudc
khi chia sé chung, rao can doi véi su tham gia sé phan nao dudgc
g8 bo.

Chia déu thai gian cho cac y kién

Néu cudc hop clia ban thudng cé xu hudng bi chi phdi bdi chi
mot vai cd nhan, hiy co trung hoa thoi gian phat biéu ctia moi
nguoi.

Hiy dé y y dén nhitng gidn doan. Néu ai dé bét déu dua ra mét
luan diém nhtIng bi mot ngtIdl khac 16n tiéng cat ngang, hay
bao vé ngtIdl d6 bang cach néi: “Chd mdt chit di ndo, Ann van
chua néi xong ma”. Nhu mét phan thudng nhd thém vao, t6i
nhan thay bang cach thuc hién hanh ddng nay, ban di lam ting
1én d4 tin cy cia minh.

Tudng tu, néu ban thiy ai dé6 dang tim co hdi dé déng goép v
kién, ban c6 thé gitup ho md 16i: “John ¢6 vé nhu dang muodn néi



gi d6 chiang?”. M6t 1an no, dong nghiép ctia t6i da 1am diéu nay
vdi t6i trong mét cudec danh gid cap cao vdi hon hai mudi ngudi
khéc cing tham gia, va téi tin ngay hdm nay, t6i van nhé cam
gidc biét on dang trao day.

Pac biét, mdt ngudi quan 1y sdu sic sé dung nhitng cau héi gidn
tiép nhu: “Susan, ban hoang mang qua - ban nghi ching ta nén
lam gi?”, hay “Rick, chting t6i van chua dugc nghe ban néi. Viy y
kién ctia ban1a gi?”.

Doi véi nhitng ngudi néi qua nhiéu, hiy rd raing nhung van lich
su khi gép v vdi ho rang di dén ldc dén lugt ngudi khac 1én
tiéng: “Ian, chic chian 13 ban con nhiéu diéu dé ndi, thé nhung
hﬁy cho ngudi khac cd hoi @é dudgc tham gia ban luén van dé
nay ’ hodc “Laura, t6i da nghe va thay rang ban rat chic chin vé
viéc chung ta nén thuc hién phlIdng an X - vay trudc khi chung
ta két thugc, liéu c6 ai con y tucng nao khac khéng? Téi mudn
chic rang quan diém ctia moi ngudi déu dugdc lang nghe”.

Piéu nay thuc su khéng hé thodi mai khi ma ban phai xen
ngang ngudi khic ma van c6 ging ddm bdo su lién mach clia
cudc hoi thoai; tuy nhién, hanh dong nay sé giti di mét tin hiéu
manh mé rang ban tin mdt két qua toét hon dén tit viée ling
nghe cac y kién da chiéu.

Nhan phan hoi vé cudc hop ciia ban

Néu ban may mén ban sé c6 mot thanh vién thét tha trong
nhém, ngu'dl san sang chia sé véi ban khi anh 4y hay ¢6 dy cam
thay budi hop khong tan dung dudgc thoi gian. Tuy nhién, co
mot cach dang tin cay hon d6 1a hay tao théi quen yeu cau nguodi
tham du cho nhén xét, dic biét 1a d6i véi nhitng budi hop dinh
ky véi s6 ngudi tham gia 16n.

Nhd rang chia khéa dé nhan dudc nhiing phan héi tich cuc 14 trd
nén cu thé vé van dé ma ban muodn biét va tao cdm giic an toan
cho moi ngudi dé ho co6 thé ndi ra nhiing gép v chan thanh. Pén



dau véi nhitng van dé ma ban cAm thiy bian khoin cé thé 1a mot
cach ngam ra hiéu rang moi ngudi hoan toan cé thé dua ra 16i
phé binh.

Vi du nhu véi that bai trong viéc t6 chiic cudc hop tong két clia
t6i chang han, t6i da co thé héi nhu sau: “Ban nghi cudc hop
tong két hang tuan cta tdi mang lai loi ich nhu thé nao? Muc
tiéu cfia t6i 13 c6 thé thong bio tdi moi ngudi ai dang 1am cong
viéc gi, dé tit @6 sé cé su hop tic va ho trd tot hon trong ca ddi.
Nhung t6i tu héi rang liéu né cé bi sa lay vao tiéu tiét qua hay
khong. Ban nghi sao?”.

Hiy suy nghi vé nhiing cudc hop tuyét nhit ma ban di ting
tham du. Chiing mang lai cAm giidc nhu thé nao? Nhitng cudc
hop yéu thich mang khéng khi thén thién va su hiéu ky thuan
tiy. O @6 khoéng ton tai mot 16p méng vo hinh clia sy cing thang
hay ap luc bao quanh chiing ta. Moi ngudi déu cé cam gidc an
toan khi néi ra nhitng y tudng dién r6 ctia ho hay ddm néi 1én
rang: “T6i khéng ddng y”. Moi ngudi hiéu rang su cé mit va
déng gdép ctia ho déu dudc tran trong. Pay 1a mot cudc hop dién
hinh ma ching ta nén huéng dén.

MOT SO CUOC HOP KHONG CAN BAN THAM GIA VA MOT SO
KHONG CAN PHAI TON TAI

Vai nam trudc, vao thai ky dac biét khé khan ctia céng viéc, toi
thu0ng phai 1am viéc dén qué ntta dém va ca vao nhiing ngay
cudi tuan. Piéu nay that khong thé chiu néi, toi tu nhi: “Tai sao
t6i lai thay ban thin minh dudng nhu bi tut lai phia sau trong
tat cd moi chuyén?”.

T6i chia sé diéu nay véi chong minh va ciu hdi dau tién ctia anh
ay 1a: “Lich 1am viéc clia em nhu thé nao?”. “Rat ban rdn”, téi tra
18i. “Nhiing cudc hop ndi tiép nhitng cudc hop”. “Ha”, anh ay dap
lai. “Em cé can thiét phai tham gia tat ci nhitng cudc hop day
khong?”.



Nhitng 16i néi clia anh 4y da dong vién téi cé cai nhin ki cang
hon vé lich trinh cia minh. Trong vong mdt tuin, toi viét
nhiing ghi chti vé mdi cudc hop ma t6i tham du va vé cam giac
ctia t6i khi cudce hop két thic. Toi cé tham gia ddéng gép vao cudc
hop hay khéng? Té6i cé phan do6i két qua ctia né khong? Liéu toi
co rut ra dugc bai hoc gi y nghia ti viéc c6 mat hay khong?

TSi cudi tuln, téi ngac nhién phat hién ra rang d6i véi 40% cudc
hop ctia minh, ciu tra 16i cho nhiing ciu héi trén 13 “Khong”. Su
that da dudc gidi bay, mdt s6 cudc hop t6i tham du 1a bdi toi
mudn c6 cdm gidc ring tdi biét rd moi cdng viéc, hay don gidn vi
t6i nam trong danh sich khich mdi va cdm thay ban than bit
budc phai tham gia. Nhung thdi gian d6 dang 1é da cé thé dudc
dung dé xit 1y cong viéc quan trong, thit da khién téi phai thic
lam viéc hang dém.

T6i tudng rang nhitng két qua clia to6i di rat nghiém trong,
nhung t6i phat hién ra raing ching khéng hé khac thudng chut
nao. Leslie Perlow, dén ti trufjng Kinh doanh Harvard, cung
nhting déng nghlep ctia cb ay da khao sat mét tram tam muoi
hai quan ly cap cao tif nhiéu cong ty. Ho nhan ra rang dén 65%
néi rang cac buodi hop da can trd ho hoan thanh phan cong viéc
ctia minh, 71% thay nhiing bubi hop khong hiéu qua va 64%
cho biét cac cudc hop di ton nhiéu stic suy nghi.

Két qua 13, sau cudc kiém tra, t6i d3 don dep lich 1am viéc mot
cach ky cang. Toi kéo minh ra khéi nhiing cuéc hop ma to6i
khong that su c6 déng gdép gi ca. Khi téi muodn duge biét vé tat ca
nhiing quyé't dinh quan trong, t6i yéu cau nhitng ngudi t6 chtc
cudc hop gm cho tdi nhiing ghi chu trude va sau cudc hop. Vai
thdi gian ma téi tiét kiém dudc, t6i di cd mot sy can bang lanh
manh hon va su tip trung dé hoan thanh tét hon nhiing cong
viéc t6i quan tAm dén.

La mot ngudi quan ly, thdi gian ctia ban 12 v cling quy gia va cd
han, nén hiy bao vé né nhu 1a mot con rong canh gitt bau vit.



Néu ban tin tudng rang két qua tot dep van dién ra ma khong
can dén ban, thi ban khéng can c6 mat G dé.

Pong thoi, hiy dé v dén nhiing budi hop ma dudng nhu khoéng
mang lai gia tri cho bat ctt ai ca. Nhitng budi hop dé nén bi hay
bd hodc stta d6i. MOt nghién cttu bdi Nale Lehmann-
Willenbrock va nhitng d6ng nghiép cfia c6 ay di cho thay mét
modi lién hé truc tiép gitta mdt budi hop dudc 1én ké hoach mot
cach chin chu (noi ma nhiing ngudi can thiét dudc mdi dén
tham du, nhiing viéc can lam da dugc 1én ké hoach, va cé nhiing
tuong tac hitu ich) va hiéu suit cfia cd nhém hay muc do hanh
phuc ctia nhan vién. Nhiing budi hop té hai c6 thé “khlen nhan
vién cau ban, khién ho mét mdi va kiét qué”, Lehmann-
Willenbrock ndi, trong khi “nhiing budi hop hiéu qua cé thé tao
déng luc tot hon cho ho”.

TGi tung cé mot cudc hop vao mbi thit Tu ma téi sg phai tham
dy, bdi nd cé cam glac VO cung cang thang nhu dang chién dau.
Tat ca nhiing ngudi cé mit déu ng01 v6i tay va chan bit chéo,
nhu thé chung t6i dang tranh luin vé nhitng chinh sach vii khi
hat nhan thay vi van dé cai tién quy trinh. Rat may, chudi cudc
hop cuéi ciing da dugc két thiic vi van dé d6 duge mot nhém tot
hon t6 chic lai.

Vai nam sau, khi t6i dang néi chuyén véi mdt dong nghiép,
ngudi da tinh ¢d tham du cudc hop dé cung t6i, chiing téi cung
nhan ra rang ca hai déu nghi cudc hop qua 12 moét su ling phi thi
gid. Nhém chung t6i ltc dé van chua xdy dung dugc niém tin
gitta cac thanh vién, vdy nén mdi cudc tranh ludn déu mang lai
cam giac rai ro cao va khong hiéu qua. “Tai sao ching ta lai
khéng nhin ra diéu nay vao thdi diém dé va ngiing cudc hop
sdm hon nhi?”, chting t6i tu hoi. Vay 1a bai hoc dd dugc rat ra.

Néu ban nhéin thay ban thin minh dang tham gia mot cudc hop
dinh ky ma khong chac vé gia tri cia nd, hay giup tat cd moi
ngudi bang cach dé ngudi to chiic biét dudc diéu dé6 mot cach t



té. Cudc doi qua ngian dé ta lang phi né cho nhiing budi hop kém
chat Iuong. Hiay hudng tdi viéc 1am cho méi ngudi cac ban 1a
mdt thanh vién hitu ich, tuyét vdi va tran day ning luong dé
nhém cfia ban cé thé cling nhau dat duge nhiéu thanh tuu hon.
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tuyén dung van con kha mdi mé va dang so, téi da cé dip

cham mat mot Ung vién mdi ra truong tén Tom. Cau ta
cudi bén 1én khi t6i tu gidi thiéu. Ngay khi t6i dit van dé xong,
ciu ta 1ap tdc chop 13y ciy viét va phac hoa hudng gidi quyét 1én
bang trang. T6i cé thé nhin ra tay ciu chang dang hoi run. Cau
ta can than héi thém vai ciu, va khi bi mic, ciu ta ngiing néi, 1t
lai va néi to nhitng suy nghi ciia minh.

H 61 mdi chan udt chan rdo di lam, khi ma viéc phdng van

Pén hét budi phdng van, ciu ta da khong thé gidi quyét moi van
dé ma t6i néu ra va 16 rd vé that vong. Téi cé thé tudng tugng ra
cai canh ciu ta vé nha, 1dy ra mot cudn sd va tiép tuc may mo
tim kiém giai ph4p. Kha chic ciu ta chinh 13 kiéu ngudi nhu thé.

Mic du ciu ta khéng tién xa duge nhu nhitng tng vién khéc
trong budi phdng van, nhung & thdi khic quyét dinh, t6i ¢ thot
1én: “Cau dudc nhan”. Chinh ban than t6i cling thay ngac nhién.
T6i mic dinh cho ban than mot su lua chon can thin - néu cé
bat ky vudng mac nao véi tng vién, ndi “Loai” sé 1a phuong an
an toan. Day 1a 1an dau tién t6i ddy minh vao thé khé vi ngudi
khac nhu vay. Nhung t6i vin cadm thiy ndi Tom mot diéu gi d6
that dic biét: khéng chi théng minh ma con rit can man va
thau d4o. T6i biét minh sé thich 1am viéc cling ciu ta.

May thay, sau khi hdi ¥ cling cc tuyén dung vién khéc, ching
t6i thong nhat s nhan Tom. Vai nim sau, t6i gip lai ciu ta
trong mot budi tiéc. Cu ta tién dén chd t6i va ndi: “Chi biét
khoéng, t6i van nhd 1an phdéng van d6. Téi di qua lo ling va
khong 1am thuc su tot, t6i chdc mam chi sé chang nhan t6i co”.

T6i mim cudi va diia raing minh cé mét qua cau pha 16, né di cho
t6i thay cau tuyét vdi ra sao. Bi vi Tom thuc su tuyét 1am. Ké tit
khi dudc nhan vao, ciu ta lao di nhu mot chiéc tau tén 1ta vay.
Chi trong vai nim ngin ngti, Tom ti moét ma mdi non ndét di
trd thanh d6i trudng déi ky su. Mic du khong cé dip lam viéc
ciing nhau, nhung t6i van thudng nghe thay moi ngudi nhic



dén cau ta trong luc tan gﬁu va thudng 14 véi thai d6 né trong.
Ciu ay thoéng minh xuat ching, va van 12 mot trong nhiing
dong nghiép can man va chu ddo nhat clia ching t6i.

Trong mdt t6 chuc dang phat trién, 1am tot trong khau tuyén
dung la dleu toi quan trong ma ta c¢é thé 1am. & diém nay, t6i da
phéng van va nhin vao hang trim ngudi - ddng hon toan thé so
nhan vién trong céng ty khi tdi mdi vao 1am. Rdi nhitng ngudi
ay lai 1an lugt mang thém nhiéu ngudi khac nita téi. Néu cai
ngay téi méi bude chén vao cong ty, ai do tdi va ndi rﬁng toi
chinh la ngum da dua vé hang nghln déng nghiép ngay hom
nay, han t6i sé cho ring ké dé dién roi.

Viéc tuyén dung khéng chi nam & quy md. Chi can tuyé°n dudc
moét ngtidl that su tot cling da khién két qua coéng viéc khac di
nhiéu roi.

Phuong cham tuyén dung t6i quan trong ma ta phai thudc nam
16ng chinh la: tuyén dung khong pha1 dé giai quyét van dé, ma
14 & md ra mot tuong lai mdi cho t6 chiic.

Phai mat mot thoi gian t6i méi gidc ngd dude diéu nay. Bdi cong
ty t6i phat trién qua nhanh, nhu cau tuyén dung nhu mét ddm
mAy thudng truc blla vay quanh t6i. Lic nio ciing can ngudi,
bdi vay tuyén dung di trd thanh viéc t6i phai lam dé cé thé giai
quyét ddng bao cdo cing nhu diy dan va nhitng du 4n thiéu
nhan lyc. Phai xt Iy tat cad moi th' cang nhanh cang tot.

Va duong nhién, tuyén dung khéng don thuan 13 dé bu 1ap thiéu
hut. Néu nhin nhan theo hudng d¢, ta khé long tuyén dugc
ngum phu hdp nhat. Phai mtIdng tugng ra nhan to mc51 Sé glup
cong ty va c4 nhin ban t6t 1én ra sao. Bén canh viéc cong hién
kha ning cia minh, nhitng déng nghiép ta yéu mén sé day ta
nhiing diéu mdi, tao cdm hing va hd trg ta khi can, va khién
viéc di 1am trd nén vui vé hon. Gid day nhin lai, t6i khong thé
nghi ra thi gi théa min hon gip g& mdt ngudi trong 1lan dau



tién, nhan thay ho tuyét vdi ra sao, va duge 1am viée cling ngudi
ay trong nhiéu nam trdi, vugt qua moi van de.

Nhung bén canh dé, tuyén dung van la céng viéc khé nhan.
Trong nhLIng cau chuyén c6 tich, ta phai vugt qua vo s0 nhu’ng
con ech dé tim ra hoang tu’ ctia d¥i minh. & chuong nay, ta sé
ban vé cach nhin nhin t6t nhat dé xay dung mot t6 chiic tuyét
héo.

THIET KE TO cHUC cO cHU PicH

Khi ban dang odn minh ganh 4p luc tit mdt d6i ngil thiéu nhin
vién, that khé dé tit chdi mot ngudi dang trong tim thé sin sang
lam viéc. Vi ban s& dé dang bd qua su that rang chua chic dé d3
1a ngudi minh can, giéng nhu khi da day dang gao thét con
trong t lanh chi cé dua mudi, tuong ca va bAnh mi, va ban thay
nhu vay 1a d11 cho bita in r6i.

Giai phap dé cé thuc don lanh manh va moét d6i ngii t6t hon
chinh 13 1én ké hoach tit trude. Néu vao mdt ngay Chi nhat, ban
téi tiém tap héa va mua sin d6 an cho biia khuya, thi it nhat
dém ngay thit Tu ban van cé thé tin hudng thit g va it rau.

Thang M6t hang nim, téi lai ngbi v& moét luge d6 ky vong doi
ngil clia minh sé ra sao vao cudi nim dé. Téi 1ap mot so do to
chtc trong tuong lai, phan tich nhiing khodng tréng ning luc,
sd trudng hay kinh nghlem va lap mot danh sach nhiing vi tri
can tuyén dung Ban ciing c6 thé 1am diéu tuong tu bang cach tu
dat nhitng cdu héi nhu sau:

e Nim nay can thém bao nhiéu ngutdlp (dLIa theo tang trtidng
ctia doanh nghiép, chi phi du kién, ngin sach, cic muc can
uu tién, v.v...)

e Yéu cau vé kinh nghiém cho méi vi tri méi?

e Ky ning hoic thé manh dic biét ndo ma t6 chiic dang can?
(vi du nhu kha ndng sang tao, kha nang lam viéc tuyét hdo,



chuyén moén cao, v.v...)

e K§ning vathé manh nao ma t6 chiic 44 sd hitu va nguoi
mdi vao sé khong thé hién dudc su noi tri?

* Nhiing nét tiéu biéu, trai nghiém hay nhén cach nhu thé
nao sé day manh su da dang ctia to chuc?

Lip mdt ké hoach t6 chtic cidn thin cho mdi nim sé gitp ban
cht déng trong nhu cau tuyén dung va cho ban mét bé khung
hitu ich dé danh gia cac ing vién, tranh truéng hop déi bung an
quang.

Ngay ca khi moi thi thay d6i - nhu téi ciu tric cdng ty ching
han, hoic mét nhan vién d6t ngdt xin nghi, thay déi tiéu chi vu
tién — ban van cé thé chinh stta ké hoach theo d6 va ludn cé sin
biic tranh toan canh cta cong ty.

Trong trudng hop doanh nghiép cia ban hau nhu khéng c6 nhu
cau tuyén dung thi moi thit sé khac di mot chit. Quy mé va
thanh phan cda t6 chiic trong moét nim cé kha ning sé khong
khac may so véi hién tai. Tuy nhién, can cin nhic nhitng kha
ning thiéu hut nhan luc hoic can tim ngudi & dau khi cé ngudi
nghi viéc. Nhitng ngudi gidi nhat trong co quan dén tit dau? Ban
muon bé sung thém ki ning gi? Va ban mudn dé dat ai thé vao
khi mét vi tri bi bd ngd?

TUYEN DUNG LA TRACH NHIEM CUA BAN

Néu ban s6 hén dugc lam viéc v8i mot nhom tuyén dung vién

can man, ban sé dé 1am vao 4o tudng rang minh c6 thé nhan ha

lui vé phia sau va nhiing ing vién tot nhat sé dugc dua dén tan
?

cua.

Vay hiy dé t6i dua ban trd vé véi thuc tai nhé. Khéng mot nha
tuyén dung nao cé kha ning biét dudc ai 1 ting ¢l vién Iy tudng
cho t6 chtc cfia ban. Ho cling khéng thé hd trg danh gia nhiing
k{ nang dic biét, nhu doc phim X-quang hay viét mi 1ap trinh.



Sau cung thi ban méi 12 ngudi 1am cha d6i ngli ma minh da giy
dung. Ngudi quan ly tuyén dung thanh céng 1a ngudi biét tao
1ap moi quan hé hop tac gan bé véi nhém nhan vién tuyén dung
dé xac dinh, phdng van va nhin vao nhitng ngudi tot nhat. Mot
nha tuyén dung gidi can thiét 1ap hé thdng va van dung kién
thtc vao qua trinh tuyén dung — 1am thé nao dé tim kiém va
chao mdi ing vién, cach thuc hién cudc ph6ng van, lam thé nao
de thLIdng thao cac dé nghi. Con ngutdl quan ly tuyen dung gidi
can ap dung von hiéu biét cia minh vé vi trf can tuyén - nhiing
yéu cau can cé va cam hiing cho céng viéc - khi tuong tac truc
tiép vdi ting vién.

Néu ban khéng cé nhan vién tuyén dung, viy ban can tu minh
déng ca hai vai. Sau day 1a cach ban nén tiép can khi lam viéc
cung nhau.

MO0 ta vé \ng vién tiéu chuin cang chinh xac cang tot

Cong viéc clia quan 1y tuyén dung chinh 14 xac dinh khi no mét
vi tri bd ngd va nhiing ngudi nhu thé nao sé 1a su lua chon phu
hop. Hay tu viét bAn mo ta c:ong viéc va tap trung vao nhiing ky
ning cling nhu kinh nghiém ma ban dang can.

Tham chi khi cting 12 mét céng viéce, nhung nhiing yéu cau cu
thé c6 thé mang y nghia khac nhau tly vao titng t6 chtc. Vi du,
mdt vai ngudi phu trach thiét ké & co quan t6i phu trach nhitng
tinh niang phd bién nhu duyét bai viét hay binh luin. Cac Ung
vién ma ho tim kiém dudc dinh hudng vb cling chi tiét, véi ki
ning 1am tha céng xuit sic. Nhitng ngudi con lai trong nhém
thiét ké déu da cé kinh nghiém 1am viéc ciing nhiing kiéu khach
hang riéng biét, tit chti doanh nghiép nhd, game tha hay ngudi
mdi tap dung Internet. Gid thi ho can mot nha thiét ké c6 kha
ning thau hiéu va gidu kinh nghiém, cé nhiing phuong phap
nghién cttu @€ hudng dan cho ho trong cdng viéc. Mot khi nhan
vién tuyén dung ctia ban nim dudc nhiing yéu td dd, ho sé cé
thé gitip ban loc ra nhitng cad nhan dat yéu cau ma ban dé ra.



Xay dung chién ludc tim nguon cung ing

Viéc dinh hinh that tot vé kiéu ngudi minh can sé khién viéc
thao luin véi nhan vién tuyén dung va théng sudt tu tudng vé
ndi cé thé tim dudce tng vién phit hop trd nén dé dang hon. Mot
dong tiéu dé hoidc tén mdt t6 chiic nao dé nay ra trong dau, va
ban cé thé tim kiém trén LinkedIn nhiing ngudi ma ban cé thé
danh tiéng dé dé xuat, héi thio dé tham du hoic chay quang
cao.

Mot bai tap khac do 1a ban hiy dinh hinh nhiing ti khoéa hoac
hinh m4u ma minh can tim tit nhitng ban 1y lich. Bang cich nay,
t6i va cac dong su tuyén dung ctia minh di xac dinh ting vién ly
tudng phai 1a ngudi cé kinh nghiém lam viéc ca trong linh vuc
thiét ké 1an cong nghé bdi su két hop nay cé thé tao ra mdt tam
nhin cin bang va lanh manh, cling véi ning luc gidi quyét van
dé tinh té. Chung tdi cling thong nhat rang t6i sé 1a ngudi ghi
email gidi thiéu, thay vi d6i ngil tuyén dung, dé ngudi c6 kinh
nghiém 1ap tic cdm nhin dudc viéc dich than quan ly dang lién
hé véi minh.

P6i khi, nhitng hinh miu khéic thudng lai dem vé nhiing tng
vién tuyét voi. Patty McCord, cuu gidm ddc tai ning clia Netflix,
d3 ké lai raing d6i ngii tuyén dung ctia minh d4 nhan ra rat dong
nhiing tht1 linh khoa hoc dii liéu hang dau trong cdng ty déu rat
thich &m nhac. Vay 1a bén canh viéc tim kiém nhiing ho sd theo
tl khoa lién quan dén di liéu nhu binh thudng, ho ciing bat dau
dé mit t4i nhiing ngudi cé kha ning chdi duong cam hoic ghi-
ta. “Chung t6i di két luan rang nhiing ngudi nhu vay cé thé dé
dang vin dung ca ban cau nio trai va phai ctia ho, mét ki ning
tuyét voi dé phan tich ditliéu”, McCord cho hay:.

Mang dén mét trai nghiém phdéng van tuyét hao

T6i khong thé ké hét di bao nhiéu 1an cic Ung vién nhan 16i dé
nghi lam viéc va néi vdi téi rang mét trong nhiing ly do khién



ho 1am vay 14 vi qud trinh phéng van rat chu ddo, tip trung va
nhanh gon. Piéu dé khién ho cé hdo cam vdi cong ty va doi ngii
ma ho sé lam viéc cung.

Ngay ca khi ban khéng nhin Ung vién dé, mét trdi nghiém
phdéng van tuyét vdi sé khién nhitng Ung vién trién vong cam
thay rang ban quan tdm dén nhiing ngudi sau nay cé thé trd
thanh tuong lai ctia t6 chtic.

biéu néy doi hoéi mot moi quan hé mat thiét gifIa quan ly va
nhan vién tuyen dung. Cac dong su tuyen dung va toi ph01 hgp
vGi nhau _giong nhu Batman va Robin moi khi cé 1Ing vién dén
phdng van. Chtng t6i nhan tin cho nhau ti ti 1an méi ngay: “Pa
c6 ghi cht vé lai lich cfia tat ca cac Uing vién chua? Ai phu trach
danh gia k§ ning clia ing vién? Ta cé thé tim ngudi phéng van
nao cé lién hé tot véi ting vién, nhu ¢6 Anne ting 1am chung
coéng ty cii véi Uing vién, hoic Dixon, ngudi méi chuyén tdi
thanh pho? Ai sé tiép cin cac Ung vién va théng bio ho khong
tring tuyén?” v.v...

Bang phuong phép cdng tac trong trai nghiém phéng van nhu
the, chung t6i dé tranh dugc nhIIng 16i thong thLIdng nhu mat
nhiéu ngay hoic tuan dé chuyén giao giita cac budc, yéu cau tng
vién gidi thiéu lai ban than nhiéu 1an, hoic cho ho nhiing théng
tin mAu thuan giy hoang mang.

Thé hién cho ng vién thay ban can ho dén mdc nao

Khi ban quyét dinh nhan moét ngudi, gin nhu céng viéc cia mot
nha tuyén dung 1a khién tng vién dé thay dugc ban dang muén
ho nhéan 106i. Cang dé nhiéu thdi gian chét - nhu mdt tuan sau
mdi lién hé vdi tng vién chang han - thi kha ning ho tit chdi
cang cao.

Sau khi t6i g1I1 di mot 16i mai, téi thLIdng co gang bao vGi LIng
vién mbi ngay rang t6i dang nghi vé ho va mong mudn ho trd
thanh mot phan clia cdng ty dén nhudng nao. Téi hdi xem Ung



vién cé van dé gi can thac mac khong, hoac d6i khi la hen nhau
di an dé trao doi cu thé vé cong viéc.

Ung vién cang giau kinh nghiém, kha ning 18i dé nghi ctia ban
nhin dudc phan Uing tiéu cuc sé cang cao bdi nhiing ngudi nhu
vy thudng cé kha nhiéu lua chon, con ban mdi 1a ngudi mong
muén ho trd thanh 1anh dao cho déi ngii ctia minh. Hiy vé nén
mdt biic tranh sdng d6ng vé tam anh hudng clia ngudi d6 trong
mat ban. Hiy gitp ho thay dudc vi tri @6 thu vi ra sao va vi sao
ho chinh 1a syt lya chon hoan hao dé giai quyét nhiing céng viéc
ay.

TUYEN DUNG GIONG NHU MOT CANH BAC, HAY PAT CUGC
THAT KHON NGOAN

Liéu vai gid dong ho tiép xtic véi modt ngudi cé kha ning cho ban
moét cdm nhin chinh xac vé tiém ning cta ngudi d6 trong vai
tro mét nhan vién khong?

C6 thé ta nghi minh gioi danh gia tinh cach nguéi khac, nhung
bang chtIng cho thay nhiéu diéu khac. Vai nam trudc day,
Google mé ra hang van cudc phong van dé tim xem 11eu co6 moi
lién hé nao gitta mtc @6 danh gia tuong tac cia nha tuyén dung
vdi chat Iuong phan thé hién clia tng vién hay khéng, va két
qua tra vé 12 mot sd 0 tron trinh. Pé “hoan toan 14 mot ddm hoén
dén ngau nhién”.

T6i khéng may ngac nhién khi biét dugc diéu dé bdi t6i da gip
tién 1& vdi ca hai phia - khi budi phéng van dién ra tot dep
nhung ngudi chiing tbi nhin vao cudi cling lai khéng phai 1 su
lua chon phtt hgp, trong khi d6 cé 1an t6i d3 néi “Loai”, véi mot
Uing vién héa ra lai 12 ngudi xuat ching.

C6 ba ly do khién mot vai budi phdng van khéng thé trd thanh
du doan hoan hio ding tin ciy vé thanh cong clia mot ngudi.
Thi nhat 13 ta khéng thé tai hién méi trudng 1am viéce thuc su
ctia mét ddi ngii chi trong ba mudi phtt hoic mét gid dong ho



gap gd Hau hét cac dy a an that su déu phlIC tap, lién quan dén
nhiéu ngudi va ton hang tuan, hodc nhiéu thang, nhiéu nim dé
hoan thién. M6t budi phdng van chi mé phéng dudc mot tng
vién c6 thé x11 1y tot dén dau mot van dé nhd trong mot khoang
thdi gian ngan hon thuc té.

Tht hai, cic nha tuyén dung cé thé sé ap dit dinh kién ca nhan
vao qud trinh danh gii. Ching ta thudng bi tic ddng bdi an
tugng dau tién va nhiing gi ta thay trung khdp véi quan niém
clia ta vé mot “Ung vién ly tudng”. Mot nghién ctu cla trudng
Pai hoc Harvard cho thay khi cic dan hop xuéng ctia M3 thuc
hién nhitng budi dién “che mit khan gid” - hay nhu & day 1a nha
tuyén dung sé lang nghe cac tng vién & cach ho mot blic man
che - thi ty 1é Ung vién nit vugt qua vong s khao ting lén
khoadng 50%.

Cudi cing, 1y do thit ba khién nhiing budi phéng van khéng thé
hién dugc toan bo su that, dé 1a con ngudi ludn gidi thay doi. Boi
véi nhiing Ung vién di tot nghiép dude vai nim, Google sé
khong cin cit vao nhiing thit nhu bang diém dai hoc ctia ho nita.
Laszlo Bock, phé gidm ddc diéu hanh nhan sy ctia Google, cho
biét: “Sau hai dén ba nim, nhiing kha ning ma ban can thé hién
& Google hoan toan khéng lién quan dén nhiing gi ban thé hién
khi con di hoc, bdi nhiing k§ ndng doi héi ban phai cé so vdi khi
ngdi & ghé nha trudng gid di rat khac. Vé cd ban, gid ban ciing
da trd thanh con ngudi khac. Ban hoc héi va trudng thanh, ban
cling d3 tu duy theo cach khéc roi”.

Viéc tuyén ngudi mdi vao lam ludn day riy rii ro, nhung hiy
thuc hién né mét cadch khon ngoan dé ning ty 1é thanh céng ctia
minh.

Hay can nhic téi nhitng tién 1é ctia cong viéc tuong tu

Cach t6t nhat — dit chua phai 13 hoan hio - dé du doan ning luc
tudng lai cia mot ngudi d6 1a tim hiéu nhiing gi ho da l1am trong



nhiing du an tuong tu va moi truong lam viéc tuong tu trudc
day. bé 1a ly do vi sao ky thuc tap la thi vo cung gia tri. Khi mot
ngudi tham gia vao ddi ngii clia ban trong vai thang, ban sé hiéu
rd hon vé cach ho lam viéc.

Piéu tét nhat tiép theo chinh 13 nghién cttu ki cang cong viéc
trong qua khit cia ho. Khi ta phdng van mot nha thiét ké, ta can
nhan manh vao ban téng hop du 4n, cic Uing vién can gidi thiéu
mdt s6 dut 4n chon loc clia ho. Ling nghe nhiing gi (ing vién néi
xuyén sudt qua trinh trinh bay nhitng hinh miu cu thé vé céng
viéc clia ho, ta c6 thé thay dudc tuong doi ki ning va phuong
phép x{t 1y van dé ctia ngudi do. Mot ngudi ban trong nganh gido
duc cfia t6i cling 1am diéu tuong ty, yeu cau nhu’ng g1ang vién
thuc hién mét bai gidng véi bat ky mén hoc nao ho mudn.

Yéu cau Ung vién cung cap thdéng tin vé nhiing tng dung ma ho
da phat trién, nhitng bai nghién cttu ho di viét, da déng gép bao
nhiéu y tudng, v.v... dé tit d6 ban cé thé danh gia chat luong san
pham lao déng ctia ho. Néu Uing vién trinh bay nhiing san pham
nhém, hiy hdi xem c4 nhan ho phu trach phan céng viéc nao.

Tim kiém nhiing su tién c@t dang tin cay

Néu mdt ngudn tin dang tin ciy ndi véi ban rang Jane 13 mot
ngudi tuyét vdi, va anh ta cling khdng muén 1lam viéc véi Jack
niia, hiy luu tAm dén 16i khuyén d4. Do tin ciy ctia mot cudc
phéng van dai hai gid dong ho khéng thé so dudc véi 16i ndi tit
mot ngudi da tiing trdi qua thoi gian lam viéc véi ting vién d4.

Mbi khi ta c6 mot vi tri can tuyén, viéc dau tién t6i lam 13 bao tin
dé cho ca d6i biét. Tdi s& hoi ho: “Néu ¢ thé vung cay diia phép,
ban sé& ho bién tng vién hoan hdo nio vao vi tri nay?”. Danh
sach trd vé vita 1a diém khéi dau tuyét voi véi nhitng cd nhan tbi
can lién hé, nhung déng thoi thdong qua nhiing cai tén dudc dé
cli, ta cé thé khai thac xem cé nhiing hinh mau nao vé ki ning,



quan hé xi giao hay kinh nghiém ma ta can dao sau vao hon
khong?

M6t ngudn dé clt dang tin ciy khac chinh 13 qua trinh xac nhan
thong tin Uing vién. Kevin Ryan, ngudi sang 1ap cta Gilt Groupe
va Business Insider, da dua cac tai liéu xac nhan théng tin ca
nhan 1én vi tri tdi cao. “Qué trinh tuyén dung gdm ba giai doan:
doc hd sd ting vién, phdng van va xic nhan théng tin”, Ryan néi.
“Hau hét cic nha quan 1y déu qua dé cao vai trd clia phéng van
ma danh gia thap qua trinh x4c nhin théng tin, trong khi né
mdi 13 thi quan trong nhat”.

Ong cho rang mau choét 13 phai tim kiém nhitng khuyén nghi
trung thuc. “Sé ton kha nhiéu coéng stic dé tim dudc ra ngudi
dam thang thin véi ban, nhung viy ciing dang”. Khé ma dudc
nghe nhiing 16i khuyén nghi trung thuc khi ban lién hé vdéi ca
nhan ma Ung vién di cung cap, hoic khi néi chuyén véi mdt
ngudi khéng than quen gi cd. Hiy nhd cdy mang ludi nhiing
dong nghiép dang tin ctia minh xem ho cé thé gitp ban lién hé
véi mét nhan vat trung gian nao dé ma ho tin tudng khong.

Khi cAn nhic gitta nhiing 18i khuyén nghi, hiy luén khic ghi hai
diéu. Thi nhat 14 qua thdi gian, moi ngudi thudng sé cai thién
ning luc ctia minh, béi viy khong nén dé tam téi nhitng danh
gla vé khoang thoi glan da 1au trude ddy. Vi dy, mét anh ban noi
rang nim nim trudc ciu Jack dé chét don khong tot, thi van cé
kha ning gid diy ciu ta di kha hon nhiéu rdi.

Thi hai, néu chi tréng ciy vao mang ludi san cé cia minh, ban
sé khé ma tim dudc nhiing ung vién xung dang. Hiy xem lai
ban mo ti Ung vién 1y tudng clia minh d& ddm bao quy mé
tuyén chon di d 14n.

Hiy st dung nhiéu ngudi phéng van mét luc

Tot nhat 1a hdy dé Uing vién d6i mat v4i nhiéu gidm khio mot
lic, nhiing ngudi nam ro yéu cau cho vi tri can tuyén, véi moi



nguoi, hay héi nhitng vin dé khic nhau dé tit ca tao nén mdt
quan diém tron tria. Gid st ban dang tim kiém moét vi quin ly
tai chinh chang han, mot giam khao sé danh gid ning luc quan
ly va hop tac cia Ung vién trong khi mdt ngudi khac hdi nhiing
ciu hdi chuyén sau vé tai chinh, va mot ngudi khac nita tim
hiéu kinh nghiém 1am viéc ctia tng vién dé.

Stt dung nhiéu gidm khio mot Itc cé thé phan nao tranh dugc
dinh kién c4 nhan va bat dudc nhiing diém mau chot tinh té ma
c6 thé nhu’ng ngutdl khac d4 bd qua. Tuy nhién, trong qua trinh
phong van, moi ngudi nén ghl lai chinh kién cfia ban thin va
quyét dinh “Nhan” hay “Loai” ting vién d6, trudc khi nghe y kién
tlit nhiing ngudi khac, dé cudc thao luan khoéng bi trung lip suy
nghi.

Nhiing 16i phan bién day nhiét huyét c6 gia tri hon su dong
thuan

Khi s6 lugng nhiing cudc phéng van bat dau ting 1én nhanh
chong, téi bat c’[au gap phai tinh trang ma c:hung toi goi la

tuyen dung yéu”. Tuyen dung yéu 1a khi tat ca cac gidm khao
déu ddc 1ap danh vao 6 “Nhan”, trén gidy td thi cé vé day 1a diéu
tot, mét quyét dinh dong 1ong, nhung thyc té khéng ai min ma
véi né cho lam. Piéu d6 thé hién & nhiing cdu ndéi nhu “T6i
khéng chic ciu ta c6 hdp véi nhém tdi khdng, nhung chic
nhdém ai @6 sé can thoéi”, hoic “T6i khong nhin ra 1y do nao dé ta
loai c6 ay”.

T6i nhan thay rang tuyen dung yeu thLIdng xay ra khi mot Uing
vién khong thé hién diéu gi noi tréi — moi thit déu & muc hai
1ong vita phai, cic ciu tra 18i cham muc chap nhan dudc va sd
hitu nén téng kinh nghiém phu hgp. Nhung cﬁng lac d6 ho
cing khong gly an tuong & bat kj/ khia canh nao. Néu quyét
dinh cudi cung la “Loai” khong ai trong sO cac gidm khao cam
thay can phai phan bién de gili ung vién @0 lai.



Vi tuyén dung chinh 13 mét canh bac, hiy c6 ging tranh moi
trudng hdp tuyén dung yéu. Khi ngudi dé khong that su buing
nd, vay han 1gi ich ho mang vé cling khong nhiéu. Néu di quyét
dinh dat cudc, hay dit vao clta ctia ing vién sd hitu nhitng phan
bién day nhiét huyét. Khi mot ting vién s hitu nhiing danh gia
trdi ngudc nhung nhiing gidm khao chon “Nhin” lai cuong
quyét mudn lam viée cling ngudi @6, thudng thi dé chinh 1a dau
hiéu cho thay day 14 ctta sang trong canh bac clia ta.

Hiy chuan bi cau héi phéng van tit trudc

Nhitng buéi phdng van thudng dat két qua tot nhat khi ban da
dinh hinh sin nhitng gi minh mudn tim hiéu noi ngudi tng
vién. DPiéu dé cé nghia la ban can nam dudc 1y lich cia ngudi dé
va di chuin bi san mot danh sach ciu héi. Néu cé nhiéu ngudi
cling Ung tuyén vao mot vi tri, hay héi ho nhtIng cau h01 giong
nhau. Hay nhd rang chdng ta déu thién vi, vay nen néu khong
lam vay, tic 1a ban dang danh cude quyét dinh tuyén dung clia
minh vao an tugng cd nhan va hudng di ctia cudc trao d6i thay
vi ndi dung ciu tra 16i ctia cic Uing vién.

T6i tiing phéng van mot ngudi no, tam goi 1a Mason di, anh ta
kha nhuat nhat va cé vé lo lang Mason khong may khi nhin
thang vao toi, thuong nang né 1ay hoi gifta cac cau néi, nhac di
nhac lai mot van dé t4i ba 1an trong cling mot cau tra 18i. Nhung
t6i da chudn bi sin mot bd cau hdi dé nim duge ki ning cling
nhu kinh nghiém cfia anh ta: “Liéu anh ta c6 thé chi cho téi cach
minh dit muc tiéu cho mét du 4n cu thé nio dé khéng? Anh ta
da tiing gip phai thi thach nao khé nhin nhat trong céng viéc
trudc day, va di vudt qua né ra sao? Liéu anh ta cé thé thanh
that mo ta uu va nhudc diém ctia minh (va thita nhan giao tiép
12 mot trong nhitng diém yéu dé) hay khong?”.

Nhitng cau héi dé gitp t6i hiéu dude cich Mason xi ly khé
khin, va anh ta da lam rat tét. Nhitng ciu tra 16i ctia Mason cu
thé va thau dao hon nhiing ing vién khac. Chung t6i da quyeét



dinh tuyén dung Mason. Anh ta da co géng rat nhiéu @é cai
thién kha nang giao tiép ctia ban than va trd thanh mét nhan
vién xuit sic.

Chi ban mdi cé quyén quyén dinh ciu hdi nao nén hdi, bdi chi
minh ban biét ban thin dang tim kiém diéu gi. Cu thé hon,
nhiing vi tri dic thi can cé nhitng ciu héi riéng dé thim do
nhiing k§ ning phit hgp. Nhung néu ban dang khéng biét bit
dau hoéi tit dau, thi sau day 12 mot s6 ciu héi “da dung” ua thich
clia toi:

1.

Kiéu thit thdch nao khién ban thdy hiing thii va vi sao lai thé?
Ban c6 thé mé ta mét du dn yéu thich khéng? Piéu nay cho ta
thay dudc sé thich, dam mé ctia ting vién.

. Ban cho rang ddu la diém manh 16n nhat cia ban than? Va

dong nghiép clia ban déng tinh vdi diéu nao trong s6 d6? Cau
héi nay sé cho thay kha ning tu nhin thiic cia ing vién
cling nhu nhiing gi thuc su 1a uu/nhudc diém ctia ho.

. Hay tudng tuong vé ban than ban sau ba ndm nita. Ban hy

vong minh sé thay déi duoc diéu gi so vdi hién tai? Cau hoi nay
giup t6i hiéu dugc tham vong ctia ing vién cling nhu kha
ning dinh hudng muc tiéu va tu xét cia ngudi do.

4. Mdu thudn sdu sdc nhat ban tiing gip phdi trong nhitng nam

trudc la gi? Két quad ra sao va ban da hoc duoc gi tit trdi nghiém
do? Cau héi nay giup téi nhin nhin dugc cach ting vién lam
viéc v8i ngudi khac va kha ning xt ly mau thuan cta ho.

.Gan ddy diéu gi da tao cdm hing lam viéc cho ban? Cau hdi

nay lam ré nhitng diéu khién ting vién hiing tht va cdm
thay dang gia.

Tu choi moi ca nhan co hanh vi thiéu lanh manh

Hay nhé rang khéng viée gi ching ta phai chiu dung may tén
khon trong d6i ngii cia minh. Hay can trong véi nhitng dau
hiéu canh bao trong cudc phdng van: ndi xau déng nghiép cii



(“Tay quan ly trudc day ctia t6i 13 mot tham hoa”); d6 16i cho
hoan canh (“Du 4n via roi clia toi da that bai do chinh sach noi
b§”); cong kich nhiing nhém ngudi khac (“Pam nhan vién kinh
doanh toan ké dn hai”); doi héi céng ty lam dudc gi cho ho thay
vi tu héi ho sé 1am gi cho cong ty (“Cé vé day 1a budc tién trong
su nghiép clia t6i”); va tu cao tu dai khéng biét minh 14 ai (“T6i
chon cong viéc nay vi cé vé may ngudi can ai dé thuc su cé bé
day kinh nghiém”).

Xay dung moét d6i ngii da dang vé quan diém

Rat 1au trudc day, thdi ma t6 chic clia t6i vin dang phat trién,
quan 1y clia t6i tén Kate di bat dau quaé trinh tuyén dung thém
vai vi tri 1anh dao mdéi. Téi van nhd minh ngdi d6 qua hét bai
thuyét trinh nay dén bai thuyét trinh khéc véi nhiing tng vién
dén tit nhiing tip doan danh tiéng. Ho dua t6i qua nhiing chiéc
ban béng loang, gidi thiéu quy trinh thiét ké day phtic tap: tao ra
nhiing giao dién ngudi dung ric rdi, chi dao nhiing nghién cttu
dai hang thang troi, t6 chic nhitng cudc chay nudc rut y tudng
ton hang tram tap gidy ghi ch.

Thdi d6 thi Facebook van con nhé 1am, va t6i da c6 mét khodng
thdi gian khé khin dé hiéu dudc vi sao ban khong thé ci chui
vao mot cian phong cling vai tay ki su rdi xay dung va thiét ké
mot san pham trong vai tuan dugc. Tat cd nhitng quy trinh sang
chanh ay c6 vé hoi qua da. Liéu cuu nhan vién clia nhiing tip
doan 16n c6é hop dé 1am viéc trong moéi trudng khéi nghiép hdn
don ctia chiing t6i khéng? Téi khong cho 1a vay. Nhung sau khi
Kate tuyén dudc vai ngudi, toi da tim dudc cau tra 16i.

Luc dau, toi cAm thay that su mau thuin véi nhiing ngudi quan
1y mdi - chiing t6i bat ddng quan diém trong chién luge tuyén
dung, cach vin dung hé thong danh gi4, hinh miu ctia moét nha
thiét ké cap cao, va nhiéu thit khac. Thanh thuc ma ndi, té6i cho
rang may tay “linh mdéi” nay dang ¢d 1am cho moi thi trd nén
phtic tap, con ho thi cho rang téi that bdo thi.



Nhung thdi gian sé lam sang té su that. Hda ra, khi chung ta
ngdy mot phat trién, viéc s hitu nhitng vi linh dao - nhiing
ngudi biét can phai 1am gi khi s6 nhan vién ting ti nim muoi
1én tdi hai trAm nidm mudi ngudi - lai chinh 14 mén tai san vi
dai. Tiing budc mot, t6i bat dau céng nhan thé manh cfia ho
chinh 14 nhugc diém cta téi. Chtng t6i thuc syt di nang tam
phuong phép 1am viéc, bao gdbm tim kiém nhiing tai ning mdi,
gidi thiéu nhiéu quy trinh cé ciu tric dang hoang, va tat nhién,
hd trg tot hon cho lugng ngudi ding ngay mot ting bang cach
du nhip nhiing céng cu nhu giao dién cd nhan va cac khoang
thdi gian chay nudc rut.

Uu tién su da dang khong don thuan chi 13 hé khau hiéu hay vai
tam poster. P4 chinh 13 niém tin rang su da dang vé moi phuong
dién - ti gidi tinh cho dén chiing tdc, ti kinh nghiém 1am viéc
cho dén trai nghiém cudc sdng — déu din tdi nhitng y tudng tot
hon va két qua tot hon. Khoa hoc d3 ching minh diéu d6. Mot
bdo cdo nam 2014 dua trén viéc khdo sat hang trim doanh
nghiép cdng di chi ra rang nhiing doanh nghiép s& hitu b6 may
quan ly da chiing t6c thudng cé 1oi nhuin tai chinh cao hon
nhiing doanh nghiép khac khoang 35%. Mot nghién ciiu trén
hai ngan bon trim cdng ty cho thiy nhiing td chiic cé it nhit
md&t phu nit trong hdi dong quan tri ¢é 10i nhuin cao hon nhiing
t6 chiic v4i bd may quan tri chi toan nam gidi. M6t thi nghiém
lién quan dén Hi Nam sinh va Hdi Nit sinh trong cic trudng dai
hoc ciling d3 chi ra rang nhitng nhém bao gdm mét “ké ngoai
dao” gidi quyét van dé hiéu qua hon nhitng nhém chi toan
“ngudi trong hoi”.

Ngay ca khi ban khong tin vao nhiing con sd, thi logic van cho
thay ban sé c6 dude nhitng Vv tudng d6i mdi tit mot nhém ngudi
tréng gidng ban, suy nghi va hanh déng ciing giong ban nét,
hay ti nhiing ngudi s& hitu quan diém khac biét?

Uu tién su da dang nghia 1a hay tich cuc tim kiém nhiing tng
vién dem dén su khac biét. Piéu d6 cé nghia la khong chi



khuyén khich ndi bd ma con can tim kiém tit bén ngoai nita. Tc
14 can nhan thiic dudc rang tat cd moi ngudi, bao gdm ca téi va
ban, hiy luén chuin bi tam thé d6i mit véi thi thach tit nhiing
ngudi khéac. Stic manh ctia su da dang gitp chiing ta tranh dudc
thién vi, dua ra dudc nhitng quyét dinh hop 1y va suy nghi sang
tao hon.

Hay thué nhiing ngudi giéi hon ta can

Déi lic, quan 1y sé néi vdéi toi rang: “Toi chi can ngudi lo duge
viéc X thoi. Khéng can phai xtt dugc cd Y va Z dau”.

Ciing c6 thé. R rang ta khéong thé nhin mot Ung vién tam cd
CEO trong khi c6ng viéc (va ngin sach) chi doi héi mot nhan
vién kinh doanh tién tuyén. Nhung cting lic @4, ban ciing dang
d6i mat véi van dé doi héi kién thiic, néu thué ai d6 cé thé lam
viéc tot hon yéu cau tuyén dung ltc nay déng nghia vdéi viée ho
c6 thé gitp ta xit Iy nhiing van dé 16n hon trong tudng lai. Trong
tat cd nhiing nim thang lam viéc clia tdi, toi chua bao gid c¢é suy
nghi rang: “H, ddu ra ma da viéc cho ddm ngudi cé ning luc
lam co chu”.

B&i ngudc lai mdéi ding. Téi @i tiing thué mot tng vién & cap do
gidm doc khi chiing t6i bat dau mot quy trinh méi. Quy mo lic
dau ctla nhém rat khiém t6n, trong khi ng vién nay cé kinh
nghiém diéu hanh nhiing t6 chtic 16n hon nhiéu. Trén 1y thuyét,
vi tri nay cé vé qua thap so véi niang luc ctia ngudi dé.

Nhung qua vai thiang sau @6, anh 4y di xt 1y rat tot nhiing cong
viéc dudi quyén linh dao ctia minh, déng thdi cht déng xac
dinh va thuc hién nhiéu sang kién khéc gip ching t6i m& réng
quy mod. Khi mot d6i ngti khac can tim linh dao, t6i lap tuc nghl
téi anh ay dau tién. Va chi trong mdt nim, anh dy 3 nam quyén
diéu hanh moét lic nhiéu du an chi chét clia cdng ty.

La mdt nha quan 1y, mot trong nhitng phuong phap tot nhat dé
nhin réng tdc déng ctia nhém chinh 13 thué nhiing ngudi tot



nhit, sau dé giao quyén cho ho ngay cang nhiéu hon dén khi
ban kéo gidn nang luc cda ho.

Gip phai con éch 1a mét phan khong thé tranh, nhung hiy tin
vao qua trinh

Doi véi t6i, van dé nhiic nhdi nhat clia céng viée tuyén dung dé
12 tinh khéng chic chin cia né. Khi t6i glti email cho mét ting
vién, chang cé gi ddm bao ho sé hoi dap. Ké ca khi ho tra 16i va
chiing t6i hen nhau trao ddi qua dién thoai, vin cé kha ning ca
t6i 14n Ung vién dua ra quyét dinh sau dé rang céng viéc nay
khong phu hgp véi ho.

Trong trudng hop ting vién dén tham gia phéng van, ho vin cé
thé khong vugt qua dudc cac cau héi. Va néu ca hai cing nhau
di dén cudi doan dudng r6i, ban dé nghi sing lap lanh da dugc
dua ra, chi can mot chit ky xac nhén nita 1a xong, thi d6i khi ung
vién d6 vin cé thé c’[01 y va tu chéi. & mbi budc, ban déu cé nguy
co that vong tran tré vi di ton thdi gian vo ich.

T6i d3 hoc dude rang néu ban nhin réng ra mét chit, quy trinh
tuyén dung cé thé coi nhu 14 cii miéng phéu. Khi ban néi dén
hang ta Ung vién, cai phéu dé van duy tri su thich hop tudng
do6i. Gia sit trong s6 hai muoi email ban gﬁi di, ban chi nhin
dugc su quan tdm tu muoi ngudl Trong. s6 muoi cude gap dau
tién, bon ngudi sé tién dén vong phong van. Va chi mét trong so
bon ngudi dé 1a nhin dude thu dé nghi cdng tic. Va véi mdt biac
thu dé nghi ay, van c6 50% kha ning ng vién sé i choi.

Du nhiing con s6 d6 con tuy thudc vao til.’ng nhém, tiIng vai tro,
titng t6 chitc, nhung bat ké ban dit né vio dau, ta van cé thé dit
ra mot dang thic nhu sau: “Mot ty le trung binh X email ban
dau sé din dén mot tng vién dudc tuyén”.

Suy nghi kiéu nay gitp téi tu tin rang minh cang dau tu nhiéu
thai gian, cong stic vao cong tac tuyén dung, gia tri t6i nhan lai



sé cang 1én, ngay ca khi c6 mét vai trudng hop vi ly do nay kia
ma diéu d6 khong cé tac dung.

TUYEN DUNG KHI BAN CAN NAM, MUOI, HOAC HANG
TRAM NGUOI

Mot vai nam trude day, doanh nghiép chiing t6i di phat trién
than tdc, va viéc tuyén thém nhan vién phu trach thiét ké di
khong bat kip tién d6 dé. Cam gidc nhu mdi ngay 13 mdt cau
chuyén khon kho vé viéc thiéu hut nhan vién thiét ké dang giy
ra nhiéu van dé - cac du 4n bi dinh tré, nhiing nhén vién thiét ké
dang lam viéc cam thay ciang thang va that vong tran tré. Toi rit
1én: “NhLIng t6i van dang tuyén ngudi day ma”. Dung 1a thé that
Khong ngay nao ma téi khéng thu tu trao doi VO'l doi tuyen
dung, gui email ngu01 hoac sap xép hen phong van. “T6i muon
tuyen nhiing ngtIdl that sy tot”, toi néi. “Va dé 1am cho tot thi
can nhiéu thdi gian.”

Vai tuan sau, quan ly ctia téi tén Chris va t6i cé mdt cude gip 1:1
nhu thudng 18, va chi dé chuyén sang viéc tuyén dung. “Cé nghi
c6 di danh dd thdi gian vao cong tic tuyén ngudi chua?”, anh ay
héi. “Cé chd”, t6i dép, va cho anh ta minh ching vé viéc khéng
ngay nao ma t6i khéng lam cong viéc do. Anh &y ngung lai mot
lac lau sau d6 nhin thang vao mat t6i roi néi: “Néu cb ndi viée
tuyén dung sao cho tot 13 van dé duy nhat, vay c6 cé 1am nhiing
viéc khac khong?”.

T6i bung tinh. A néu anh 4y di néi theo hucng nay, thi c6 day,
duong nhién réi. T6i thuc hién viée tuyén ngtIdl mbdi ngay,
nhung hau hét thoi gian t6i danh cho nhiing viéc khic — xem xét
16 trinh c6ng viéc, phé duyét cic ban thiét ké, hop hanh bio cdo
cac kiéu. Khi t6i @it viéc tuyén dung 1én trén moi viéc khéc, bat
chot hang t4 y tudng vut ra. T6i c6 thé hdi moi ngudi trong cdng
ty xem ho cé gidi thiéu dudc ai khéng. T6i sé mdi nhiéu tng vién
di uéng ca phé va trao d6i hon. Tbi sé mai sic y tudng ctia minh
v4i nhitng ngudi ddng nghiép dang tin ciy.



Bon thang sau dé 14 quing thdi gian 1am viéc hiéu qua nhat t6i
tung cé. Toi da lap day moi vi tri 1anh dao con tréng, va chao
don nhiéu guong mat mdi day tai nang.

Bai hoc & day 1a tuyén dung khong giong vdi xt Iy nhiing van dé
trong khau thiét ké chit ndo. Khi ban bat dau, ban sé khéng biét
dap an la gi va chuyén nay sé kéo dai bao lau. Nhung ban cé
niém tin vao qua trinh. Néu ban chiu bd thdi gian cdng stc —
néu ban c6 mudi lua chon thiét ké, hay néi cach khéac 1a ban d3
trao d6i véi mudi ing vién - cudi ciing ban sé tim dudc phuong
4n t6i uu. Sé ludn 1a vay.

Chung ta d3 luén mic dinh tuyén dung chinh 13 cdng viéc quyét
dinh ctia ngudi quan 1y. D sao thi, khi t6 chtc cia ban phat
trién nhanh chéng, tuyén dung sé dé dang trd thanh k¥ ning
quan trong nhat nhi ma ban phai cé. Néu ban can tao 1ap mét t6
chtic 16n ma khéng s3 hitu déi ngii quan ly manh, van dé sé
nhanh chéng trd nén bat kha thi. Ban khéng thé tao ra nhiing
san pham tot ma khong cé phuong an hdp 1y @é thu hit nhan
tai va ddm bao ho dudc trong dung.

Pay 1a nhitng diéu quan trong nhat ma tdi da hoc dudc vé viéc
tuyén dung theo ty 1&.

Tuyén dung thanh céng chinh 13 nho 1am viéc cham chi

Ty vao d6 hén clia ban, ban sé can hai tuan hoic hai thang dé
tim dudc ngudi ngdi vio mdt vi tri riéng biét. Di1 sao thi, theo ty
18, khi s6 nhain su ban can 1én t4i hai muoi hay hai trim ngudi
thay vi chi hai, thi s6 lugng trung binh sé bit dau bép méo
nhitng trudng hop cd nhan khong thé dy doan trudc dude. Néu
nhu véi d6i cia ban, mdt su ddng ¥ dén tit hai biic thu dé nghi,
tdm cudc phéng van, hai muoci lan gap s0 b, b6n muoi email,
vay thi dé tuyén dudc hai muoi ngu:dl ban sé can gm khoang
tam tram buc mail trong sudt ca nim. Mot con sd qua 16n,
nhung su chic chan sé dugc ddm bao.



Nhiém vu cfia ban 14 tao ra mot bd mdy tron tru, tat ca cac budc
trong khau tuyén dung déu van hanh mugt ma va hiéu qua. Gia
st c6 tAm quan 1y trong do6i ngii ctia ban. Pé dat chi tiéu tuyén
dung, méi ngudi quan 1y can gl di khoang hai trim email méi
nim, ton ching bon tuan. Piéu d6 khéng qua dién khiuing dau.
Néu ban mudn dat dén con s6 mdt trim sau mudi budi phéng
van, ban can nhim sao cho mdi tuin cé ba ing vién dén phéng
van. Ban sé can dt ngudi dé danh gia cac ting vién mot cach hdp
ly va khich quan, nghia 13 can cé mot chuong trinh dio tao
ngudi phdng van.

Ban ciing can tim kiém nhiing cod hoi dé€ qua trinh tuyén dung
ctia minh hiéu qua hon. Ban cé thé chinh stta email chao méi
ctia minh cho hap din hon dé nhin duge nhiéu phan hdi hon
khong? Ban c6 thé td chiic nhiing su kién dé cac Uing vién tiém
ning cé nhi hiing tham gia phdng vin hon khong? Ban cé thé
dua ra nhitng cau hdi hay hon dé thu thap dudc nhiéu thong tin
hon ti Ung vién khong?

Thanh cdng clia ban tity thudc vao ning luc td chiic ctia ban.
Hiy phan tich van dé ra thanh nhitng manh nhd, va yéu cau
toan bd nhan vién thuc hién tdt vai trd ho trd td chiic ngay cang
phét trién va 16n manh.

Nghién cttu k¥ cang trudc khi tuyén 1anh dao

Tuyén vio mot ngudi quan ly hodc mot ngtIdl giau kinh nghiém
chinh 13 mét khoan dau tu 16n, néu ta tuyén pha1 ngLIdl kém thi
sé cang tai hai hon bdi ho c6 thé anh hudng dén nhiéu ngudi.
Néu ban mang vé mot ngudi quan 1y véi gia tri khéng phit hap
v4i ban, kha ning anh ta sé thué nhiing ngudi ban cam thay
khoéng tuong thich. Va néu anh ta hién nguyén hinh 1a mot gi
kém tam, sé cé ca ddng ngudi kéo dén cita phong ban dé phan
nan.



To6t nhat 14 khong nén vdi va trong qud trinh tuyén dung lanh
dao, thay vao dé hidy dinh hinh xem mot Ung vién ly tuéng sé
can phéi nhu thé nao. Cach dé nhﬁt chinh la trao doi véi céng
nhiéu Ung vién tuong lai cang tot, bao gom ca nhtIng ngudl
khong mudn Ung tuyén nhung co hiéu biét sdu rong vé vi tri can
tuyén. Dic biét 1a khi ban tuyén ngudi cho mét vi tri dic thu,
ban sé can chuan bi cho t&t dé biét dugce cac tiéu chuin ra sao.

Tudng tuong mét CEO théng minh cé kinh nghiém trong linh
vuc kinh doanh c6 ging tuyén nhan vién cho khoi ki su. C6 ay
chua titng 1am céng viéc nay trudc day, vay lam cach nao dé biét
minh can phai lam gi? C6 iy c6 thé bat dau tit viéc nhd cac dong
nghiép két noéi cho ¢ ay véi cac 1dnh dao hang dau ctia khoi ki
su. Ngay ca khi ho khéng hiing thu vdéi vi tri dang tuyén dung,
chi cAn mdi ho di uéng nudc va hoc hdi thém nhiéu diéu tit ho:
Ho thudng tim kiém diéu gi trong mét ban 1y lich? Ho héi gi
trong budi phdng van, va tréng dgi nhiing ciu tra 16i nhu thé
nao? Ho cé goi y chd nao cé thé tim dude nhitng Ung vién tot
khong?

CEO ctia chiing t6i sau dé di trd chuyén cling cac k§ su dé tim
hiéu xem ho thay diéu gi quan trong nhit noi mot vi lanh dao.
Co ay cing nhd ho danh gla ning luc k¥ thuat cia mot sd Ung
Vién, dong thdi ddm bao mdi kha nhiéu ngudi dén phong van dé
c6 thé hiéu chinh lai tiéu chuin ctia minh cho tot hon. Va két
qua 13 c6 dy di dua ra nhiing quyét dinh tuyén dung day tu tin
va dua vé mdét anh 1anh dao ki su xin dét.

Khi ban tuyén dugc mét ngudi lanh dao tot, nhitng tic déng téi
déi ngii ctia ban sé 16n dan theo nam thang. Pling lam mot cach
mién cudng - bd cong ra nghién cttu sé thu dugc két qua tot dep.

Haiy c6 tam nhin dai han d6i véi nhiing k§ ning quan trong

Chuyen nay xay ra thu'dng xuyén dén miic né dan trd nén sio
réng: Toi rat tich cuc tim kiém mdt ngudi linh dao tuyét voi. T6i



gip dudc mot ngudi gy an tugng rat tot chang han, 1ap tic
nhiitng kha ning hién 1én trudc mat téi. T6i hinh dung canh
chiing t6i 1am viéc cling nhau va tao nén mét su bung nd. Toi
tham chi d3 nghi dén vién cadnh minh sé gidi thiéu ngudi d6 véi
toan thé cdng ty ra sao trong ngay dau di lam ctia ho.

T6i hao httc gl 16i dé nghi cho ¢6 ay, va moi thit tién trién tot
cho dén khi... tdi nhin dudc cudc dién thoai: “Thuc ra, toi da
quyét dinh sé 1am viéc khéc...”. Trai tim tbi tan v&, t6i chic c6 dy
may man va dd guc xudng ghé. Téi gach tén ngudi d6 khdi danh
sach va cdng cudc tim kiém lai tiép tuc.

Nhung cau chuyén nay van c6 mot két thic cé hau. Bdi sau hang
thang hay hang nim trdi tim kiém, t6i bat chot nhan dudc
email ti mot ing vién. C6 4y ndéi rang tinh hinh di thay déi va
minh d3 sin sing cho nhitng trai nghiém mdi, liéu c6 dy con cd
hdi ndo dé trd thanh mot phan trong d6i ngii clia téi khong.

Bai hoc rat ra: Viée tuyén dude nhan tai hay khéng phu thudc
vao kha nang xiy dung quan hé ctia ban. Nhiing 1dnh dao day
dan kinh nghiém khéng bao gid thiéu lua chon, bdi ai ciing
mudn thué ho. Khi ho tim kiém vai trd tiép theo ctia minh,
thudng sé c¢é xu hudng lua chon nhiing c¢d héi ma ho biét 1 tot.
C6 thé 1 qua mdt ngudi ban 1am viéc tai céng ty Y va khen né
hét 18i. Péi khi 1a ho ting tié'p xuc véi lanh dao cong ty X trudc
day. Néu ban cé thé chon bat ky cho nao dé 1am, t6i gi ma lai di
lua mét noi minh chang biét ti gi vé né chir?

D6 14 1y do vi sao thu hiit nhan tai chinh 13 mén dau tu dai han.
Chu y dén nhitng ngdi sao dang 1én trong linh vuc ctia ban va
tao quan hé théng qua nhiing budi hoi thao hay nhiing su kién
khéc, hdy lién tuc m4& réng mang ludi ctia minh. Bén canh dé
cﬁng can chu trong nang cao tén tudi cla t6 chtc, thong qua
viéc tham gia cac hoat dong cdng dong, cong hién thanh tuu
mdi cho linh vuc ctia doanh nghiép, xuat hién trén ciac phuong



tién truyén théng, hoic don gidn dugc biét tdi véi chat lugng
dich vu noi troi.

Mic dit d3 nhin dudc vo sd 15i tit chéi sudt bao nim qua, toi
hiéu dugdc rang chung khong hé v6 nghia. Rat nhiéu 1lanh dao
trong td chiic clia t6i sau khi néi “Khéng” mét hai 1an gi d6 roi
mdi chiu vao lam. Gig day, t6i thudng néi véi nhiing ngudi tu
chdi raing mong 1a chiing ta c6 thé hgp tic véi nhau vé sau. Cong
viéc thi chi mét thoi gian ngin, nhung su nghiép 13 ca quing
dudng dai. Biét dau ta di khong cé dude cd hodi vao ding thoi
diém, hoic ngudi kia chua sin sang thit nhiing diéu mdi. Nhung
mdt ngay nao day, khi moi thit khéc di, t6i mong muén rang ho
sé nghi vé chiing toi.

Hay tao nén mot doi du bi tuyét voi

M6t trong nhiing kich ban t6i thudng bay ra cho cac lanh dao
dudc goi 12 bai kiém tra “Ky nghi dai ngay” (thudng thi ngudi ta
goi 1a “Tai nan giao théng” cd, nhung t6i thay ghé qua). Cau
chuyén nhu sau: Néu ban tinh di leo nui hodc tam nang trén
mdt hon dio hoang ving nao dé trong vai thang, viy quan ly
clla ban phai 1am sao dé bui 14p chd trong dé va van hanh moi
thi moét cach tron tru?

Néu cau tra 15i 1a “Cling ching cé gi nhiéu”, thi xin chiic ming!
Doi du bi cfia ban xin day. Nhung néu ciu tra 15i 1a “Cha, ngai
quan Iy sé cé ca dong viéc @é lam day”, thi cé vé 16p linh dao
tiép theo ctia ban sé can hd trg day.

S3 hitu mot doi ngii tuyét vdi nghia 1a nhitng ngudi & lai c6 thé
x1t Iy tot phan viéc clia ban khi ban bdng nhién khéng cé mit tai
co quan. Nghia 13 ban khéng phai 12 nguyén nhan that bai —
ngon la khdng bung 1én, hén loan khéng nd ra, va céng viéc
khoéng bi dinh tré khi ban ving mait. S8 hitu mét d6i du bi tuyét
voi 1a moét trong nhitng dau hiéu rd nét nhat cia kha ning lanh
dao xuit sic, bdi diéu d6 c6 nghia 1a d6i ngii clia ban van vin



hanh dudc con tau va phat trién ngay ca khi khdng cé ban 1éo
14i.

“N hIIng ma khoan d&”, t6i nghe moi ngu:di ndi. “Vé ly thuyét thi
nhu vay 13 tot day, nhung néu t6 chiic van hoat dong tot di1 c6
ban hay khéng, vay chang phai la ban ching cé may gid tri 4?”

CAu hoéi rat hay. Nhung hiy tu héi lai minh xem: Liéu ngudi ta cé
thé chi day cho nhiing 1anh dao giéi nhat dé ho cé thé lam viéc
t6t hon nita khong? Di nhién 14 ¢ rdi, vy nén ban can nhin
nhan céng viéc cia minh chi 13 moét yéu td tac ddng tdi moi
nguoi thoi.

Quan trong hon 13, mdt d6i du bi tot gitip cho ngu’dl quan ly co
thé thoai mai chinh phuc nhLIng muc tiéu tiép theo. Khi ma
Facebook van dang dugc vin hanh tai mot phong trong ky tic
x4 clia Harvard, Mark Zuckerberg d3 tu minh viét hau hét cac
ma 14p trinh cho tng dung nay. Khi Mark thué nhan vién dau
tién ctia minh, khong phai 1a do anh ta bi qua tai, ma 1a dé tap
trung vao nghién ctu thi khac - md rdng ing dung ra nhiing
trudng hoc khac, phat trién nhiéu tinh ning mdi nhu News
Feed, va tuyén thém nhiéu lanh dao khac dé cling anh ta tién téi
muc tiéu két noi thé gidi.

Khoéng nén dé céng viéc ma ddi ngii cia ban 1am rdi vao tinh
trang gidm chin tai cho. Mot khi tap thé d6 phat trién hon,
tham vong cuia ban ciling can 16n dan 1én. Khé khin 16n t1ep
theo ma ddi ngii cia ban can dudng dau 1a gi, va ban lam thé
nao dé né xay ra?

Facebook ngay nay hin sé van 6n néu Mark bat chot di du lich
dai ngay - ma dung la vay, anh ta nghi mét mach vai thang sau
khi cic con ctia minh chao doi. Nhung doanh nghiép dudi su
lanh dao cfia anh ta, van dudng dau vdéi thit thiach va tién téi
nhiing udc mdng 16n lao, phat trién dich vu ngay cang tét hon
dé dua moi ngudi dén gan bén nhau.



Hay tao ra mét vian hoa deé cao tuyén dung

Néu d6i ngii cia ban ngay mot phat trién va dén lic can tuyén
thém quan 1y, trdch nhiém tuyén dung nén dudgc san sé. Cudi
cing thi ban khéng can tham gia moi cudc phdng van, ciing
khoéng chiu trach nhiém dua ra su lya chon quyét dinh. Ta dau
thé 1am thé khi mdi nim cé dén hang chuc, hang tram dot
tuyén dung.

Mot mat, ban cé thé cAm thay mat kiém soat, nhu thé ban dang
“cho di moi madnh LEGO”, nhu ngudi ban Molly Graham cua t6i
tiing néi. Molly d3 quen vdi su ting trudng than toc sau quing
thoi gian lam viéc tai Google, Facebook va hang loat du an khéi
nghiép khéc. C6 4y so sdnh cam giac lo ling ctia ban giéng nhu
dita tré von 1a mot kién trtc su doc 1ap, gid day phai hop tac va
chia sé véi nhitng ngudi khac vy.

Mit khac, ban sé cé cd hoi thiét 14p mdt nén vin hda 16n hon
ban than rat nhiéu va cé thé mang gia tri clia ban tdi mot quy
mé rong 16n hon. P& 1am dudc diéu ay, hiy dé tAm dén cam giac
ban mang lai trong qua trinh tuyén dung. Hudng dan doi ngii
lanh dao ddi x{ va gan két nhan vién tot nhat cé thé, dam bao
rang ho danh dd thoi gian va tdm tri dé két ndi véi nhitng ing
vién noi troi. Néi di ndi lai vé nhitng gi ban danh gia cao dé moi
ngudi hiéu dude nhitng k§ ning xuat sic nhat 1a nhu thé nao.
VA trén tat c3, hiy khién moi ngudi hiéu rd rang xay dung doi
ngii khéng phaila cdng viéc clia cd nhan ndo, ma 14 clia tip thé.

Trong nhiing cudc hop hang thing, mét truyén thong lau doi
ctia chung t6i d6 1a di quanh phong va gidi thiéu tat ca nhing
thanh vién mdi clia céng ty. Ban dau thi t6i ¢ cadm gidc nhu
minh dang t6 chiic mdt bita tiéc toi dé gidi thiéu may ngudi mdéi
quen cho nhitng ngudi ban cii clia minh vay. Qua thdi gian, dan
da nhitng ngudi quan 1y khéac cling bat dau gidi thiéu nhiing
ngudi ma ho di tuyén vao.



ROi dén mdt ngay kia, khi ching téi thuc hién nghi thic d6 véi
mdt cin phong khong 16 day nhéc ngudi, to6i nhin luét qua
nhiing guong mit mdi va chot nhin ra minh khéng biét mot ai
trong s6 ho ca! Thit kinh ngac 1am sao, nhung d6 cling 12 mot
trong nhitng khoanh khac tu hio nhat cfia t6i. Khi chting t6i 1an
lugt lIudt qua ting ngudi tung ngudi mot, rd rang nhiing ma
mdi nay déu rat tuyét voi. T6i khdng can phai tu minh tuyén ho
vao nita, nhung tdi van nguyén cam giac hao hic dugc 1am viéc
cung ho.



Chuong 8
KIEM SOAT NHUNG SU VIEC XAY PEN



NEN TRANH

or, BAY LA TAT CA NuDNG ViEC CHlnG T8
CAN PHAI LAM

NEN LAM

ok, BAY Lh KE HOACH TAC CHIEN
Cua Crlmg T

rudc kia, c6 mot chang trai tén Kevin dam mé rugu
whisky Kentucky muon tao ra thu gi d6 gitip moi nguci
1én ké hoach véi ban be, check-in cac dia diém khac nhau



va dang anh cic cudc tu hop. Anh ta dd nhanh chéng hack mét
Ung dung cé tén Burbn va tung ra thi trudng thé gidi. Anh
thuyét phuc mét ngudi ban tén Mike tham gia cudc chdi va ho
cting nhau quan sat that can than cidch moi ngudi st dung tng
dung ctia ho.

Két qua 1a ing dung ctia ho vé cling phtc tap va khéng thuc su
hitu ich. Khong nhiéu ngudi stt dung dé “check in” — phan trong
tdm cda Ung dung dé. Tuy nhién, van cé mét dic tinh dudng
nhu d3 hép hoén moi ngudi — chia sé hinh dnh. Moi ngudi thi
nhau chia sé nhitng biic anh thudng nhat - trén phd hoic nha
hang, udng latte hay bia, cting ban bé hoic tu suédng. Nhu bi mé
hoic, Kevin va Mike déc hét tAm stc vao Ung dung nay. Ho
nghién cttu tat ci nhiing ciach thiic ma moi ngudi thudng st
dung dé chia sé hinh dnh qua dién thoai. Vai thang sau, ho
quyét dinh diéu chinh ing dung cia minh. Cit bd cac tinh ning
tao ké hoach va check-in dia diém, dong thdi tap trung cai tién
phan chia sé hinh dnh sao cho t6i gidn va dep mat. V3, tén cla
ung dung d6 cling da dudc thay ddi, tit Burbn thanh Instagram.

Ngay nay, Instagram dudc hon 1 ty ngudi trén khip thé gidi ua
chubng. Vao ndm 2012, ing dung nay da trd thanh mét thanh
vién ctiia dai gia dinh Facebook sau thuong vu mualai cé gia 1 ty
do-la.

Nhitng cau chuyén vé c6i ngudn ctia moi cong ty déu toat 1én
mdt chin 1y quen thudc: Con dudng din dén thanh céng chua
bao gid 13 mdt dudng thang. Cling khéng phai 13 cho minh céi
nhin siu sic, khén ngoan va chdp nhoang dé rdi cé thé dot
nhién chién thang cudc choi. Ma thay vao d6, chan ly ay cho
thay nhiing ké hoach va phuong an thuyc hién trudc sau nhu
mdt — hiy theo dudi bat ky y tudng ndo ban cho 1a t6t. Thuc hién
that khan truong. Ludn gilt moét tam tri cdi ma3 va to mo. Khong
ngiing hoc héi. Gat bd nhiing that bai va nhan d6i nhiing thanh
cong. GOt rita va lap lai, cé thé lip di lip lai that nhiéu 1an. Qua
trinh nay gitp ban kiém soat nhiing gi dién ra.



Qua4 trinh. Rat nhiéu ngudi cho rang day 1a mot tit tiéu cuc bdi
né goi 1én nhitng hinh anh cfia viéc dién vao cac loai gidy td
hoic xép hang chd dgi. Nhung thuc té, tit nay khéng xau cling
khong tot. Qua trinh chi don gidn 13 ciu trd 16i cho cau héi
“Chung ta can thuc hién nhitng hanh d6éng nao dé dat dude muc
dich ctia minh?”. Ngay ca khi ciu tra 18i d6 chua tiing dugc viét
ra & bat ctt dau, né van ludn ton tai.

M6t qua trinh x4u thi kha ning né va déc doan. Giéng nhu mot
chubdi nhiing chiéc vong ma ta phai nhay qua. Nhung, qua trinh
tot lai 13 thit gitp chiing ta thuc hién diéu gi d6 mot cach tot
nhat cé thé. Chung ta hoc héi ti nhitng sai 1am, tién budc mot
cach nhanh chéng, va dua ra nhitng quyét dinh sang suét hon
trong tuong lai.

Lam thé nao ban cé thé thiét 1ap nhiing qua tr1nh hiéu qua cho
nhém minh? Chuong nay sé ban luan vé mét sd nguyén tic cd
ban gitip ban kiém soit nhitng su viéc xay dén.

KHOI DPAU BANG MOT TAM NHIN VOUNG CHAC

T6i nhd b 1an t6i dd tham gia vao mot du 4n sdu thang cho san
pham Groups. T6i muoén khdi dau bang cach néu ra muc dich
ding sau nhfing viéc ma chiing t6i thuc hién, vi thé téi di viét:
Giup moi ngudz két ndi vdi nhau thong qua sé thzch chung Sau do¢,
t6i tiép tuc mo ta chién lugc va nhitng ¢t moc ma ching tbi
dang hudng tdi.

Khi d6i mat 1:1 véi vi quan 1y ctia tdi, tén 1a Chris, t6i di trinh
bay nhitng tai liéu cia minh mong nhan dudec phan hai tit anh.
Anh doc ciu dau tién, 1ay ra mot chiéc but, va gach chan dong
chit: Giup moi ngudi két néi vdi nhau théng qua sé thich chung.
“Qua mém yéu”, anh néi nhd. “Y anh 13 sao?”, t6i hdi. Pbi vdi toi,
dong chit nay 13 mot mé ta hoan toan chinh x4c vé nhitng gi ma
chiing t6i dang c6 giang thuc hién. Anh néi tiép: “Qua udt at.
Thuc su khong c6 gi khac biét”.



T6i d3 hiéu y ctia anh ay. Mic di ching ta thudng xuyén nghe
thay nhitng ti nhu gitlp, cdi thién, hoic ndng cao khi néi dén
nhiing muc tiéu, nhung nhitng tit nay lai khéng hé vach ra mét
btic tranh cu thé, rd rang. Néu ai dé trong nhém chinh stta mét
16i sai nao d9, thi liéu cé gitip “cai thién” trai nghiém dé khéng?
Chic chin rdi. Liéu viée @6 cé chit déng gép nao cho muc tiéu
Gitip moi ngudi két ndi vdi nhau théng qua sé thich chung?Pam
bao 14 c6. Nhung liéu cd nhédm cé vui vé néu d6 13 toan bd nhiing
diéu chiing t6i phai lam trong vong sau thang téi? Tat nhién 1a
khoéng. Béi tinh cht quan qué 16n trong nhiing tit nhu gitip hoac
cdi thién, cho nén chiing chang thé tao ra mét y thic chia sé
muc tiéu.

Thay vao dé, tam nhin hitu hinh lai c6 tic déng nhiéu nhat. Nhé
lai khau hiéu chién dich hap din ctia Herbert Hoover: “Bita com
méi nha déu cé mét con ga”. Hoan toan doi nghich véi sy udt 4t.

b6 khong phai 16i hita “nudc My sé trd nén giau c6 hon”. Cling
khéng khang dinh “Moi ngudi sé cé kinh té thinh vugng”. “Bita
com mdi nha déu céd mét con gi” goi 1én hinh dnh hang triéu gia
dinh dang thudng thitc mét bita in thinh soan va 4m cing.

Hoa ra Herbert Hoover khong hé néi diéu nay. Cau néi dy bat
ngudn ti td roi 3 mot chién dich ctia Pang Cong hoa dudc diang
tai trong khoang thdi gian dién ra bau ctt. Thé nhung, stic manh
ctia 16i htta nhd bé @6 da khic siu va lan tda rong rii, dén tin
garj. mdt thé ky. P6 chinh 14 stic manh ctia mdt tAm nhin viing
chac.

Khi Facebook con 1a mdt trang web dudc it ngudi biét dén, chi
vén ven may triéu sinh vién sit dung, Mark Zuckerberg d4 tinh
cd nodi rang mdt ngay nao d6, ching t6i sé két noi toan b thé
gidi. Luc bay gid, MySpace 16n hon c:hung toi gap mu:d1 lan, vi
the d6 dudc cho la tham vong ky qudc. Chua hét. TAm nhin lai
rat sic bén. Khdong mot ai c6 thé hiéu sai léch nhumg gl ma
chung toi dang theo dudi. Chuing t6i chi dang co gang “phat
trién va cai thién dich vu”. Chiing t6i khong hé nham dén vi tri



s6 mot trén mang ludi xa hoi toan cau. Chung tdi chi luén
huéng dén mot y tudng, rang mot ngay niao dd, chiing toi sé tao
nén diéu gi d6 thuc sy hitu ich d6i véi tat cd moi ngudi - hang ty
ngudi trén khip theé gidi sé stt dung.

M6t tAm nhin day cdm hiing 1a v6 cling tdo bao. N6 danh bit
moi rao can. Ngay 1ap ttic ban sé biét dugc ban can danh bat né
hay khéng, b3i né hoan toan cé thé cin dong do dém. Hon nita,
né ciing rat dé dang dudc 1ip lai, tit ngudi nay sang ngudi khac,
va sang ngudi khac nita. N6 khdng mo ta viéc 1am thé ndo nhém
ctia ban tim ra diéu dé - ma chi don gian mo ta két qua sé dién
ra. T6i ndi véi nhém minh rang toi sé biét ho di 1am tot viée mé
td tam nhin clla ho néu t6i chon nim ngudi mét cich ngiu
nhién, va yéu cau ho nhic lai nhitng gi ma ho di nghe thay. Két
qua 12 tat ca bon ho déu néi y nhu nhau.

Véi cuong vi 1a ngudi quan ly, mot diéu téi quan trong dé 1a phai
x4ac dinh va chia sé tam nhin viing chic cho cd nhém, m6 ta cu
thé muc dich chung ma ca nhém dang c6 ging dat téi. Mot dich
vu gia su luyén SAT can néu rd muc tiéu cai thién diém thi cho
moi hoc sinh vdi muc diém toi thiéu dat hai trim diém. Mot
phong thi nghiém can cam két gidm thiéu 50% ty 1é x4y ra sai
sét trong vong hai nim. Hay chi nhanh giy qus ctia mot t6 chiic
phi 1gi nhuin dat muc tiéu gia ting 50 triéu do-la trong vong ba
niam. Poi véi sin pham Groups, st ménh cudi ciing ctia ching
t6i 13 gitip mot ty ngudi cé thé tim thiy mot cdng dong nhiéu y
nghia trén Facebook.

Dé khdi dau, hiy tu hdi ban than nhitng diéu sau day:

e Gid stt ban cé mdt ciy dila than cé thé khién moi diéu ma
nhém ban thuc hién trd nén hoan hao. Viy ban mong chd
diéu gi khac biét sé dién ra trong hai hoac ba nam tiép theo?

e Ban mudén ngudi dong nghiép thuéc nhém ké bén md ta vé
nhém ban nhu thé nao? Ban hy vong gi vé danh tiéng ctia



nhém minh trong vai nam tdi? Liéu co6 vugt trdi so vdi thoi
diém hién tai hay khong?

e Nhém ban sé hitu nhitng ning luc ddc nhat vé nhi nao? Khi
c6 gang hét stic, cic ban tao ra dudc nhiing gia tri nhu thé
nao? Nhu thé nao thi nhém ban cé thé 1am tot hon gap hai
1an? Gap nim lan?

e Néu phai tao ra mdt bai kiém tra nhanh dé bat ky ai cling cé
thé st dung dé danh gia muc @6 thuc hién céng viéc ctia
nhém ban véi cdc nac thang kém, tam thuong, hoic cii chudi,
thi bai kiém tra d6 sé 1a gi?

Thiét 14p mét ké hoach dang tin cay

Biy gid ban di ¢ mot tAm nhin viing chic va cling di biét dugc
d6i chuit dang vé clia thanh cong. VAy tiép theo 1a gi? Ban can
xiy dung mdt ké hoach — néi cach khac, ban can vach ra moét
chién ludc - @€ hién thuc héa nhiing muc tiéu ay.

Dwight D. Eisenhower, mét trong nhiing vi tuéng hang dau
trong lich s cta D-day trong Thé chién thi hai, tiing néi:
“Nhiéu ké hoach sé 1a v6 gia tri, nhung 1ap ké hoach sé déng gia
ngan Véng Du rang sé lubn c6 nhiing bat ngd xay dén va chang
phai moi tht luén nim trong tam kiém soat ctia chung ta,
nhting thong qua qua trinh lap ké hoach, chung ta sé cuthé hda
cac tinh huéng va chia thang mii sung vao thanh céng. Khi
phat sinh tinh huéng khan cap, mot chién luge viing chic sé tao
nén tang cho chiing ta nhanh chéng diéu chinh ké hoach ctia
minh thay vi quay trd lai ddm chim trong mé hén loan.

Piéu gi tao nén mot chién luge tot? Trudc hét, dé phai 1a mot
chién lugc kha thi. Néu ai d6 héi rang chién ludc ctia ban 1a gi dé
cé dudc “moét quay ban nudc chanh & moi tda nha” va ban tra 16i
rang ban sé mdi toan bd dan sao noi tiéng thé gidi dén kiém
dinh, thi ban sé& chi nhan lai cai nhéch 16ng may ma théi. LAm
vy doi hdi mot sd tién vo cung 16n, dudng nhu khéng phai 1a
mdt sy dau tu thong thai. Mot sdn pham tuyét vdi dén muc



khién LeBron Jameses va Taylor Swifts mudn dudc gin lién tén
tudi hoan toan mién phila mét diéu khéng bao gid xay ra.

Mot chién luge tot sé ndm rd mau chét clia van dé ma nd cd
trach nhiém giai quyét. Chién lugc ay phai tip trung vao nhiing
thé manh cé mét khong hai cia nhém, vao cac tai nguyén, va
ning luong chii chét gitip nhém dat dudc muc tiéu.

Néu ban dang diing dau mét bd phin nhé ctia moét t6 chiic 16n,
thi nhiing ké hoach caa nhom ban can lién quan truc tiép dén
chlen lugc cap cao nhit cfia t6 chite. Chang han nhu, Facebook
co giang gitip moi ngtidl co kha ning tao dung cong dong va
mang toan thé gidi dén gan nhau hon théng qua cac coéng cu
nhu News Feed, Messenger va Groups. V&i nhitng nhém san
phiam nay, cic linh dao cé tradch nhiém vach ra nhiing chién
ludc cu thé cho tiing khu vuc d& hd trg s ménh dé cla
Facebook.

Mudn 14p ké hoach cho tudng lai, ban can ghi nhé nhitng diéu
nay.

Phac thio mét ké hoach dua trén nhiing diém manh ctia nhom
ban

Phong cich quan 1y sé phan 4nh chinh xac ban 1a ai va diém
manh ctla ban 14 gi. Chinh vi thé, cic ké hoach ctia ban can dugc
xdy dung dua trén nhiing kha ning cé mot khong hai cta
nhém. Chang han nhu, nhém cua t6i bao gdm cac nha thiét ké
san pham 1a nhitng chuyén gia vé mang tuong tac trén thiét bi
di ddng va mdy tinh dé ban. Pay 1a nhiing k§ ning ma ching tbi
can thué va dao tao, bdi d6 gan nhu 1a toan bd nhitng gi ma
chung t6i hudng téi. Tuy nhién, truong hgp phat sinh mot du
4n tiép thi video hoic dién hoa, thi t6i van thudng ddy sang mot
nhém khac.

Doi khi viée nay khién cac dong nghiép chuyén vé ki thuit clia
t6i hiéu l1am. “Nhung chang phdi cac anh 13 nha thiét ké hay



sao?”, ho hoi. “Nha th1et ke c6 thé vé va tao hiéu Ung, dung
cht?”. T6i giai thich rang rat nhiéu ngudi trong nhém t6i cé thé
lam, nhung diéu dé khdéng cé nghia 1a chting t6i nén lam. Pé
khong phai 13 kha ning cot 16i ctia chtung téi, va diéu dé cé
nghia 1a ching t6i sé phai ton gip d6i thdi gian dé cé thé mang
lai 80% chat lugng ma mét nhém chuyén mon cé thé.

Ban khong thé ¢t mét ddi ky binh thuc hién mét nhiém vu gidn
diép, tuong tu nhu viy, ban khéng nén tao ra mét ké hoach
khong thuc su phu hop véi kha ning cia nhém minh. Cé hang
t4 cach dé di chuyén tit diém A dén diém B. Ban muén di chuyén
biang dudng bd, dudng bién, hay dudng hang khéng? Néu lua
chon dudng bd, ban mudn di dudng riing hay dong bang? Hoan
toan khéng cé mot cau tra 16i ding cho moi trudng hop. Ké
hoach xuat sic nhat cho nhém ctia ban chinh 12 moét ké hoach
hiéu rd tudng tan nhiing thé manh va diém yéu cia cd nhém.

Tap trung thuc hién tot so it nhiém vu cu thé

Ban di ting nghe néi dén nguyén tic Pareto? Nguyén tic nay
dugc @it theo tén cia mdt nha kinh té hoc ngudi Y di theo ddi ti
mi mé hinh phén phdi tai sdn v6 cling thd vi & thé ky 19 tai
quoc gla nay. H1en nay, nguyén tac nay dudc nh1eu ngudi biét
den vdi tén goi “nguyén tac 80/20” nhd vao mét cudn sach bom
tan ctia Richard Koch viét vao nim 1998. Pai y clia cuén sich 1a
phan 16n cic két qua dén tit mot sé it cdc nguyén nhan. Mau
chét 14 can tim ra chinh xac nhiing yéu t6 tao nén van deé.

Ngudi ta thudng néi, thanh cdng dén ti su cham chilam viée va
kién tri vugt qua khé khan. Tuy nhién dé dudng nhu la mot 16i
khuyén hién triét, va né bd qua tam quan trong clia su tip
trung. Koch da viét: “Rat it ngudi thuc su coi trong muc tiéu. Ho
dit nhitng no Iuc § muc trung binh vao qua nhiéu viéc, thay vi
suy nghi vugt trdi va doc toan luc vao mdt vai thit quan trong.
Nhitng ngudi thanh dat nhat chinh 13 nhiing ngudi biét chon
lua va quyét tam”.



Khi tao ra sdn pham mdi, nhitng ngudi kién tao can xac dinh 6
nhiing tinh ning nao 14 thiét yéu, va nhitng tinh ning nio “cé
thi tot”. Khi thiét 14p moét nhém mdéi, nhitng ngudi quan ly
thudng c6 giang tuyén dung nhiing linh dao dau dan, hoic
“nhitng md neo” trudc nhitng ngudi con lai trong nhém. P& xac
dinh bénh nhin nio can thim kham trong phong cap cttu, bac
si sé suy xét va xtt Iy nhitng trudng hdp khan cip trudc tién. Su
uu tién chinh 1a chia khoa, va d6 cling chinh 1a mé6t ki nang
quan 1y khéng thé thiéu.

Cach to6t nhat dé thuc hanh k§ ning uu tién d6 13 tao ra mot
danh sach cdng viéc dugc sap xép theo miic d6 quan trong. Pam
bao rang nhitng viéc § phia trén can phai hoan thanh trudc
nhiing viéc & phia dudi. Vi du, hém nay ban c6 danh sach nim
viéc can phai lam, hiy sip xép ching theo thit tu vu tién, va sau
dé thuc hién viéc thi nhat trudc roi méi dén viéc thi hai. Néu
nhém ban cé ba muc tiéu & phan nay, thi hiy tu budéc minh tra
15i cau hdi: “Néu tbi chi cé thé dat dude mdt muc dich, thi d6
nén 1a muc dich nao?”. Néu ban yéu cau thuc hién nim nhiém
vy, vy thi hiy ddc can tdm stc dé hoan thanh nhiém vu cip
thiét nhat.

Nb luc khong thé dong dém; va két qué sé la nhﬁng diéu quan
trong. T6i da hoc dugdc dleu nay trong tuan lam viéc dau tién khi
t6i duge ké cau chuyen vé ngudn godc clia mdt trong nhiing san
pham pho bién nhat ctia Facebook. Nam 2005, Facebook di tao
ra mét phuong thiic gitp ngudi dung dang tai nhiing biic anh ca
nhan 1én dich vu. Thdi diém d4, cé rat nhiéu tng dung chia sé
hinh dnh khac dé lua chon. Trong s6 d6 cé Flickr — dude ménh
danh 14 tiéu chuan vang. Flickr hoi tu rat nhiéu tinh ning — véi
nhiing bic dnh d6 phan giai cao, hién thi dep mat (bao gobm ca
ché @6 trinh chiéu toan man hinh), tim kiém hinh anh theo vi
tri, hodc tham chi 1a theo mau sic, diéu hudng khéo 1éo cling cac
ban xem trudc va phim tit, va nhiéu hon thé nita.



Ngudc lai, sin pham ban dau citia Facebook cé vé qud so sii.
Nguodi dung chi cé thé tai 1én nhitng bic anh cé @6 phan giii
thap, vi vdy nhitng biic anh nay thudng nhd va nhiédu. Khong cé
phim tit diéu hudng tién dung, khéng cé kha ning tim kiém,
khong c6 ché @6 hién thi toan man hinh. Flickr s& hitu d6i ngit
manh hon nhiéu, d3 nghién cttu cic tinh ning nay trong nhiéu
nim, trong khi dich vu anh trén Facebook mdi dudc thiét 14p bdi
mdt s6 k¥ su trong vai thang. Tuy nhién, c6 mét tinh niang nhé
va mdi la ma nhém da dua vao trong 1an ra mit dau tién: gin
thé anh. Cu thé, tinh ning nay gidp ban chi ra raing mot biic anh
ban dang tai 14 cia ban cung vdi Susan (ban ctia ban), va Susan
sé dudc thong bao vé diéu nay. Bic Anh dudc gin thé cling sé
hién thi trén ho so cfia Susan dé nhitng ngudi ban chung khac
c6 thé nhin thay.

Tinh ning gan thé dnh nay quyén luc dén ndi, chi trong vai nim
ngan ngui, Facebook da trd thanh dich vu chia sé anh phd bién
nhat trén toan thé gidi. Tai sao? B&i phan gia tri nhat cia nhiing
btic dnh c4 nhin nam & chinh nhiing ngudi ma ho chuyp cung.
Trong hau hét cic ngdi nha, ban cé thé thiy nhiing thit dugc
treo trén tudng hoic dudc dit trén 10 sudi khong phai la nhiing
bttc tranh phong canh hut hén hoic nhitng canh tudng nghé
thuat, ma la nhitng khuén mat - chan dung gia dinh, dam cuéi
va 1é tdt nghiép, ky tic vé nhiing budi chiéu hanh phiic bén
ngudi thin. Chic ning gin thé ddm bdo ring nhiing ngudi
trong bic dnh, cling nhu ban be ctia ho, sé xem dugc nhiing btic
anh dé. Tinh ning x3 hoéi don gidn ndy dang gid hon nhiéu so
vdi hang ta nhiing tinh nang it hitu dung khac.

Steve Job, chti nhan cfia Apple, mdt ngudi c6 tAm nhin xa trong
rong, ngudi da phat minh ra iPod, iPhone va iPad, ndi: “Moi
ngudi nghi rang tip trung cé nghia 1 néi ‘Cé’ véi nhitng thi ban
can tip trung. Nhung nhu thé chua hoan toan dtng. N6 con ¢
nghia 13 néi ‘Khéng” véi hang trim y tudng tot dep khac. Ban
can Iua chon mét cach ki ludng. Thuc té, t6i cAm thay tu hao vé
nhiing viéc ma chung t6i da khong lam tuong duong véi nhiing



viéc chting t6i di 1am. P6i méi chinh 13 néi ‘Khéng” véi mot
ngan thu”.

Piém mit dit tén ting viéc cho tiing ngudi

Hiy hinh dung ra canh tugng sau diy: ndam ngudi dang cung
nhau ddng nio tim cach cai thién mtc d6 dé dang va tién dung
chuyén d6i thao tic clia mot Uing dung. Hang loat y tudng ap
dén nhanh va manh nhu moét con bao, khudy déng cudc tranh
luan.

“Chung ta phai 4p dung tinh nang vuot gitta cac muc!”, ai d6 qua
quyet “Nhung liéu moi ngudi sé kham pha ra dugc bang cach
vuét nhu thé nay chi?”, mot ngudi khac hdi lai. Va ciu tra 15i 1a:
“Hay cung tién hanh mét nghién ctu dé hiéu rd van dé nay"”. “y
hay day Chiing ta ciing c6 thé néi chuyen vOi ]ane nhdém cta c6
ay da c6 mét thit nghiém tuong tu vao nam ngoai, chung ta sé
héi xem ho d3 rat ra dudc bai hoc gi.” “Téi khéng tin tudng 1lam
vao tinh ning vudt - cé thé ciing t6t, nhung thay bing cac tab
ndi thi moi ngudi thay sao?”, mot ngudi khéac 1én tiéng. Ctt nhu
vay, cudc hoi thoai tiép tuc dién ra.

Dua vao nhiing diéu trén, theo ban, nhitng budc 1am tiép theo
xoay quanh tinh nang vuot la gi?

VA cAu trd 16i 13 khong c6 gi xay ra hét. Mic du ¢ y kién néi rang
sé tién hanh modt nghién cttu va ddm thoai véi Jane, nhung thuc
té hoan toan khéng c6 mdt hoat ddng nao dudc tién hanh bdi rd
rang 1a khéng mdét ngudi nao chinh thitc ddm nhin viéc dé. Khi
tinh s3 hitu khéng rd réng, moi thu sé troi tudt qua nhfing vét
ntt. Diéu nay khéng chi Xay ra & nhiing cudc hop; bat ct khinao
ban gu’1 mot email téi nh1eu hon mot ngu:dl dé thong bio vé mot
van de can dugc g1a1 quyet thi tat ca nhLIng ngudi nhan sé déu
b01 r6i khong biét ban mudn ai 1am viéc gi. Ngudi nay lai tudng
rang dé 1a trach nhiém ctia mét ngudi nao dé khéng phai minh.



T6i cAm thay kha xau h6 néu phai thita nhin vé quing thoi gian
ma t6i di tiéu ton dé nhan ra tim quan trong clia viéc xac dinh
tinh s& hitu. Ngay ca khi moi ngudi cé su chuﬁn bi tot nhat, thi
su md nhat xoay quanh khai niém vai trd van cé thé giy ra hang
loat van dé. Mot 1an, toi mdl hai thanh vién trong nhom Xuat sac
nhit cia minh cting ngdi lai, va t6i da néi véi ho vé mot van dé
mdi mang tinh thach thic. Téi yéu cau ho phéi hop 1am viéc dé
tim ra giai phdp. Téi cho rang thé manh ctia ho sé bé trd cho
nhau mot cich hoan hao.

Va van dé 1a ho lai c6 nhiing quan diém hoan toan khac biét vé
nhiing viéc can thuc hién. La do téi di khéng x4c dinh ré rang
t6i muoén ho phoi hop 1am viée nhu thé nao, hoic ai 1a ngudi cé
quyén dua ra quyét dinh cudi cting, khién ho chim d3m trong
nhiing vong lip tranh cii, ngudi nay ci ¢d ging thuyét phuc
ngudi kia. Két cuc 13 tién d6 bi cham lai. Tt viéc ndy, t6i rat ra
dudc ring chon ngudi giao viéc cang cu thé, rd rang bao nhiéu,
thi cang it cd hoéi bay nhiéu cho sy mo hé va nhitng mé bong
bong.

Suy xét lai, 1€ ra t6i nén néu rd nhiing ky vong cia minh ngay tu
dau nhu thé nay: “Dan, t6i mudn anh chiu trach nhiém déng
khung cac tity chon; Sarah, hiy thiét 14p dinh nghia ngén ngit
hién thi dudc chi1?”, hoic “M6i ngudi hiy cd gang thiét ké tinh
ning nay. Doi véi nhitng khu vuc cé nhiéu y kién khac nhau, ba
chiing ta sé cling ban bac, va toi sé 12 ngudi dua ra quyét dinh
cudi cling”.

Phin chia m6t muc tiéu 16n thanh nhitng muc tiéu nhé hon
Ban di tiing nghe dén dinh luat Parkinson chua? Pudc thiét 1ap
bdi Cyril Parkinson, mét nha st hoc va hoc giad ngudi Anh thé ky

20, dinh luit nay viét rang: “Coéng viéc ludén tu md réng ra dé
chiém d khodng thdi gian dudc an dinh cho nd”.



Lan dau tién khi téi va nhém xuit ban cia minh ban luin vé
lich trinh cho cuén sich nay, chiing t6i déu déng tinh rang moc
thdi gian hdp 1y cho mot ban thio dau tién 14 mot nim. T6i da
nhan dude mot cudc goi khién t6i cAm thay day tdo bao. Mét
ndam la qud di. Téi sé cho ra bdn thdo ddu tién trong vong sdu
thdng, t6i tu ndi v4i bdn than minh.

Hiy dodn xem diéu gi di xay ra? To6i di giti ban thao dau tién —
mot ban thdo thim chi con chua dugc hoan thién sau thdi gian
mot nim, trong 1ong cdm thay v6 cling hd then. Chin thang dau,
téi cam théiy minh con rat nhiéu thdi gian. Vi thé, méi khi c
viéc g1 gap rut, hoac chi don gian 1a cAm thay khong c6 hung
thu viét lach, t6i lai tu nht rang lui lai mét ngay ciing chang khdc
mdy ddu ma.

D6i véi ban thao tha hai, t6i dd khén ngoan hon. Thay vi coi
cudn sach nhu 12 mét du an véi thdi han rong thénh thang, t6i
da chia nhé né ra va hita vdi cac bién tap vién ctia minh rang t6i
sé chinh stta mdi chuong trong vong mdt tuan.

Dot nhién, t6i trd nén ky luat hon rat nhiéu. Néu t6i mudén dat
dugc muc tiéu clia minh, téi phai chinh stta khoang hai trang
mét dém. Quy d6i muc tiéu chinh thanh nhiing mdc nhé hon
gitp t6i dé dang thay dudc rang lui lai mdt dém sé trd thanh
mdt van dé rat 18n, bdi téi can tuan thl quy dinh dé néu mudn
hoan thanh muc tiéu. Va t6i di thuc hién dugc 161 hita cia minh
—hiéu qua 1am viéc ting gip ba 1an 3 ban thao thi hai nay.

Ky tich khong bao gid xuat hién chi sau mdt dém. M6i gidc mo
16n 14 mot cuc diém dudc tao nén tit hang nghin budc tién. Khi
Facebook 1an dau tiép can thi trudng, diéu duy nhat ban cé thé
lam d6 14 dién vao moét ho sd, va ndi duy nhat ma né hoat déng
1a tai Pai hoc Harvard. Hang tuin, Mark va nhiing thanh vién
dong sang 1ap da tip trung md rong dich vu clia ho tai tiing
trudng, v6i mot tinh ning cu thé tai mot thoi diém.



Chi suy nghi vé vach dich ctia mét cudc dua dudng dai sé khién
ban cam thay nan long, bdi nd xa tua ngan van dim. Ban sé ngd
vuc rang liéu viéc ban 1am ngay hém nay cé thé thuc su tao nén
su khac biét ndo hay khéng. Nhung néu ban phan chia ké hoach
ctia minh thanh nhiéu phan nhd hon va tap trung toan luc vao
co6t moc tiép theo — hoan thanh nhiém vu hién tai, chuan bi cho
cudc hop tiép theo, chinh stta hai trang sich - thi thanh céng
do6t nhién hoan toan nam trong tam tay ctia ban. Va cam giac
cap bach sé trd thanh hién thuc.

Héy coi nhitng du 4n 16n la mét loat nhiing dy an nhd hon.
Chang han nhuy, néu ban 13 mot kién tric su thiét ké mot ngdi
nha, c6t moc dau tién ma ban can thuc hién sé 1a mot cudc khao
sat vé dat nén dé cé dudc nhiing théng tin chinh xic vé dia
hinh, diéu kién dat dai, nguy co 1i1 lut, v.v... C6t moc thit hai 1a
xac dinh chinh xac vi tri sé xdy dung ngbéi nha trén manh dat
nén dé. Co6t mac thit ba 1a thiét ké cac phong, v.v...

Hiy suy nghi vé nhiing gi ban can 1am ngay trudc mat — diing lo
nghi vé ngay dai thang rong phia trude. Sau d6, ban bac véi ca
nhém dé thiét 14p thoi han — mang tinh kha thi va tham vong
cho mbi c6t mdc ay. Hiy ludén ghi nhd nhiing sai 1am thudng
mac phai: khuynh hudéng tu nhién ctia con ngudi 1a luén du
doan moi viéc sé ton it thoi gian va tién bac hon thuc té. Va nhé
chita chd cho mét vong dém dé d6i phé véi nhiing van dé bat
ngo.

Dua vao nhLIng thoi han da de ra, hay quay trd lai va xac dinh
chinh x4c ai can 1am gi moi tuan Yéu cau moi ngudi thiét 1ap va
cam két mot cach cdng khai rang ho sé hoan thanh cac muc tiéu
hang tuan cia minh - diéu nay sé tao nén trich nhiém giai
trinh. Panh gia dinh ky ciing 14 mot cach tot dé duy tri dong luc.
T6i biét mdt nhém st dung ki thuit nay mot cach thanh thao,
d6i khi tham chi t6 chiic hai cudc hop méi tuan dé xem xét tién
d6 va thao luan vé cac vu tién khan cap.



Néu nhém ban dang phai 6m d6m mét cd sd nhiém vu khac
nhau, hiy sip xép chiing theo thi tu tam quan trong - Cdi nao 1a
“nhiém vu quan trong”, va cai nao “cé thi tot”? Luén ludn uu
tién giai quyét “nhiém vu quan trong”.

Hoéa ra, cé rat nhiéu hé luy déi véi dinh luit Parkinson. Trong s6
dé, téi kha tAm dac véi hé luy ma Mark Horstman di chi ra:
“Cong viéc ludn giao udc via van vdi thoi gian ma chung ta trao
cho nd”. Ludn ludn cé mdt cach thic dé pha vd nhiing gi tudng
nhu 13 mét hanh trinh khéng thé dé trd thinh mét chudi nhitng
ngay thang, nhitng dim dudng, v cudi cing 13 nhitng budc di.
Bang cach di chuyén mot chan 1én phia trudc cia chan con lai,
ctt lip di lip lai nhu vay, rdi cudi cing ching ta sé cham dén
nhiing dinh nui.

THUC HIEN HOAN HAO DPANG GIA HON MOT CHIEN LUQC
HOAN HAO

Pa titng cé mdt ddng nghiép nédi vdéi téi ring thuc hién mdt cach
hoan hio dang gid hon mét chién lugc hoan hao. C6 gi khac biét
khong? Cha, néu chién ludc ctia ban t6i té, diéu d6 dong nghia
véi mot nude di trén mot thé cd chang sém thi mudn ban sé
phai chiu don tan céng. Nhung néu viéc thuc hién toi té, thi du
dinh “di chuyén con xe dén 6 E5” sé trd thanh “di chuyén con
tinh dén 6 D10”, bdi ban dang c6 ging choi cd bang chin thay vi
tay.

Nhitng ké hoach tdt nhit sé khéng bi anh hudng gi néu ban
khong thé dat dude muc dich moét cich chinh x4c hoic da
nhanh dé tao nén su khac biét. Chang han nhu, gia s ban cé
mo&t qua cau pha 16 cé thé ndi cho ban biét chinh xac y tudng
mdi mang tinh dot pha dé ban thiét 14p. Nhung néu san pham
cudi ctia ban lai chdm tré va khip khiéng so véi d6i thli canh
tranh, hodc ban tung ra thi truéng khéong di nhanh, thi ban sé
van la ngudi thua cudc.



T6i d3 hoc dudc diéu nay vao mot dip gip lai vi ddng nghiép ma
chiing t6i goi 1a Rachel vai nam trudc. Lic d6, Rachel va nhém
cia 6 ay di xac dinh nhiing biéu d6 dudng di cia ho théng qua
nhiing chu ky rat ngin va chia 1am nhiéu tuan chay nudc rut.
Tuan thi nhat, Rachel t6 chiic moét cudc hop doéng nio kéo dai
ba gid. Khi tit cd moi ngudi dang nhai tép tép nhitng miéng
pizza, cic muc tiéu di dugc dé xuit va cac y tudng du an dudc
viét nguéch ngoac 1én bang. Moi ngudi bd phiéu cho cac y tudng
yéu thich cfia minh va cd nhém di chon ra duge mot sd y tudng
kha thi.

“Nhung doi dd”, téi néi. Té6i nghi ngd tinh hiéu qua cda tat ca
nhitng y tudng d4. Vi dé hoan thanh thit t6t mot sd y tudng ay,
ban can rat nhiéu thang, nhiéu thdi gian hon so véi khoang thai
gian chay nudc rat cho phép. Nhung Rachel giai thich: “Ching
ta cé vai tuan nita dé€ tranh luin xem nhiing y tudng nao 1a tot
nhat, hodc chiing ta ciing cé thé rut ra dude diéu nay nhanh
nhat cé thé bang viéc thuc hién. Muc tiéu 1a xay dung nhiing bai
kiém tra don gian va cé tinh két ludn nham gitp ching ta hiéu
rd nhitng gi nén nhan 1én gap bdi, va nhiing gi can loai bd khoi
danh sich. Néu moét v tudng cé hiéu qui, chiing ta sé m& rdng
né trong thdi gian chay nudc rut tiép theo”.

Ngay khi Rachel néi vay, t6i d3 hiéu dudc tai sao nhip da tuan lai
quan trong dén thé. N6 dt ngan dén mic ban sé chang mat di
qua nhiéu néu bat ky y tudng don 18 nio that bai. Va d6 1a mot
quy trinh cé tinh lip gitp t6i da héa nhitng bai hoc ma ban
nhan dugc trong tudng lai.

Trong sudt su nghiép, ban s& mac phai v6 sb sai 1am. Va tdi té
nhat chinh 13 nhiing sai 1dm ma ban khéng rtt ra duge bai hoc
nao, bdi ban khéng thé xic dinh ré van dé nam & chién luge hay
& khau thuc hién.

Mot kich ban tot lai tao ra mét bd phim dé té, mot cong ty tién
phong lai ddnh mat thi phan kinh doanh cho mét déi thi kém



sang tao hon, hay mot vi gido su thién tai qua yéu kém trong
nghiép vu day hoc, tat ca déu 1a su that bai trong khiu thuc
hién.

Nhiing ké hoach sing su6t nhat thé gidi cling ching thé gitp
ban dat dudc thanh céng, néu ban khéng cé kha ning hién thuc
héa chiing. Thuc hién xuat sic cé nghia 13 lua chon mét hudng
di hdp ly, bude di nhanh chdéng dé biét duge nhiing gi hiéu qua
va nhiing gi khong, va tién hanh diéu chinh dé dat dudc két qua
ma ban mong mudn. Vé van dé toc dd, mot ngudi chay nhanh cé
thé sé pham phai mot s6 sai 1am, nhung vin danh bai moét ngudi
chay cham tht sdn con dudng di ngan nhat.

Sau diy 12 mot s6 biéu hién néi 1én rang nhém cta ban dang
thuc hién mo6t cach xuat sac:

e Danh sich ciac du 4n hodc nhiém vu dudc sip xép theo thit
tu uu tién tit viéc quan trong nhat cho dén viéc it quan
trong nhat. Trong d4, nhitng muc phia trén sé chiém nhiéu
thoi gian va su cht y hon.

e Ludn cé mot quy trinh hiéu qua 1am co s& dua ra quyét dinh
ma tat cd moi ngudi déu hiéu rd va tin tudng.

e Canhém budc di nhanh chéng, dic biét 1a véi nhitng quyét
dinh thuan nghich. Nhu gidm déc diéu hanh ctia Amazon,
Jeff Bezos, tliing noéi: “Hau hét cac quyét dinh nén dugc dua
ra véi khoang 70% thong tin ma ban can cé. Néu chd doi dé
c6 duge 90%, thi trong phan 16n trudng hop, ban di cham
chan réi”.

e Sau khi mét quyét dinh dudc thiét 1ap, moi ngudi cam két
(tham chi ké ca nhitng ngudi khong ddng tinh) va thuc hién
that nhanh. Néu khéng cé théng tin gi mdi, sé khong ¢
quyét dinh thit hai, khéng cé quyén pht quyét bd tii, va
cling khéng ai dudc phép ngang chan.

e Khithdng tin quan trong mdi xuat hién, mét quy trinh
nhanh chéng dudc tién hanh nhim x4c dinh xem ké hoach



hién tai can thay d6i hay khong va nhu thé nao cho phu
hap.

e MO4inhiém vu sé dudc chi dinh tién hanh béi mét ngudi vao
mot thoi diém nhat dinh. Cht thé sé thiét 1ap va chiu trach
nhiém trén nhiing cam két ctia minh.

e Canhdém ludn kién cudng va khong ngling tim toi. Moi that
bai déu khién ca nhém tréd nén manh mé hon, bdi ho sé
khéng mac sai lam tuong tu thém 1an nao niia.

Can bang nhitng két qua ngan han va dai han

Khién moi thit dién ra tot dep cé nghia 1a luén nhin thtc 16
dugce tinh hinh thuc té clia ngay, tuan, hay thang tiép theo, cling
nhu hudng di ma ban muoén bé 1ai con tau minh trong mét, ba,
hodc mudi nam tdi.

Ban can hiéu rang quan ly chinh 14 chia khéa cfia nghé thuat
cin bang. Néi dén 1ap ké hoach va thuc hién, néu ban chi nghi
vé ba thang tiép theo, rat c6 thé ban sé dua ra nhitng quyét dinh
sailam, din dén hang loat van dé ndy sinh phia cudi con dudng.
Mit khéc, néu ban luén dau dau nghi dén rat nhiéu nim sau dé,
ban cé thé sé phai vat 16n vdi tién trinh thuc hién gip rat. Sau
day 14 mot s6 vi du cho nhiing su viéc xay ra khi ban qua
nghiéng vé moét hudng.

TUYEN DUNG

TINH HUONG: Ban cin tuyén dung ai d6 cho mét vi tri quan
trong trong nhém ban.

NGUY CO KHI SUY NGHI QUA NGAN HAN: Ban chip nhin
ngudi dau tién khi cdm thay c6 vé phtt hgp. Mic dit anh ta cé thé
thuc hién cong viéc hién tai, nhung lai khéng thé phat trién
ctng vi tri nay. Chi trong mot nim, ban sé lai nhan thiy mot
khoadng cach lanh dao kha 16n.



NGUY CO KHI SUY NGHI QUA DAI HAN: Mot ngudi dap tng
duge nhitng yéu cau hoan hao ctia ban gan nhu khéng ton tai,
bdi vach ké ma ban tao ra qué cao. Ban loai bd hét ing vién nay
dén tng vién khéc. Sau thang sau, ban vin chua chét duge mot
ai, va rot cudc thi nhiing két qua ma nhém ban cé dudc 1a v
cung té hai.

LAP KE HOACH

TINH HUONG: Ban 12 mdt gidm d8c diéu hanh trong mot nganh
cong nghiép canh tranh khoc liét. Ban can quyét dinh nhiing
sang kién nao minh nén tai trg.

NGUY CO KHI SUY NGHI QUA NGAN HAN: Ban khéng thic hién
bat ky khoan dau tu nao trong tuong lai (nhu nang cap thiét bi
clla ban) bdi xét vé mit ngin han thi viéc nay rat tén kém.
Trong khi dé, cac ddi thii canh tranh ctia ban lai thuc hién diéu
dd, va chi sau hai ndm, ho di tao ra nhiing thit nhanh hon va ré
hon ctia ban.

NGUY CO KHI SUY NGHI QUA DAI HAN: Ban ky két mot so du
an thoi han ba nim dua trén nhitng hiéu biét ctia ban vé thi
trudng hién tai.Tuy nhién, mot nim sauy, thi trudng thay d6i, va
nhiing ké hoach ctia ban chang con phi1 hgp nita.

QUAN LY HIEU SUAT LAM VIEC

TINH HUéNG: Ban lo ling rang ngudi dang tién hanh Du 4n X
khong lam tot cong viéc.

NGUY CO KHI SUY NGHI QUA NGAN HAN: Ban sé tién hanh
véi nhiing giai phdp Band-Aid nhu vi m6 hda bdo cdo cta ban,
hodc bat tay vao tu 1am du 4n d6, ca hai cach d6 déu khong bén
viung.

NGUY CO KHI SUY NGHI QUA DAI HAN: Ban dau tu vio viéc
huan luyén bdo cdo nham cai thién hiéu suat lam viéc ctia anh



ay. Tuy nhién, nhiing thay d6i lai khéng dién ra nhanh chéng,
va két qua la du 4n that bai.

Nhiing vi du trén day cho thay ban khong thé ludn ludn cé mot
cich tiép cAn ngin han hoic dai han. Nhitng quyét dinh ma ban
tao ra phai cAn do dong dém k§ ludng gitta hai yéu td dé. Vay
ban can 1am gi dé tim ra can can hop Iy?

Xac dinh mét tam nhin dai han

Yogi Berra titng néi: “Néu ban khéng biét minh dang di dau, rat
co6 thé ban sé lac duong”.

Facebook tuyén bd rang st ménh cfia né 1a cung cap cho moi
ngudi stic manh dé xay dung cong ddng va mang ca thé gidi dén
gan nhau hon. Trong hang nghin cach 16n nhé khic nhau,
tuyén bd nay déng vai trd nhu 1a ngbi sao Bac Pau din 16i chi
dudng cho mdi quyét dinh ctia cad nhém.

Niam 2016, nhém thiét ké ching t6i d3 d6i mait véi thach thic
md& rdng nut Like. CAm hing cho du 4n nay dén truc tiép tu
nhiing gi ching t6i nghe ngdéng dudc & phia ngudi dung: Mic du
moi ngudi déu rat thich tinh ning tha “like” nhanh chéng cho
mdt bai ding ndo dé, nhung ho néi véi chung tdi raing khéng
phai cai gi xuat hién trén Facebook ciing déu “dudc ua thich”.
Péi khi mdt ngudi ban chia sé rang minh d3 phai trai qua mot
ngay tdi té, thi moi ngudi sé muoén déng vién. Péi khi, doc dugc
mdt tin tic ndo d6 khién ho budn hoic tic gidn. Hodc d6i khi
thay diéu gi d6 thuc su tuyét vdi khién ho udc rang cé cach bay
t6 nao d6 manh mé hon “like”.

Nhitng nghién cttu clia chtng tdi cho thay rat nhiéu ngudi da
goi v cho chting t6i biét nén 1am gi. Trong d6, phd bién nhat la:
“Sao cac anh khong thiét ké nut Dislike?”. P6 1a mdt cach hdp Iy
dé bay td thai @6 khi ¢ diéu gi dé khong “dude ua thich”.



Chung t6i dd xem xét y tudng d6, thadm chi di dua ra mét vai
thiét ké khac nhau vé cach thic ma né hoat ddng. Nhung, cudi
cting, chiing t6i da quyét dinh rang né khéng hoan toan hop ly.
Pua moi ngudi lai gin nhau hon cé nghia 14 thiét ké nhiing trai
nghiém tao ra sut ddng cam, va ching t6i khong nghi nut Dislike
sé dam bao dudc diéu @6 bdi né rat dé gy hiéu 1am. Néu ban
chia sé rang: “Toi nay tdi da di xem bo phim X va thuc su ching
hay nhu quing cd0”, va t6i nhan nut Dislike bai ding cfia ban,
vy ban sé hiéu thé nao vé hanh déng dé cta t6i? Liéu c6 phai
t6i cling khéng thich bd phim X? Hay la t6i khong thich viéc ban
da di xem phim X? Hay do t6i khong thich viéc ban ché bai bd
phim ma t6i cho la tuyét voi?

Chiing t6i quyét dinh tién hanh nghién cttu bd sung. Khi chiing
t6i héi moi ngudi vé suy nghi thuc su ctia ho khi ho néi: “Téi udc
c6 nut Dislike trén Facebook”, va chung t6i da kham pha dugc
rang phan 16n moi ngudi mudn bay td mot vai cdm xdc nhu:
buén ba, gidn dit, cAm thdéng, hoic thim chi 13 ci bat ngd.
Chung t6i da thu thip nhiing cdm xtic d6, cling nhu hai cdm xtc
pho bién nhat (tha tim va cudi), va phat trién mot hé thong cac
phan Ung nhe nhang dugc thém vao nut Like. Piéu nay tao ra
mdt loat cdm xdc khac nhau gitip moi ngudi cé thé boc 16 mot
cach nhanh chéng, trong khi ching té6i van dam bao dugc st
ménh ctia minh.

Chris, quan 1y clia téi, thudng xuyén nhac nhd chtng tbi rang:
“sé 13 khong tot néu thiét ké phong bép trude khi lua chon thiét
ké mait san”. Néi cach khéc, hiy bat dau bang viéc hiéu rd buc
tranh toan canh. Nhitng vin dé nao ban muon giai quyét bang
nhiing viéc ban dang thuc hién? Lam thé nao ban cé thé tudng
tugng moi ngudi sé nhin dudc gia tri tir cong viéc ctia ban? Dua
vao d6, nhiing vu tién quan trong nhat cia ca nhém & thoi diém
hién tai la gi?

Tién hanh mét phuong phap tiép cin ho so ning luc



Mot trong nhitng cau héi hang dau ma t6i thudng nhan dudce tit
nhiing ngudi quan 1y ctia minh d4 1a: “Lam thé nao anh cé thé
danh thdi gian tdp trung vao cong viéc dai han khi ma ngay bay
gid dang cé rat nhiéu viéc phai 1am dé coéng ty hoat déng binh
thuong?”.

Trong khuon khé ctia cau hdi ndy, c6 mot gia dinh rang don tim
tri vao viéc 14p ké hoach cho cac thang hoic nhiing nim tiép
theo sé phai tra gid bang su thanh céng ctia cdng viéc ngan han
& thdi diém hién tai.

Thuc té khong phai ltc nao cling viy. Mot ddng nghiép ciia tbi
diéu hanh ca nhém thuc hién mdt chién luge tuong tu nhu ctia
mdt nha dau tu. Cling nhu khéng cé cd van tai chinh nao
khuyén ban nén dit toan bo sd tién ban cé vao mdt loai tai san
nao @94, va cling khong nén giai quyét nhiéu du 4n cting mot ldc.

Ngu’dl dong nghiép ay khang dinh chic chin rang mot phan ba
sO nguodi trong nhém tham gia thyc hién dy an c6 thé hoan
thanh nhiém vu theo cac tuan, mot phan ba soé tiép theo tham
gia nhitng du 4n trung han cé thé hoan thanh trong mot vai
thang, va cudi cing, mét phan ba con lai véi nhiém vu dua ra
nhiing y tudng sing tao, khoi mao, nhiing ngudi cé tim anh
hudng chua titng dudc biét dén trong nhiéu nam.

Biang cach tiép cin ho so ning luc nhu thé nay, ddi ngil clia c6 dy
da can bang viéc cai thién lién tuc cic tinh ning cot 16i cfia ho
trong khi luén huéng mit vé phia chan troi. Trai qua mot thép
nién, ho da ch11ng minh dudc tinh ding din ctia chién lugc nay
nhém cta cd ay s& hitu mot ho so theo ddi dang kinh ngac vé
viéc xac dinh cac co hoi méi va nhan rong chiung thanh cac phi
vu kinh doanh tam c& trong sudt ba nam.

Tan man vé mdi quan hé giita tam nhin va nhiing yéu t6 khac

Néu 13 thanh vién ctia mot té chiic 16n hon, ban sé ¢6 mét tam
nhin bao quat, c6 thé la “Blta com moi nha déu cé mot con ga”,



hay “Trd thanh cdng ty tap trung vao khich hang nhat trén trai
dat” (tAm nhin cia Amazon), hoic “Trd thanh moét cdng ty xe
hoi thanh c6ng nhat va dudc ton trong nhat nudc M§” (Tam
nhin ctia Toyota chi nhanh tai M§). P& dat dudc tAm nhin, nhém
ban can cé mét vai tro cu thé dé thuc hién, cé thé 13 tao ra mot
ké hoach thué mdi, thiét 1ap dich vu khach hang t6t nhat trong
nganh, hoic cd gang dua so6 16i sdn xuat vé con s6 khong.

Sé phai ton nhiéu thang hoic nhiéu nim dé nhém ban dat dugc
khat vong, thdm chi phai mat hang thé ky dé hoan thién mot
muc tiéu 16n hon cfia td chiic. Tuy nhién, néu tat cd moi ngudi
déu hiéu ré va ddc toan luc vao nhitng gi ho dang c6 ging dat
tdi, thi nhitng quyét dinh hang ngly, nhiing quyét dinh chién
thuit sé trd nén dé dang hon, bdi ban cé thé nhin thiy ching
qua nhiing lang kinh: “Lya chon nao gitp chiing ta tién gan hon
dén tuong lai ma chting ta ao udc?”. Khi moi ngudi khéng hiéu
rd van dé rot cudc 1a gi va nguyén nhian tai sao, d6 1a ltic nhiing
xung dot ndy sinh.

Khi Facebook con & giai doan dau, Mark Zuckerberg nhin dudc
mdt 101 dé nghi ban cong ty véi gid 1 ty do-la. H6i tudng lai, anh
md ti day 1a giai doan khoc 1iét nhat clia minh véi tu cach 1a
ngudi quan ly. Anh tin tudng vao tiém ning thay d6i thé gidi
ctia Facebook, nhung anh d3 bi btia vay béi 4p luc ap dén tit moi
phia — nha dau tu, nhan vién, c6 van, va nhiéu ngudi khéac niia.
“Gan nhu tat cd moi ngudi déu muodn ban”, anh bdc bach tai Pai
hoc Harvard vao nim 2017. “Néu khéng c¢é muc tiéu 16n hon,
thi déy chinh 1a mét gidc md khéi nghiép thanh c6ng No xé
toac cong ty ctia chung t6i 1am nhiéu manh Sau mot cudc tranh
luin nay Ita, mot ¢6 van vién ndi véi to1 rang néu khoéng dong vy
ban, thi cd phan doi con lai toi sé phai song trong hdi tiéc.”

Pay chinh 12 mé6t budc ngoit. Mark di quyét dinh tiép tuc hanh
trinh va dau tu vao viéc phat trién tuong lai cho Facebook. Anh
da tit choi 16i dé nghi. Nhung bai hoc ma anh nhén dugc d6 1a
tam quan trong clia viéc xac dinh mot tAm nhin ré rang, va nudi



dudng v thiic sdu sic vé muc dich cho tat ci cic thanh vién
trong nhom.

Pong thoi, hiy can trong khi két hgp muc dich cfia ban véi cac
proxy ma ban st dung dé do ludng tién trinh ctia minh. Vi du,
néu ban quan tdm dén viéc cung cap dich vu khich hang tot
nhat trong nganh, mét diém dit liéu ban cé thé theo déi dé 1a
phai mat bao 1au dé gidi quyét khiéu nai cia khach hang. RS
rang, dich vu khach hang tuyét v&i tuong quan véi cic van dé
dudc gidi quyét nhanh chéng. Dua vao d6, ban cé thé @it muc
tiéu cho nhom, chang han nhu: “Khong co khleu nai nao cta
khach hang phai mat hon ba ngay dé giai quyét”.

D6 14 mdt muc tiéu kha tot, nhung ditng ddnh mat cai nhin thuc
té rang d6 chila mot su x4p xi vé nhitng gi ma ban thuc sy quan
tdm, dé chinh 13 cung cip dich vu khach hang t6t nhat. Néu
nhdém ban qua tap trung vao muc tiéu cu thé nay, rat cé thé cac
nhan vién cham séc khach hang sé thuc hién nhiing cudc goi
voi vang di ngugc lai véi mong mudn ctia khach hang. Néu tdc
do6 tién hanh giai phép ting 1én di d6i véi chat lugng dich vu
gidm sut, thi ban s mai mai khong thé tién gan dén tam nhin
cia minh.

béla 13'/ do tai sao viéc nhic nhd moi ngudi vé nhitng gi thuc su
gly ra rac roilai dong mot vai tro v6 cung quan trong. Hay mé ta
thu’dng xuyén va lién tuc vé mot thé gidi ma ban mong muon.
Co ging két nodi tat ca cac nhiém vu, du 4n, quyét dinh, hoic
muc tiéu véi muc dich & cap d6 cao hon clia t6 chiic. Néu tat ca
moi ngudi déu hiéu rd vé gide mo 4y, thi toan bo hanh déng clia
nhém sé hop stic bién gidc mo d6 trd thanh hién thuec.

QUY TRINH TOT PONG VAI TRO QUAN TRONG HON HET
THAY

Mot trong nhiing diéu dau tién t6i hoc dugc vé viée xiy dung
cac san pham, dac biét 1a cidc san pham ky thuat s6 do6 1a khong



c6 thit gi “hoan thién”. Ban dua phién ban 1.0 ra thé gidi. Sau dé,
ban hoc hdi, ban chinh stta va tao ra phién ban 2.0 hoic 3.0 tot
hon. T6i d3 dung qua vd s dién thoai di déng ké tit chiéc Nokia
3310 nhé nhan mau xanh dau tién thoi con ngdi ghé trung hoc.
T6i d3 thay ddi cac pixel trén vo s 1an 1dp ctia News Feed ké ti
khi dugc gidi thiéu vao nim 2006. Nhiing gi ching ta c6 thé dat
dudc chi bi gidi han béi tri tudng tugng ctia chinh chiing ta ma
théi. Néu ching ta cé thé udc md cao hon, it chiing ta cé thé
1am tot hon.

Piéu nay khong chi chinh xic ddi vdi cac sdn phim, ma quy
trinh cling tuong tu nhu vay. Cach chung ta dat dudc tién bd
cling nén la mot cong viéc dang tién trién.

Mot trong nhitng céng cu hitu ich nhat dé cai thién quy trinh 1a
thuc hanh x{ 1y cdc manh v& (con dudc goi 1a hoi cttu hoic giai
quyét hau hoa). Ban cé thé 1am diéu nay khi hoan thanh mét du
an, trén co sd dinh ky hodc bat ctt khi nao cé su kién hoic 16i bat
ngd xay ra. Pay 1a cach thiic hoat ddng ctia nd: Ban mdi nhém
dén véi nhau trong mét hoic hai gid dé suy nghi vé nhiing gi da
xay ra. Diéu gi di dién ra tot dep, diéu gi da 1am tot, va doi sé
lam gi khéc di vao 1an téi?

Qua trinh nay via 1 su thanh tidy nhe nhang, vita 1a sy huéng
din. C6 mot cai gi d6 dé hoc ngay ca khi két qua 1a tich cuc
(chiing ta cé thé rat dude kinh nghiém thuc tién t6t nhat cho
cic du 4n khac nhu thé nao?). Néu két qua khéng t6t, cAc manh
v& sé gitip ban tranh dudc nhitng sai 1am tuong tu trong tuong
lai.

Muc tiéu cia mét manh vé khéng phai 13 su phan xét. Donith
coi né nhu 14 moét ban diing thd, dé 13 cich nhanh nhat dé giét
chét tap luyén. Thay vao d4, hiy coi d6 14 mot co hoi dé khai
thac kinh nghiém cho c4c bai hoc trong tuong lai. Pé lam diéu
nay, ban phai tao ra mot mdi trudng an toan dé cé cic cudc thio
luin cdi ma va trung thuc. Trinh bay su thit mét cdch khach



quan nhat cé thé (“Pay 1a dong thdi gian: Vao ngay 20 thang 10,
Brian va Janice 1an dau tién thao luin vé kha ning ctia du 4n
ndy. Vao ngay 16 thiang 11, ho di trinh bay dé xuit nay va bat
dén xanh dé tao ra m6t nhém mdi...”). Chiu trach nhiém, thay vi
chi tay (“Quy trinh cfia chiing ta da that bai” thay vi “Les Leslie
da pham sai 1am...”), va dit ra mdt giai diéu rang chting téi cé
thé ndi va hoc héi tit cac 16i ctia minh.

Sau khi hoi tudng lai, d6 1a mot y tudng hay dé viét ra cac bai
hoc va chia sé chting réng rii. Mot nhém phat trién manh mé ti
nhiing thanh c6ng va sai 1am cfia riéng minh 13 diéu tuyét vdi,
nhung khi ho ciing cé thé gitip nhitng ngudi khac cai thién hoic
tranh nhiing 16i tuong tu, diéu d6 tham chi con tét hon. Vao
cudi ngay, mdt t6 chiic kién cudng khong phai 13 mot ngudi
khoéng bao gid pham sai 1am ma 13 mét sai 1am khién né trd nén
manh mé hon theo thdi gian.

Cac quy trinh kién cudng ciling c6 giang tao ra cac thuc tién tot
nhat cé thé lép lai. Hau hét cac c6ng viéc can thiét dé thuc hién
diéu gi d6 xay ra trong thé gldl ngay nay la phuc tap dang kinh
ngac. Chi can tudng tudng s6 budc can thiét d& cé mdt chiée
mady bay cit canh, cabin phai dudc don sach khdi chuyén bay
trudc, may bay phai dudc tiép nhién liéu, hanh khach phai dugc
kiém tra, hanh 1y phai dudc tai, phai kiém tra an toan, v.v... Gan
nhu khdng thé nhd tit ca cac budc trong dau ctia ban, hiy mét
minh c6 gang ng bién chiing trong Itdc nay.

Thay vao dé, bat ky su phic tap nao, cho du d¢ la viéc dua may
bay 1én trdi, sinh con s6m, hay co gang dua bong xuong san, déu
doi héi phai c6 mdt cudn sich chi tiét rd rang tat ca cic budc
ding dugc dua ra cho cac bién hién tai.

La nguoi quan 1y, mot phan cong viéc clia ban sé 13 phat trién
ctia nhitng cuén sich nhu vay 1am thé nao d@é dleu hanh mot
cudc hop nhém, 1am thé nao dé chdt mot cudc tuyén dung mdi,
lam thé nao dé hoan thanh mdt du 4n ding han va ngan sach.



Néu ban thay minh lam diéu tudng tu lip di 1ap lai, né cé thé
duge ma héa thanh sich hudng dan hoic danh sich kiém tra dé
gitp coéng viée sudn sé hon trong tudng lai. Mot phan thuong
khac khi 1am diéu nay d6 13 sau @6 ban cé thé chuyén cuén
playbook cho ngudi khac hoc va thuc hién.

Vai ndm trudc, t6i bat dau giti email dén nhém ctia minh dé tém
tit tién trinh hang tuan cfia ching t6i. Ban dau, that dé dang dé
t6i ngbi xudng, chay qua tat cd cic du 4n trong dau va ghi lai
nhiing diém ndi bat quan trong.

Piéu nay hoat ddng tot trong mdt ndm hoic 1au hon, nhung khi
s6 Iuong du 4n ting gip ddi va gip ba, qua trinh cfia t6i bat dau
cho thay 16 hong ctia né. Téi di quén nhiing gi moi ngudi dang
lam. Vao cac budi sang thit Hai, cdc thanh vién trong nhém sé
gip toi dé hdi: “Tai sao ban khdéng viét vé du 4n clia téi trong ban
cip nhat hang tuan? Ban khéng nghi né quan trong sao?”.

T6i da trd thanh nut 6 chai dé theo ddi chinh xac cac cap nhat.
Vi vay, t6i da ndy ra mdt y tudng mdi: yéu cau nhém ctia téi giti
cho téi nhiing gi ho muén 1am néi bat cho ghi chi. Chiing t6i da
tht diéu nay, va ngay lap tic tdi cAm thay ganh ning can phai
nhd moi thit nhac 1én khéi vai téi. Véi k§ thuat cung céip dich vu
cong dong mdi clla toi, toi c6 thé nga ngudi, thu gidn va cho
email ty viét.

Ngoai trir... khéng han. Cac bai du thi dude dua viao, nhung vi
chiing dugc viét béi nhiéu ngudi khic nhau, nén ching bién d6i
dit d6i theo phong cich vin xudi va muc do chi tiét. Téi da phai
déng vai trd bién tap vién, 1dy doan trich va danh van ching dé
chiing nghe nhu thé mot ngudi da viét ching. P6i khi, khi mot
diém noi bat xuit hién ma khéng cé du chi tiét, t6i da glti email
cho tic gid va chiing t6i d3 xem lai dé cai thién né. Qua trinh
mdi clia toi da gidi quyét dude mot sd van dé 16n nhung di tao
ra nhitng van dé mdi, cu thé 13 t6i van phai mat mét thoi gian
rat dai dé két hop email hang tuan.



Budc vao giai doan ba, t6i nhin ra rang t6i thudng xuyén dua ra
ciing m&t phan hoi nhiéu 1an, vi vy t6i di tao mot tai lidu cé
tén 13 Lam thé nao dé gui mét diém néi bat cho tiéu héa hang tudn.
Trong dd, tdi liét ké cdc muc tiéu ctia thong bdo, nhiing gi tao ra
mdt diém nhan t6t va cdc meo can ghi nhd trong khi viét. Téi da
chia sé nd véi nhiing ngudi trong nhém cta téi, cing nhu véi
nhiing ngudi mdi sau khi ho tham gia.

Giai doan ba dudng nhu dang c6 hiéu qud, nhung téi hy vong
rang khi moi thi thay doi, ngay cd nhiing quy trinh nhd nhu thé
nay cling sé t1ep tuc phat trién. Chuong tiép theo sé di sdu vao
chi tiét hon vé cach quan 1y mét nhédm dang phat trién.

Cudn sach nay 14 1an 13p lai mdi nhat cia cudn sach cd nhan ctia
t6i, dinh cao ctia nhiéu nim that bai, thanh céng va c6 giang
trong nd luc dudc goi 1a quan ly. Téi di viét né cho ban, nhung
t6i cling viét né cho ban than minh, dé t6i cé thé nhdé nhitng sai
1am ma t6i d3 mac phai va nhitng bai hoc t6i di khac phuc trong
tuong lai.

Heraclitus, nha triét hoc Hy Lap, di tiing néi: “Khéng cé ngudi
nao ting tam hai 1an trén moét dong séng, vi d6 khéng phéii la
cung mot dong song va anh ta khong pha1 cung mot nguci”.
Diéu tra cac budc dém, dong hai luu, cac sic thai an. Vi sau d9,
khi ban thuc hién ké hoach cfia minh, hiy thuc hién budc dau
tién d6 dé sang bén kia.

Trong qua trinh diéu hudng con séng do, ban co6 thé bi truot.
Ban c6 thé suy sup. Ban cé thé phai bat dau lai. NhIIng, hy vong,
ban sé trd nén khon ngoan hon. Danh mot chut thoi glan dé suy
ngim vé nhiing gi ban di hoc dudc va cach ban cé thé 1én ké
hoach cho 1an vugt séng tiép theo. Va cé thé ban manh dan di
qua dong nudce a0 at vao 1an téi khi né gip con dudng ctia ban.



Chuong 9

LANH PAO MOT NHOM PANG PHAT
TRIEN



NEN TRANH

T CAM CAU Vs HHOM COA MiNK LAm mfly
VIEC X, Y Vi Z NAY NuE

NEN LAM

TiHA HINK LA GO BikG C6
MAY VAN BE A B VA ¢ NuU THE NaY

/ M HIEL RO, EM UGl NuOM EM
SELAMMAY WEC X Y VAT

rd lai thoi xua, khi ma c3 céng ty t6i van con ngbdi viia
mot cai ban hop, cé6 mot nang thiét ké vién gia nhap to
d6i vui vé ctia chung tbi va viéc d6 da trd thanh moét su



kién 18n. Ai cling thich ngdi khoe véi ¢d nang cach 1am viéc clia
chiing t6i — cac tép tai liéu thiét ké thi @€ & dau, nén tai nhiing
loai c6ng cu gi, hoi thao nao thi nén tham du. Chiing t6i rat vui
khi c6 ai d6 xuat hién va gitip chiing t6i doan két va gan bé hon.
Tuyét hon niia 13, ngudi nhan vién mdi sé mang theo thu stc
manh siéu nhién mdi, cho dit dé 1a con mit nhin d6i tinh tudng,
kha ning thau hiéu siu sic vé ddng luc cia moi ngudi, hay thit
ning luc ky la dem dén nhiing y tudng tdo bao. Phong danh gia
chung cfia téi lai nhiéu thém mot ghé va nhiéu thém trién vong.
Ludc nay thi hai chiéc pizza vin 1a ¢ cho moi nguodi.

Vai thang sau, mot ngudi nita lai téi. RAi lai moét ngudi nita. Va
roi mdt ngudi khac nita. Ct méi 1an nhu thé, quy trinh trén lai
lap lai va nhiing siéu nang luc mdi lai dudc gidi thiéu véi nhiing
nhin vién cli va quy trinh sin cé. Cho t8i mét ngay, ban chot
nhan thay cach 1am cii d3 khéng con hiéu qua nita. T6i dd ngd ra
diéu ay trong mot 1an téi vin phong va thay rang phong hdi
doéng danh gia hién tai d3 khéng con da ghé cho tit ca moi
ngudi. Van dé cling khéng qua to tat, vai nhin vién thao vat da
ra ngoai v mang thém vai chiéc ghé phu vé. Nhung khi ching
t6i 1ap danh sich thuyét trinh, con s6 1én téi mudi ngudi. Ngay
trudc, phai may man 1dm mdi cé thé xit Iy nim hoic sdu du an
chi trong mét cudc hop.

Piéu @6 cé nghia 1a t4i mot nita trong s6 nhitng ngudi xung
phong kia khéng cé cd hoi dé trinh bay van dé trong budi hop
hém dé. Vi muc tiéu chinh ctia hoi ddng danh gia chinh 13 mét
dién dan dang tin ciy dé dua ra nhitng phan hoi thiét ké, vy
nén can phai gidi quyét van dé nay.

Va khong chi riéng budi hop ngay hom dé. Qu§ thdi gian clia t6i
dan dan bi bép nghet bdi nhitng yéu cau hd trg cho su phat trién
clla toan t6 chiic. Nhitng van dé khong thé ludng trudc dudc
xuit hién ngay cang nhiéu, v s6 thong cdo can dudc phé bién
va nhitng quyét dinh can dudc theo ddi. VA méo thi ctt lai hoan
meéo. Ngay khi téi tim ra dude mot quy trinh hoat ddng t6t hon,



ludgng nhan vién lai ting thém vai ngudi va thé 1a moi thit lai tic
ti. CAch duy nhat dé duy tri hiéu qua céng viéc chinh 13 lién tuc
thay doi va thich nghi.

Trong nhitng ngly dau t6i 1am quan 1y, sé ngudi trong t6 chiic
chi dém trén dau ngdén tay. Réi thi quin s6 ting gip déi. Va ci
thé gap do6i 1én sau mdi nim. Méi 1an nhu thé, tdi lai cAm thay
cong viéc clia minh hoan toan ddi khac. Trong khi nhiing
nguyén tic quan ly cot 16i vAn y nguyén, nhitng thi khéc lai
thay d6i rd rét mdi ngay.

Tam nhin tién phong ctia ban vé cich thic hoat ddng ctia mot t6
chtc can bit dau tién héa thanh tam nhin vi mé. Pit ra mot
vién canh, tuyén thém linh dao, kha ning giao phé trach nhiém
va quan ly cong ddng trd thanh nhitng ning luc chti chot toi can
thiét d& thu hep khoang cach. Trong chuong nay, ching ta sé
ban tdi nhitng khac biét ma ban sé trdi qua va phuong phap lam
nén mot cii nhay vot.

TO CHUC LON VA TO CHUC NHO

& Silicon Valley, ting trudng than téc di trd thanh mbt 18
thudng tinh. Nhiing gidc mong day tham vong giong nhu khtc
camé hon clia ngudi c4, thiic day céc td chiic phat trién véi mot
toc doé chong mdt. Cac danh sach nghe nghiép day nhéc cac vi tri
can tuyén, dit ra muc tiéu mdi tuan phai dua veé ti t1 guong mat
mdi. Chuyén nay pho bién dén muc nhiing hang s6 duy nhit &
day chinh 14 thay d6i va hon loan, moi thit khac déu chi 1a bién
s6. T6i néi véi nhitng nhan vién tuong lai cia minh rang 1y do
chinh khién t6i yéu céng viéc clia minh @6 chinh 1a chat Iuong -
véi nhitng th thach mdi xuat hién mdi ngly, co hoi hoc hédi
hién hitu & moi noi.

Moi ngudi thudng hdi cong viéc hién tai ctia tbi cd khac gi so véi
khi méi lam khong. Nhin lai thi, dudi day la nhiing su d6i lap



ndi bat nhat gifta viéc quan tri nhitng t6 chiic 16n va nhiing t6
chiic nho.

T quan 1y truc tiép dén quan 1y gian tiép

Néu nhém ctia ban chi ¢ nim ngudi, ban cé thé phat trién moi
quan hé cd nhan v4i mdi cad nhan trong d6, hiéu vé chi tiét cong
viéc clia ho, ho quan tdm dén diéu gi va gidi 3 diém nao, hay
tham chi la sd thich cd nhan ngoai gid lam.

Nhung néu 1a mét td chiic véi ba muoi thanh vién, ban sé khong
tai ndo quan ly tryc tiép dugc tat cd, hay it nhat 1a & ciing mc
do ké trén. Néu méi tuan ban b ra ba muoi phut tudng tac 1:1
véi m01 ngudi, vay tong cdng sé la nam muoi t1eng ton mat
nla tuan lam viéc rdi! Tinh thém ca thdl gian 1an quan vOi
nhLIng thu phat sinh tlI cudc trd chuyén ay, ban sé chang con
thdi gian dé 1am viée gi khéc. Khi t6i nhan dudc nhiéu hon tam
ban bao cdo mot ldc, tdi bat ddu cAm thay minh khéng & quy
thdi gian dé hd trd tat cA mot cach 6n thda trong khi cting Itic d6
phai lo chuyén tuyén dung, ddm bao chat lugng cho san pham
thiét ké, dong thdi tinh toan ké hoach san xuat.

Pay 1a 1y do vi sao ldnh dao clia cic td chiic dang phat trién cudi
ciing déu phai tuyén thém hoic x4y dung mét déi ngﬁ quan 13'7
dudi quyen ho. NhLIng diéu nay dong nghla vdl viéc ban ngay
cang xa rdi moi ngtIdl va nhting cdng viéc nén tang. Ban van
chiu trach nhiém véi dau ra cfia to chiic, nhung khéng thé nam
dugc cu thé ting thit. Nhitng quyét dinh dua ra ma khong cé
can cu rd rang, cong viéc sé dudgc xtt ly theo nhiing cach khac véi
phuong phap ctia ban.

Ban dau c6 thé ban sé théiy hoi hut hing, nhu thé minh dang
mat quyen kiém soat vdy. Nhung giao phé trach nhiém 13 mot
viéc can thiét. Mot trong nhiing thlt thach 16n nhit cfia viéce
quan 1y trén quy md 16n 13 1dm cach nao dé cin bang giiia di sdu



vao mot van dé vdi lui lai va tin tudng giao phé céng viéc cho
ngudi khac. Ta sé ban sau vé dé tai nay sau.

Su khac biét trong cach moi ngudi d6i xt véi ban

Vai nam trudc, khi cd quan di 16n téi muc t6i khéng con quen
biét tat cd cac thanh vién nita, t6i tham gia mdt budi danh gi,
va ba thiét ké vién bao cdo vdi téi trinh bay san pham mdi nhat
ctia ho. T6i dua ra phan hoi va yéu cau thuc hién mét budi danh
gid khéac vao tuan sau. Trude khi két thuc, t6i hdi ho cé v kién
hay thic mic gi vé nhiing thu t6i di néi khong, va ba con déu
lac dau. Téi rdi di va nghi rang thé 1a xong, mot cudc hop hiéu
qua va tot dep.

Chiéu hém d6, t6i gip mot trong nhiing bao cio vién di gép mit
trong budi hop hém dé. Vé mit anh ta kha nghiém trong: “T6i
d3 1am viéc véi nhém thiét ké va ho td y khong hai long véi budi
hop sdng nay”. T6i tuédng anh ta dang duia: “HA? Tai sao?”. Anh ta
néi: “Ho khdng dong tinh véi nhitng danh gia ctia ¢6”. Téi khong
thé tin ndi vio tai minh: “Nhung sao ho khéng néi luén véi
t6i?”. Bdo cdo vién no nging lai moét chit rdi néi: “Um, Julie nay,
vi 6 14 sép 16n cho nén ho sg @4”.

T6i hoc dudce rang van dé khong nam & cach t6i tut nhin nhan
minh nita. Khi ngudi ta khong biét rd vé ban va thay rang ban 1a
ngudi ndm quyén sinh sit, ho thudng hiém khi néi 1én nhiing
su thit mat 1ong hoic phan tng lai dit ho cho rang ban di sai,
ngay ca khi ban mu6n ho lam vay. Ho cho rﬁng dua ra phan
quyét 1a dic quyen ctia ban, khong mudn khién ban that vong
hoac nghi xau vé ho. Hoic ho co gang khién cudc ddi ban dé thd
hon bang cach khéng trat cd dong van dé 1én dau ban hoic lam
mat thoi gian ctia ban.

Hiy dé tAm dén diém nay khi tuong tac véi ngudi khac. Nhitng
16i goi y ctia ban c6 bi coi 1a ménh 1énh khéng? Nhiing ciu héi
ctia ban ¢6 bi coi 1a chat van khéng? Ban c6 cho rang moi thi



dién ra t6t dep hon thuc té bdi ban khéng nghe dudc toan b cau
chuyén khong?

Rat may 12 van cé vai bién phap khién moi ngudi dé dang néira
su thit véi ban hon. Hiy nhan manh rang ban rat chio dén
nhiing v kién trai chiéu va trin trong nhitng ngudi ddm néi 1én
diéu dé. Hay tu nhan 16i va cho ho th:?{y réng ban cling chili con
ngudi ma thoi. Hay su dung ngon tu gdl md thio luan: “Cé thé
t6i hoan toan sai & diém nay, viy nén cé g1 khoéng dong y y hay nédi
ra nhé. Y kién ctia t6i 1a...”. Ban cung c6 thé truc tiép xin 15i
khuyén nhu: “Néu 13 t6i, anh chi sé lam gi trong trudng hop
nay?”.

Hoat canh chuyén d6i lién tuc va méi ngay

Khi t6i quan Iy mét nhém ngudi nhd, tdi danh nhiéu budi chiéu
v4i nhém thiét ké vién dém trén dau ngdn tay va moét chiéc
bang tring, kham pha nhiing y tudng mdi. Chuing t6i say mé
1am viéc t&i ndi chdp mat da thay vai gid ddng ho tréi qua.

Khi moi thi phat trién dan 1én, kha ning don toan tim toan y
vao mot chi dé duy nhit cfia t6i bat dau co lai. Thém nhiéu
ngudi hon nghia 14 ta can x{t Iy nhiéu du 4n hon, cling c¢é nghia
12 qu thdi gian ctia t6i dan bi chia nim xé bay. Mudi email xuit
hién trong hom thu ctia t6i ¢6 khi thudc vé mudi chii @& hoan
toan khac nhau. Hop hanh lién mién bat budc tbi phai 1ap tiic
thodat ra khoi cudc thao ludn trudc dé va san sang tdm tri cho
buéi hop tiép theo.

Khi t6i khéng lam dudc viéc @9, toi sé bi xao nhing va choéng
ngop, tam tri nhay lién tuc tit chit dé nay sang chti dé Kkhac va
mat tap trung trong Itc thuyét trinh. T6i cau nhau ring mot
ngay dai nhu ca tuan vay.

Qua thdi gian, tdi hiéu dugc rang van dé nam & cdng viée. S6
lu0ng du an ma toi pha1 cang dang cu tang gap doi, gap ba r6i
gap bon, ning luc chuyén doi hoat canh ctia téi cling can dugdc



st dung mot cach diéu d6. Téi kham pha ra mot vai cach d@é
khién viéc nay dé thd hon: ludt qua lich 1am viéc méi sang va
chuin bi cho m5i cudc hop, phét trién mot hé th6ng thiét thuc
gh1 chep tom tat va quanly cong viéc, luu trit moi thit va xem lai
vao moi cudi tuan. Déi khi téi van bi mat tap trung NhIIng toi
dd dan chap nhin dudc rang sé ludn cé ca ta van dé can gidi
quyét vao bat ctt liic ndo - cai thi to cai thi nhoé, mét so cai khong
thé ludng trude dude — va véi vai trd quan ly ctia mét td chiic
16n, ban phai hoc cach sdng chung véi i thoi.

Tu lua chon cudc chién cia minh

Khi t6i quan ly mét nhém ngudi nhd, c6 nhiing ngay téi gap
laptop lai va r&i khéi vin phong ma khéng con viéc gi phai lam -
hdp thu trong réng, danh sach viée can 1am da dudc gach hét,
khéng mdt thi gi khién téi ban tam nita. Nhlmg khi pham vi
cong viée cl ting 1én, dan da nhiing ngay nhu vy trd nén hiém
hoi cho dén khi chiing hoan toan bién mat.

Sau cuing thi, &6 chi 13 mét trd choi véi nhitng con s6. Ban cang
quan nhiéu, cang c6 kha ning mdt viéc gi d6 dudi trudéng dién
ra khong nhu ban mong muén. Cé thé 1a du 4n cham tién &9,
van dé giao tiép can xit 1y hodc nhitng cd nhan véi nhu cau
khong dudc dap tng. Bat ké ltic nao, téi déu cé thé 1iét ké ra ca
danh sich dai nhiing thit tdi can nhiing tay vao dé cai thién.

Nhung cuéi cting thi ban chinh 14 c4 nhan duy nhat thiéu thon
thdi gian. Ban dau thé 1am tat ca moi viéc, sé cé nhitng thi can
duge uu tién. Pau 1a linh vuc ban can tip trung, va ban sé vé
dudng ranh gidi tit ddu? Chli nghia hoan hao khéng phai 1a mot
su Iua chon. Phai mat mdt thoi gian dai t6i méi dan thay thoai
mai hon trong mot thé gidi noi toi phai lua chon diéu gi 1a quan
trong nhat, va khong dé ban than bi nhan chim bdi nhiing con
s bat tan.

Nhiing k¥ ning quan trong dan tré thanh trong tam



T6i nhd tiing dudc nghe ké vé mét vi CEO no yéu cau cac quan Iy
trong doanh nghiép luin chuyén vi tri céng tic vai nim mét
lan, gidng nhu trd choi Chiéc ghé Am nhac vay. T6i di thay hoai
nghi. Nghe ¢t nhu 13 ciu chuyén than thanh héa nao dé goi
nhic vé su dong cdm chén coéng sd. Nhung thit su thi 1am sao
mdt quan 1y kinh doanh c6 thé biét cich van hanh mdt d6i ngit
k$ su hoic mot gidm doc tai chinh cé thé 1am t6t cdng viée clia
gidm ddc marketing dugc?

Nhung gid day, t6i khong con nghi viée trdo d6i vi tri 1a diéu gi
xa x6i nhu trude day nita. Khi cic td chiic dan phat trién, ngudi
lanh dao dan it danh thdi gian quan tdm dén nhiing tiéu tiét
trong ky luit. Cai quan trong hon 13 phai Iua ra dugc ngudi tot
nhit trong dam ddéng. Vi duy, khdng cé CEO nao théng thao
chuyén moén vé kinh doanh, thiét ké, ki thuit, d6i ndi déi ngoai,
tai chinh va quan tri nhin sy ci. Nhung rdi ngudi ta van xiy
dung va linh dao dudc mdt td chiic van hanh day da cac vai trd
d6 dAy thoi.

O mdt cip do cao hon ctia quan 1y, cdng viée bat diu héi tu lai
bat chip nén tang chuyén mén. Thanh céng dan dan cha yéu
dua vao kha ndng thanh thao nhiing ky ning: tuyén dung
nhiing lanh dao xuAat chung, xay dung nh11ng doi ngt tu chu tu
luc, thiét 1ap tam nhin rd rang va kha ning giao tiép tot.

UY QUYEN HIEU QUA CUNG GIONG NHU TRO THANG BANG
TREN DAY

Doi véi toi, loi ich 16n nhat trong viéc phat trién t6 chiic chinh 14
quan sat to hdp ning luc clia minh vuon xa hon bat ctt cd nhan
nao trong so chung t6i cé thé lam dudc. NhLIng ngudc lai, kho
khin 16n nhat chinh 13 ta phai biét @ty quyén sao cho hiéu qua,
cong viéc ma t6i dinh nghia 13 “nghé thuat biét ltic nao thi nén
xan tay 40 vao 1am, liic ndo thi nén lui lai va giao phé cho ngudi
khac”. Giéng nhu ngudi nghé si xiéc di trén day vdi dai bang bit
mat, that khé dé duy tri su cAn bang.



Néu qua thién vé mot bén, ban sé gidng nhu moét hinh mau budc
ra ti bd phim hai: Tham gia qua nhiéu, ban sé trd thanh ké cau
toan va thich 6m ddm moi viéc. Ban do6i hdi titng bao cdo chi tiét
roi méi dua ra quyét dinh. Ban lién tuc kiém tra moi ngudi, chat
van vé tién d6 cdng viéc va soi moi ting chi tiét nhé nhit nhat.
“Anh John stta lai bdo cdo 1an trudc chua? Khi nio thi 16 hang ti
Trung Qudc mdi dén? T6i khong thich phan mau xanh trén chd
bao bi nay”. Ban sé& mang tiéng 1a mdt ké chuyén rinh rdp sau
lung khi ngudi khic dang 1am viéc va thich y kién y ¢6 vé nhiing
th trén man hinh may tinh ctia ho.

Ngay ca néu viéc dé dem lai hiéu qua cdng viéc, phong cach 1am
viéc 4y vin khién ngudi ta bi bach. Nhan tai rdi sé r6i di vi ho
khong thé chiu ndi ban. Ho cdm thiy ban khéng tin tudng ho,
khong cho ho khoéng gian riéng dé 1am viéc. Péng thdi, nhiing
ngudi nay cling khéng thé hoc thém dudc diéu gi vi ban khong
cho ho co hoi tu gidi quyét van dé. Ngudi ta sé khdo nhau rang
han tht ban can 13 mot d6i quan robot ludn rim rip nghe 1énh.

& thai cuc ngudc lai, néu ban i vé sau qua nhiéu, ban sé trd
thanh tay quan ly bu nhin. Sé c¢6 vai bio cdo vién danh gia cao
su doc 14p dd, nhung hau hét moi ngudi sé can duge hd trg
nhiéu hon. Trong giai doan khé khin, moi ngudi sé cam thay
nhu dang & gitta mién TAy hoang di, mét noi khéng cé quy cit
luat 1€ vi khong ¢é luc lugng hanh phap.

Tay ban sé trang tron vi hiém khi ban x3n tay 4o 1én tham gia
vao viée gi. Ban khong goi dién nhic nhd hay chti déng thic day
tién d6 cong viée. Qua thdi gian, ban s& mat dan cai uy cia mot
ngudi 1anh dao bédi... ban ching lam gi cd. Nhan vién cfia ban
cting khéng hoc héi dugc gi vi ban khéng hudng dan ciing
khong tao thit thach cho ho. Ngudi ta sé lai d6n rang khéo ban
con cha thuc su 8 vi tri d6 - gitt chiic cho cé ma thoi.

Tat nhién 1a trong thuc té thi hiém khi ching ta cuc doan dén
vay. Nhung ta van c6 xu hudng nghiéng vé mot trong hai phia



dua trén nhiing gi ta danh gia cao hon. Vi duy, 14 mét quan ly
mdi, t6i sé cd xu hudng lam bu nhin hon vi ca nhan t6i khong
thich 6m dém va cau toan. Sau d6, khi nhan dudc phan héi rang
nhan vién can t6i manh tay hon, téi sé 1am qua 1én va ngudi ta
lai néi: “Pugce rdi, qua da roi day!”.

Viéc thién vé nhiing thai cuc khac nhau trong nhiing khia canh
khac nhau ciia cdng viée cling xay ra kha phé bién, tity thudc
va0 hoan cdnh nhém cfia ban. Vi du, trong vong mét tuan, mot
ngudi cho ring tdi di qua chd tAm vao mdt chi tiét thiét ké cu
thé, trong khi nhitng ngudi khac yéu cau téi déng gép nhiéu
hon vao chién Iuge ctia mot du 4n khéac. Méi ngudi c6 mot nhu
cau khac nhau — ngudi thi cAm thay tu tin vio nhitng gi minh
dang lam, vdy nén sy trg gitp cda tbi tré nén thita thai. Nhung
c6 nhiing nhin vién khéc thi khéng, vy nén ho can nhiéu sy
trg gitp hon nita.

Ngay ltic @6, thudng thi ban khéng phai Itc nao ciing biét minh
c6 dang cin bang hay khong. T6i di gip nhiing tinh hudng ma
phai ngbi lai suy ngdm: “Cho nay 6n rdi, minh nén dé tdm vao
viéc khac thi hon”. Va moét vai tuan sau dé, t6i nhin ra minh
chua sip x&p 6n thda cdng viée va can duy tri gan giii véi cac chi
tiét cu thé hon.

Uy quyén t6t khac xa véi nhitng mén khoa hoc chinh xAc,
nhung van cé mdét vai nguyén tac hudéng dan ma chung ta sé
kham phda ngay sau day.

GIAO TRONG TRACH CHO NGUOI KHAC LA MOT DAU HIEU
CUA NIEM TIN

Khi con nhé, tdi cé mdt ngudi ba ludén san sang lam moi thi
giup minh. Khi t6i chay ra ngoai choi trong mot ngay dong gia
rét, ba sé chay tdi, tay huc huc mot chiéc 4o len va réo tén toi.
Khi t6i di hoc vé, sé luén cé mdt mén dd in vit tuyét hio chd
san. Khi t6i loay hoay véi nhiing viéc nhé nhit — m& hdp but



mau, tim vi tri cia cdc manh ghép hinh, hay 1dy mét cuén sach
tu trén gid xudng - ba sé 1ap tuc bd cong viéc dang lam lai va
chay téi giup t6i: “Pay, dé ba lam cho”.

Mot mit, t6i biét rang ba 1am vay vi ba thuong t6i nhiéu 1am. Ba
khong mudn tdi phai gip bat ky khé khin nido ci. Nhung mit
khéc, tbi uSc rang ba ding lam vay nita. Gid day chung t6i van
hay dtia vé viéc t6i tiing hét 1én: “Ba di ra di! Mic ké con!” khi ba
ctt héa than thanh ba tién &8 dau vdéi thitc dn, quan 4o hoic mot
canh tay du phong nhu thé. Téi thich tinh yéu thuong va su
gitip d& clia ba, nhung giéng nhu bao dita tré khac, tdi khat khao
dugce tu 1ap. T6i mudn dudc tu do xit Iy moi viée theo cach clia
minh.

Han ban nghi rang v4i hoan canh nhu vay, toi di té tudng trong
cach thic ity quyén cia minh. Nhung khéng dau, t6i da nghi chi
c6 nhiing 1anh dao kém méi giao viéc khé cho nhan vién. To6i
mudng tudng ra canh ho chiy i, ngdi nham nhi chit rugu vang
sau mdt budi sang choi golf ¢ céng thang”. Nhiing linh dao tuyét
vOi trong tam tri toi, pha1 giong nhu ba t6i kia — nhan lay phan
trach nhiém 16n lao nhat dé nhan vién cé thdi gian ranh réi.

C6 hai sai 1am 18n trong cach nghi dé. Thi nhat 1a danh gid qua
cao kh3 nang ctia ban thin - cling chinh 14 ngudi 1dnh dao.
Pung 13 viéc x{ 1y nhiéu viéc khic nhau cé thé vin trong kha
ning cia ban, nhung 14 mo6t c4 nhin don 18, ban khong thé xit 1y
nhiéu viéc dén thé. Két qua tot nhat thudng dén ti nhiing ngudi
c6 thoi gian dn ngh cing véi van dé, cong hién hét minh dé tim
ra gidi phap phit hop nhat.

Sai 1am tht hai, d6 1a cho rang khéng ai muén dén nhan viéc
khé. Thuc té 1a nhitng nhin vién gidi nhat thudng hiém khi
trong doi dudc dii ngd dac biét hoac dudc giao nhiing du an
“dé”. Ho mudn dudc thit thach. Khéng cé dau hiéu niém tin nao
16n hon viéc giao cho nhan vién mot mdé bong bong ma ban tin



chic ¢ 4y sé g& dudc, ngay ca khi ban ciling chua rd ¢6 ay sé lam
bang cach nao.

Mau chét duong nhién 14 ban phai thuc su tin ring nhin vién
clia minh cé &l ning luc dé 1am viéc d6. Trong trudng hop dé,
hiy giao phé trach nhiém va 1ui lai phia sau dé ngudi dé nam
quyén chi dao. Néi vdi tat cd moi ngudi rang gid day nhan vién
dé6 chinh 13 ngudi phu trach van dé d4. Lam vAy sé gitp tang
tinh trdch nhiém, nhung quan trong hdn, 16i tuyén b6 sé Uy
quyen cho ngudi dai dién 6. Vi dy, hay tudng tucng mot CEO
yéu cau mét nhan vién, Elaine, nam quyén quan ly mang tai
chinh ctia céng ty. Dé cong viée dudc hiéu qua, Elaine can moi
ngudi tén trong ngan sich ma c6 dé ra va cung cap nhiing thong
tin tai chinh ma c6 can. Viy Elaine sé dé 1am viéc hon khi CEO
théng béo véi toan cong ty réng “Elaine 13 gidm doc tai chinh
mdi clia chung ta”, hay khi vi CEO chi dé dat véi riéng c6 ay ma
khong hé thong bao cho ngudi khac?

Uy thac mdt cdng viée khé khin khéng cé nghia 13 ban ctt thé
dem con bd chg. Tuong tu véi viée ban khéng thé quing mot
ngudi méi tip boi xuéng khu vuc nude sdu nhat ctia bé bai roi
bd di dn, ban khéng nén bd mac nhin vién ctia minh tu sinh tu
diét. Anh ta cé thé 1a thuyén trudng, nhung ban cling ngdi trén
con thuyén d@é. Hay khich 18, gitip d& bat ké viéc gi anh ta can &
ban, va hudng din can than dé anh ta cé thé ra khoi xudi chéo
mat mai, cham dén muc tiéu ctia minh.

HAI KHOI OC CHUNG MOT TAM NHIN

Hoi mdi bat dau, téi di nghi rang moét quan 1y chi cé thé 1am
viéc hiéu qua khi c6 ta biét rd moi chuyén dang dién ra. Néu
khong thi lam sao cé thé dua ra nhitng quyét dinh chuan chinh
va nhitng nhan xét hop 1y cd chi? Trong nhiing budi gip 1:1, t6i
thudng héi nhin vién vé tinh hinh céng viéc. Chiing t6i sé di ti
san pham thiét k& mdi nhat, nhitng tranh cii xung quanh san



pham & thoi diém hién tai, cho dén lich trinh va ky vong dat
dugc trong tuan sap tdi.

Chung t6i khong bao gid @t thdi gian dé 1am tat ci nhiing viéc
dé. Dudng nhu nhiing cudc trao ddi thong tin 1:1 nay, vi nhiéu
1y do ma trd thanh mdt hanh vi quan 1y yéu kém. Déi thoai 1:1
khong phai dé dem lai 1gi ich cho ngudi quan 1y, ma né nén 1a
phuong thiic hé trg cho nhitng ngudi khic. Pong théi, ky vong
nam rd moi chi tiét cong viéc hang ngly ctia nhin vién 13 diéu
khong tudng, dic biét 1a khi t6 chic ngay mét 16n manh va
nhéan vién cda ban trd thanh quan ly, dang phai danh vat vdi
danh sich nhiém vu dai ding dic ctia ho.

Ban nén tréng ddi vao su thong nhat quan diém vé viéc thu gi
mdi 13 quan trong nhat. Nha stt hoc Yuval Noah Harari, trong
cudn sach ban chay nhit clia minh, Sapiens, di 1y luin rang dic
diém ddc nhat vo nhi khién loai ngudi dit chan 1én dinh thap
tién hoéa dé 1a chiing ta cé kha ning chia sé cling mdt tAm nhin
trong tam tri, khién cho hai ngudi dit hoan toan xa la vin cé thé
lam viéc cling nhau. “Ching ta kiém soat thé gidi don gian 1a vi
con ngudi 1a loai ddng vat duy nhat cé kha ning phdi hdp linh
hoat gitta s6 luong ca thé cuc 16n”, Harari néi.

P& tao ra mdt tAm nhin chung vé viéc diéu gi la quan trong, hay
tu hdi minh hai diéu: Thu nhat 14 “Uu tién hang dau ctia to chuc
hién nay 1a gi?”. Sau d6, ban vé né véi nhan vién va thio luin vé
vai trd ctia ho. Vi du, néu céng ty dang trong qud trinh trién
khai moét chién ludge mdi, hdy giai thich vi sao chién luge dé
dang dugc thuc hién va dnh hudng ctia né dén coéng ty. Tuong
tu, néu mot ké hoach khai truong dang duge ap @ khién ban mat
ngt hang dém, ban va nhén vién ctia minh nén thao ludn xem
moi ngudi nén 1am gi d&€ d3m bao moi thit dién ra sudn sé.

Mot khi da lo liéu xong nhiing uvu tién hang dau, hay tu héi
minh ciu héi thi hai “Chung ta da thong nhat tu tudng vé con
ngudi, trach nhiém va qua trinh chua?”.



Cu thé hon, cidp dudi clia ban c¢é nim dudc nhiing gi ban quan
tam khi t6 chic nhiing budi sinh hoat tap thé hay chua? Anh ta
c6 biét ban trong doi anh ta sé trd thanh ngudi huéng dan cho
chinh cap dudi cia minh khéng? Hai ngudi c¢é ciing quan diém
vé nhiing c4 nhain xuat sic ndi bit va nhiing c4 nhan chua dat
ky vong trong ddi ctia anh ta khéng?

Mot 1an no, tdi va cac dong nghiép giti cho sép Chris tai liéu vé
tinh hinh ctia mét du 4n dé 1am tu liéu cho budi hop danh gia.
Cac thong tin hét stic Am dam - mot s6 san phim mdi ra mit
khéng thanh cdéng dugc nhu mong ddgi, cd nhém déu cdm thay
kiét qué. CA ddm budc vao phong hop, sin sang tdm thé nghe
sép ca mot bai ca vé tinh hinh céng viéc. Nhung thay vao @9,
Chris noéi: “Cé rat nhiéu tht dang xay ra, nhung diéu t6i quan
tAm nhat chinh 14 d6i ngii nhan vién. Chuing ta cé thiy rang
minh dang s3 hitu ding ngudi giai quyét ding van dé khong?”.
Cau hdi 4y di thoi di man suong va nhic nhd chiing t6i vé diéu
gila quan trong nhat. Con ngudi chinh 13 yéu té chti chét ctia du
an - mot ddi ngli tuyét vdi 14 diéu kién tién quyét cho mot két
qua tuyét vai.

Ngoai yéu td con ngudi, ban va nhin vién ciing nén thong nhat
vé 1y do cho nhiing viéc ban dang 1am va dinh hudéng thanh
cong. Antoine de Saint-Exupéry di noéi: “Néu ban mudn déng
thuyén, ditng ho hao tat cA moi ngudi di 13y gb, phan chia cong
viéc va ra chi thi. Thay vao @6, hiy khién ho khat khao chinh
phuc bién cd ménh méng bat tan”.

Nhiing nhiém vy, buéi hop vi email cfia tuan nay sé dan bi cat
bui thoi glan vii 1ap. Vay muc dich to 16n ph1a sau chung la gi?
Ly do nao khién ban rdi giudng méi ngay va xach cip dén co
quan? Thé gidi sé ddi thay ra sao khi céng ty ctia ban dat dudc
muc tiéu ctia minh? Lién tuc nhac vé nghia vu véi cap dudi clia
minh sé& khién né tré nén séng déng hon trong tdm tri moi
ngudi. Mot khi tam nhin di dugc x4c dinh 18, nhitng hanh déng
ding din sé ty xuat hién theo sau.



Cudi cling, cap dudi clia ban cé dang thiét 14p mét quy trinh 1am
viéc lanh manh cho d6i ngi ctia ho khéng? Cho du dé 1a 16i
khuyén vé cach thiic dua ra y tudng mdi, huéng dan truyén dat
nhiing cip nhit quan trong, diéu nén va khéng nén lam trong
nhiing budi thdo luin - cic cap dudi ctia toi néi rang mdi khi
chiing t6i ban vé cach tdt nhat dé hoan thanh cong viéc, ho luén
cam thay dé nhu 1a mét cong dung dang gia ctia thoi gian vay.

PIEU CAN LAM KHI MOT QUAN LY GAP KHO KHAN

Ban nén lam g1 khi mot trong nhiing quan 1y cap dudi khong dat
yéu cau cho vi tri cua 6 dy? Han ban sé nghi: “Viéc cia minh 1a
hd trg va gitp cb ay vuot qua khé khin”. Ban khong sai dau. Sau
tat ca, chung ta mdi chi nhic dén tam quan trong cta viéc ay
thac trach nhiém khé khin cho d6i ngii 1anh dao. Néu moi tiéu
chi déu hoan hao thi 1am gi ¢ ai phan dau nita. M6t phan clia
viéc 1y thac cho tot chinh 14 nhin ra rang nhitng nhan vién -
nhu ban chang han - d6i khi sé mic sai 1am va tu nghi ngd
chinh minh, va thudng thi diéu tdt nhat ban c6 thé 1am chinh 14
dit niém tin vao ho.

Nhung ciu tra 16i day & bao gSm nhiéu sic thai. Céng viéc clia
mot ngudi quan ly la mét s6 nhan tich cuc cho déi ngi cua
minh. Néu khéng, céi gia pha1 tra sé rat 16n: du an kéo dai tién
d6 bdi quan ly dit minh vao sai giai doan, san lugng dau ra kém
vi quan ly dua ra nhitng chi dao khéng phtt hop va khiéu nai
chong chat béi nhin vién cfia ¢6 ta khéng c6 duge nhitng gi ho
can.

Ngay ca khi mot ngudi quan 1y khong thuc su khién moi chuyén
toi té di, nhung c6 ta van cé thé kéo thut 1t ca d6i xudng. C6 ay
c6 thé dap lita nhLIng lai khéng cé bién phap ch6ng chay cho ca
do6i. Hoic ¢b ay cé thé 1am viée & muc tron vai, nhtIng lai khong
thé thu hut nhting nhan tai g101 nhat. Hodc cé thé 1a ¢6 ay can
nhiéu thdi gian dao tao dé c6 thé lam viéc hiéu qua hon, nhung
t6i lai khong cé nhiéu thoi gian dén thé.



Tai nhiing doanh nghiép c6 quy mdé md rong nhanh chéng, viéc
ciac d6i ngil duge thanh 1ap chi sau mot dém dé gidi quyét
nhiing thit thich mdi di trd nén hét stic binh thudng. Ban dau,
nhiing d6i ngii nay con nhd va sd sai, vdy nén bat ky quan Iy nao
duge tuyén vao déu chi ky vong dii stic gidm sat s6 nhan luc
dém trén dau ngédn tay va mét vai du 4n dau co.

Gio day, bang di hai ba nam, nhd két hop giita su khéo 1éo, chim
chi va may min, mét s6 du 4n dau cd ngay ay lai thanh céng ruc
rd. Cac ddi ngii ding sau nhitng du 4n nay budc phai phat trién
than tdc dé theo kip tién d6. Ngudi quan 1y nim nao chi phtt hop
véi quy mo ban dau ctia ddi, gid day phai vat 16n véi v6 van
thach thic vi phai gidm sit mot d6i ngii di 186n hon rat nhiéu
lan. Nhitng gi d3 tiing 14 mot con tau thuin budém xudi gié gid
day dang ngup lin gitta dong bio dién cudng.

Trong nhiing trudng hdp nay, téi thdy minh nhu diing giita mot
giao 16. TAt nhién t6i tin vao ngudi quan Iy. Anh ta cé thé sé can
cdi thién mét vai ky nang nhit dinh, nhung anh ta chic chin sé
thanh cong. Chinh t6i cling da tIIng phai vuot qua nhLIng vung
bién dong nhu thé. Tu duy phat trién da day t6i rang ai roi cung
c6 thé tién bd, chi can ho cé ¥ chi, su cham chi va thoi gian.
Nhung ciu héi dit ra 1a diéu @6 sé mat bao 1au? Va né sé anh
hudng ra sao dén toan ddi?

Mot 1an no, khi t6i dang dit nhitng cAu hdi tuong tu véi mot cap
dudi tén Raphael, t6i chgt nhd dén mdt cdu ndi cia Andy Grove:
“Ngudi cap dudi 1am viéc khong tot. Cong su clia téi phan tng
rang ‘Ai cha cé ltic mic sai lam. P4 14 cdch ma ta hoc héil’. Van dé
12 ‘hoc phi’ ctia anh cap dudi dudc trd bang quyén lgi cia khach
hang. Nhu vay la sai hoan toan”.

Andy di gdi nhic cho t6i muc tiéu cudi cling clia viée quan ly
chinh 13 tao ra nhitng két qud tot dep. Khi ai @6 khoéng con phu
hgp vdi vi tri cdia minh, dé 14 mot dang chi phi. Ban tinh tra
khoan phi d6 bang cach di mét budc di khé khin hay danh doi



bang quyén 1gi ctia khach hang va cic thanh vién khéc trong
doi?

Mot ngudi ban cda t6i dad cho t6i moét mén qua, moét cidu hoi rd
rang khac. Cau 4y hoéi: “Gia sl cé vi tri dang trong di. Vay cb van
thué lai nhitng 1danh dao hién tai cia minh hay sé danh cugc vao
mot ngudi khac?”.

Cau héi ay da gidp t6i don tAm tri trd lai nhiing diéu thit su
quan trong. Téi & day, lo 1ing vé hang t4 chi tiét - cAm nghi clia
Raphael sé ra sao, liéu téi dd dua ra di nhin xét hay chua, va
cam gidc hoéi hdop ma ai cling ting trai qua, khi cau hdi quan
trong nhat chinh 13 “Piéu gi sé khién cho céng ty thanh coéng
hon trong nhiing nam té&i?”.

Tuan sau d6, tdi ngdi lai cing Raphael va néi rang t6i cdm thay
anh 4y nén r&i khoi vi tri hién tai c@ia minh. Cudc néi chuyén
chang dé dang gi, nhung gid day nhin lai, t6i biét ring minh da
lam dtng. Ngudi quan 1y thay thé Raphael rat gidu kinh nghiém
diéu hanh nhiing t6 chic 1é6n. Giong nhu mét vi thuyén trudng
day dan di chu du khip nim chiu bdn bé, anh ta tién vé phia
banh 1ai va dua con tau ra khoi vung bdo. Sau vai thiang thay
d6i, d6i ngll clia anh 4y di phat trién manh mé va céng viéc
dugc cai thién dang ké.

Thay d6i 12 mot diéu khé khin, nhung hiy tin vao ban ning ctia
ban. Liéu ban c6 tuyén lai ngudi dé khi vi tri ay lai trong khong?
Néu ciu trd 16i 1a “Khéng”, vy hay thay doi.

DAT MUC TIEU KHONG PE BAN THAN LAM MAI MOT VIEC

Nhiing nha quan ly t6t nhat t6i ting biét déu déng y rang phat
trién mot doi ngii tuyét voi cé nghia 1a ban phai lién tuc tim
bién phap thay thé ban than trong cdng viéc ma ban dang lam.
Vi dy, néu ban dang chiu trach nhiém gidi quyét van dé X va ban
thay minh cé thé tim dudc hoic dao tao dude mot ai d6 1am tot
nhu ban (hoic tuyét hon 14 1am t6t hon cd ban) ching han, vy



nghia 13 cd d6i sé trd nén da ning hon va ca nhan ban cé thé
ganh vac thém viéc khic. Mot ngudi ban ctia toi da ddc két né lai
thanh mot quy tic don gidn: Hiy c6 gang ting gap d6i ning luc
lianh dao ctia ban.

Ly thuyét nghe thi cé vé hay nhung thuc hién dugc lai rat kho,
bdi chiing ta ludn cé xu hudng gin bé véi nhiing gi chiing ta
lam. C6 thé chung ta yéu chinh céng viéc ay, hoic cam giac
thanh thuc va cdm gidc cé thé kiém soit ma né mang lai.

Ct moi thi Hai, téi lai td chiic mdt cudc hop ban thiét ké clia
toan coéng ty. T6i ndy ra y tudng nay khi cong ty van con rat nhd,
viy nén t6i vita 1én chuodng trinh vita déng vai trd MC. Téi rat tu
hao vé nghi thitc hang tuan nay, khi ma tat ca thiét ké vién déu
ngdi lai ciing nhau dé 1ang nghe nhiing cip nhit mdi nhat, xem
nhiing tic pham truyén cdm hung, va chiao dén nhiing ngudi
mdi gia nhap coéng ty. Va thuc long ma ndi, toi thay thit tuyét
khi dugc chiu trach nhiém vi ngam nhin thanh qui cia nhin
vién cia minh.

Nhung mau chét khi 1am 13nh dao 13 khéng phai dé€ thda min
cai t6i clla minh, ma la néng cao thanh qua lao ddng ctia cc“)ng
ty Trong nhu’ng thang ngay dau tién, t6i nhan thay moi ngum
can phai chia sé nhutng bai hoc v6i nhau va xdy dung cong dong
trong doanh nghlep, vay nén to6i mdi bay ra nhing budi hop 4 ay.
T6i khéng nghi rang sé cé ai 1am viy giéng minh. Nhiéu nim
sau, moi chuyén hda ra lai khong phai nhu thé. Chiing t6i cé rat
nhiéu linh dao cé thé thuc hién nhiing cudc hop tuong tu.

Cudi cting thi t6i da vo tinh Gy thac céng viéc Ay ltc nao khong
hay. Trong khodng thdi gian nghi sinh con, t6i da nhd vai ngudi
dong d6i 1am thay céng viée khi t6i vang mit. Ngay trd lai, cudc
hop hang tuan con dudc thuc hién tot ca trude khi tdi nghi.
Nhiing ngudi thuyét trinh di chuin bi kj cang hon, phan néi
dung dugc t6 chiic tot hon va ngay ca phan gidi thiéu cling ngay
cang vui nhon. P4 1a khi t6i nhan ra sai 1Am ctia minh. Lé ra t6i



nén giao phé viéc t6 chtic budi hop dé tit 1au rdéi méi phai. Toi
cam thay rang budc véi né bdi t6 chite budi hop di trd thanh
théi quen, tham chi 14 moét phan ban sic clia minh. Tuy nhién,
trong thdi gian t6i ving mit, ban t6 chtic di thdi mot stic song
mdi vao dé. Ho rat phan khich véi thit thach méi nay, con tbi thi
c6 thé tip trung vao nhiing viéc can uu tién khéc. Ai cling cé
qua.

Quy tic ngdn cai cho viéec Gy quyén hoat déng nhu sau: Hiy
danh thdi gian va céng stc cia ban vao phan giao nhau giita 1)
Piéu quan trong nhat doi vdi td chiic, va 2) Nhiing gi ban cé thé
1am t6t hon moi ngudi.

TU day, ban cé thé ngoai suy rang bat ci viée gi nhan vién lam
tot hon ban, hdy Gy quyén viéc dé.

Cach day it 1du, mot vai cap dudi ctia tbi dé nghi ching tdi nén
tim cach dé téng cuéfng mdi quan hé gitta moi ngu:(ji trong co
quan, Ho déy rang moi ngudi ctt loay hoay tit cudce hop nay sang
cudc hop khéc va di tit nha dén chd 1am ma khéng hé quen biét
gl nhau. Chting ta khong thé 1am gi dé xiy dung mdi quan hé
cong ddng sao? C6 thé 1a nhitng chuong trinh nhu in trua tap
thé, nhiing phién hoc héi véi trd choi Trinh bay va Chia sé, hoic
vong tron cb van? T6i thich tit ca nhitng goi v 6. Nhung ca
nhin ma néi thi déy khong phai c’[iém manh cta tbi (Sau khi
dinh hén, hén phu cta téi da nhin ra rang 1én ké hoach cho su
kién x4 héi, nhu ddm cudi chiang han, ndm trong s6 nhiing hoat
doéng kém ua thich nhat trén ddi ctia toi).

May thay, nhtIng ngtIdl con lai trong nhém chinh xac & phe doi
1ap, bao gom ca ngudi quan ly di khoi gdl cudc thao luin nay.
Anh 3y thich gip g& nhiing con ngudi méi va tu tip ciac nhém
lai v8i nhau, viy nén téi di yéu cau anh 4y chiu trach nhiém
nghi xem ching t6i nén lam gi. M4t trong nhiing y tuédng cta
anh dy, mdt budi hoa nhac vao mot t6i thit Tu bat ky ctia moi
thang, 3 trd nén ndi tiéng dén muic né lan rdng ra ngoai cong ty



va trd thanh mot budi gip mit chao héi thudng xuyén cho cdng
dong thiét ké vién tai dia phuong.

Con d6i véi nhitng thi ban 1am tét hon cap dudi, trit khi diéu d6
rdi tring vao chiéc x6 chita “nhiing uvu tién quan trong nhat”,
hoic ban khoéng tin rang nhitng ngudi khéc cé thé thanh céng,
hiy ct c6 gang Uy thac trach nhiém cang nhiéu cang tét va &
bén hudng din cho ho. Vi dy, vi t6i 1dm quan 1y 1au r6i nén tbi
da quen vdi nhiing chuyén khoé néi hon la nhiing ngudi lanh dao
mdi. Piéu dé c6 nghia 14 méi khi ai d6 cé chuyén khé néi thi t6i
nén di néi hé ngudi ta khéng? Tat nhién 1a khong rdi. Tét hon 1a
moi ngudi cé thé ciing nhau cai thién kha ning nhan xét ctia ho
qua thoi gian.

D6 14 mot vi du kinh dién ctia su dadnh d6i ngan han véi dai han.
Néu cap dudi trinh 1én mot van dé ma ban cé thé dé dang x 1y,
that khé dé khéng néi ra cau “Pé day tbi lam cho”. Nhung nhu
ngan ngil van ndi, ditng cho ngudi ta con ci, hiy day ho ciach bat
ca.

Xét t4i nhiing viéc ban khéng nén ay thac, hiy cin nhic dén
nhiing gia tri ddc d4o ma ban cé thé thém vio néu dé 13 vu tién
hang dau ctia td chiic. Déi khi chting dén tit thé manh cta riéng
ban. Vi du, t6i khé gidi viét 1ach, vy nén trong nhiéu niam, téi
su dung Ky nang dé dé gitp cong ty ghi chép tai liéu va chia sé
gia tri clia no - tu sach hudng dan su nghlep chap but va b0 quy
tic phéng van cho dén xuit ban cudn s6 tay ndibd vé nhiing bai
hoc chiing t6i rit ra trong qua trinh xiy dung san pham. Mot
trong nhiing ddng nghiép cta t6i 14 mdt nha diéu hanh tuyét
v0i, vy nén anh ta sé chiu trach nhiém van hanh nhiing quy
trinh phtic tap nhat ctia d6i ngii thiét k&, vi du nhu tuyén dung.
Quan ly Chris ctia t6i 13 mot trong nhiing dién gii truyén cam
hitng nhat ma tdi biét, vy nén anh ay sé 12 ngudi dau tién chao
héi nhan vién méi nhim dinh huéng va néi véi ho vé st ménh
va gid tri ctia Facebook.



Vugt trén ci nhiing siéu ning luc clia tiing ca nhan, cé mot s6
hinh mau khac nam trong vung giao nhau gitta “quan trong doi
VGi to chiic” va “ban cé thé thém vao nhiing gia tri d6¢c nhat”.

Xdc dinh va truyén dat nhiing diéu quan trong. Pham vi vai tro
clla ban mé rong hon, déng nghia véi viée ban cé thé nhin
xuyén qua mot lugng 16n nhiing cdng viée va diém mau khac
nhau ma cap dudi c6 thé bd sét.

Vai nam trudc, t6i nhan thay rang mot vai budi ra mat gan day
cuia chung t6i da c6 nhiing yéu t6 thiét ké, do 1a co géng lam ra
mot thu tuong tu nhung van cé su thay doi vé ngoal hinh va
hanh vi. Vi du, mét ntit bAm cé thé mau xanh didm va hinh chit
nhat trong mot phan ctia thanh pham, nhung lai xanh nhat va
hinh bau duc trong mét phan khac. Mot nut “Back” c6 the nam &
dau trang trong mot sd trudng hop, nhtIng lai nam cuoi trang
trong nhiing trudng hdp khac. Piéu nay khién san pham clia
chiing t6i khé st dung hon, bdi chang cé hinh miu nao cé thé
doan trudc dé ngudi ta cin cit vao. Nhan thay diéu nay, t6i lién
tap hdp ca cdng ty lai dé thiét 14p mot thu vién mau thiét ké
chung @€ moi ngudi cé thé cing nhau x ly moét khdi ludng
cong viée ddng nhat. Khi céng ty dan md rdng, thu vién nay sé
tré thanh mot cong cu ngay cang quan trong gitp chiing téi lam
viéc nhanh chéng va gian két véi nhau hon.

Hdiy tuyén nhitng nguoi tai ndng nhdt. B3i nhiing Uing vién trién
vong thudng thich trao d6i véi nhitng 1anh dao cé bé day kinh
nghiém, ban sé cé moét 1di thé trong viée tim kiém va dua nhan
tai vé. T6i tham gia vao nhiing sy kién cfia nganh va phat biéu
tai cac hoi nghi dé thu htt nhan tai vé céng ty cia minh. T6i néi
véi cac ddng sy clia minh ring néu thay cé hing thu vdéi bat ky
Uing vién ndo, tbi sé rat vui 1ong glti cho ngudi dé mot tin nhan
hoic moét 15i dé nghi ndi chuyén qua dién thoai. Quan ly ctia téi
cling di 1am diéu tuong tu véi t6i. Bat ké ban 1a mot CEO hay
nhalanh dao tién phong, xay dLIng mot d6i ngli nhan vién tuyét
voi chinh 14 diéu t6i quan trong ma ban can lam.



Gidi quyét xung dét néi bé. Hiy tudng tudng rang cé hai du an
khac nhau dugdc diéu hanh béi hai ngudi khac nhau va ca hai
déu dang thiéu nhan lyc. C6 moét ciu “ma mdéi” mudn tham gia
vao du 4n, vy nén dé ciu ta lam viéc & bén nao day?

Ban khong thé yéu cau hai ngu(‘ji quan 13'/ ctia hai dy 4n tim cach
g1a1 quyet va quay trdg lai VOi nhLIng gdl y hitu 1ch bdi cad d6i bén
déu sé khéng thé cung cap cai nhin toan dién vé diéu gi la quan
trong nhat ltic nay. Ho sé chi lang phi thdi gian tim cach thuyét
phuc d6i phuong rang du 4n cia minh cin ngudi ra sao. Ban
phai 1a ngudi dua ra quyét dinh. Hiy ddm bao d6i ngil 1dnh dao
ctia ban luén nhanh chéng bio cio cho ban bat ctt khi nao hai
muc tiéu xay ra mau thuin hoic ho chua rd diéu gi can dudc uu
tién.

Mot 1an no, khi t6i dang trinh bay triét Iy ctia viéc ditng chi bAm
ldy mot cong viée duy nhat, mdt ngudi hdi: “Pudce roi, nhung
néu cd giao phé moi viéc cho ngudi khac, vdy chang phai cb sé
trd thanh ganh ning sao? Gia tri ctia c6 sé nam & dau?”.

Mot cau héi hay tuyét, chinh t6i cling da tung héi nhu viy trudc
dﬁy T6i lién dap lai: “Néu anh giao phé lai moi viéc anh lam
ngay hém nay cho mét ngum khéc, vy anh nghi sé khéng con
coéng viéc nao can anh giai quyét nita hay sao?”.

Cong viéc clia toi gid day da khéc di rat nhiéu so véi nhitng ngay
dau. Mbi khi t6i chuyén giao cdng viéc cho ngudi khéc, t6i lai
nhan thay con rat nhiéu viéc khac dé ddm nhin. Chitng nao ban
con dude muc dich ctia ban than thic ddy, chitng nao khat vong
ctia ban con vudt xa ning luc hién tai cfia t6 chic, chiing nao
nhitng thit thich méi van hién hitu noi chan trdi, thi khi d6 ban
van con co hdi dé tic dong. Thudng thi diéu nay nghia 1a thi
lam nhitng diéu méi ma ban chua thuc su thanh thuc. So véi su
théng thao trong céng viéc ma ban da giao cho ngudi khac, diéu
nay han sé giy ra cdm giac kho chiu.



Va r6i, khi td chiic ctia ban 16n manh hon ca vé quy mé va ning
luc, chinh ban than ban ciing can phat trién dé theo kip né véi
tu cach 13 ngudi quan ly. Viée lién tuc thay déi vi tri clia ban
than cling 13 mét cach dé dua d6i ngii 1anh dao va chinh ban
vUuot qua gidi han cia minh. Ndi nay cao sé ¢4 nti khéac cao hon.
Tat cd hiy cit budc vé phia trude, va ching ta sé cing nhau dat
dén dinh thanh céng.



Chuong 10
NUOI DUONG VAN HOA



NEN TRANH

MY,
CAU BIET LA wHONG BUGC
GUAT BONG NGHIEP

NEN LAM

TRONG B0I CHONG TA,
CHONG Ta CAN HANH XU TON TRONG NHAU
QUAT WHU VAY LA KniNG ON criT NAOD

at ci khi nao t6i héi nhiing ting vién c¢6 trién vong xem
ho cé con ciu héi nao khac danh cho t6i khéng, thi chac
chan ching téi sé lai ban ludn vé vdn hda: “Nhém ban sé



hitu diéu gi doéc d4o0?”, “NhfIng phan nao 1a t6t dep nhat va toi té
nhat trong cong viéc ctia ban?”, “Nhiing quyet dinh dudc tao 1ap
nhu thé nao?”, “Néu cé thé thay d6i moét yéu to trong phudng
phép vin hanh céng ty, ban sé thay do6i diéu gi?”.

M6t vi quan ly ma téi ngudng mo di ting ndi véi téi rang vin
héa ctia mdt t6 chiic khong thé dugde thau hiéu don thuan qua
viéc doc nhiing bai vié't trén trang web cta ho, ma sé bdc 16 rd
nét nhat qua nhiing yéu td ma né sin sang tu bd nhiam dat dugc
nhLIng gia tri dich thuc. Chang han nhuy, da s6 cac nhém déu néi
rang ho luén quan tAm dén nhiing van dé ma nhan vién ctia ho
giap phai. Nhung lai khéng mot ai thita nhin rang “Thuc té,
chting t6i thich trdn tranh trdch nhiém va &6 16i cho ngudi
khac”.

Tuy nhién, hoat d6ng véi quyén sé hitu tuyét d6i 1a mot su danh
d6i. Ban c6 san sang chiu dung nhitng hén loan ma moi ngudi
tao ra khi ho ¢ gang lam tat cd nhitng viéc ma ho cho 14 tot
nhat? Liéu ban cé thé danh gia cao khi ngudi khac thach thic
nhiing quyét dinh ctia ban? Ban c6 chiu dugc trach nhiém cho
nhiing sai sét ma khéng phai ban 1a nguoi truc tiép gay ra? Tai
Facebook, chung t6i cé mot cau n01 bat hix phu song trén moi
khudn vién: & Facebook, khéng ton tai khdi niém “ vin dé clia
nguoi khac”.

Mua hé no, mdt tan thuc tap sinh da danh sap dich vu Facebook
do v6 tinh dua mot 16i xau vao bd ma cd s3. Trong khi tat cd moi
ngudi dang gong minh khac phuc su ¢d, téi liéc nhin thay khuén
mait anh ta trd nén tai mét. T6i ddm bdo rang anh ta nghi minh
sé bi sa thai.

Nhung thuc té khéng nhu anh ta nghi. Vi quan 1y cia anh ta da
xin 16i vi khéng dao tao anh ta tdt hon. Nhiing ki su khéac thi
nhan trach nhiém vé minh do khéng kip thoi phat hién 16i. Sau
dé, ca d6i da cting nhau tim hiéu nguyén nhan gdc ré khién tinh
trang d6 xay ra, va ban luin dua ra nhitng thay ddi cé thé ap



dung dé ngin chin nhitng van dé tuong tu tai dién trong tuong
lai.

Van héa md ta cac chuan muc va gia tri chi phdi cach thtc tién
hanh moi viéc. M6t vi quan 1y ma tdi titng c6 van da cé 1an chia
sé vdi toi ban hling ca ctia anh ay vé mdt céng viée tham nién ba
nim. Anh iy néi: “Ban dau, téi ctt ngd céng viéc quan 1y 1a hd trg
cic nhin vién cia minh”. “T6i chd trong vao viéc thiét 14p
nhitng mdi quan hé 1:1 t&t dep nhat cé thé. Nhung bay gid t6i
nhan ra rang diéu dé 1a chua dd. B3i quan 1y khéng chi 1a quan
hé clia t6i v4i cd nhém. Ma con 13 méi quan hé gitta ho véi nhau
va v4i cd nhém”.

Khi ban quan 1y ngay cang nhiéu ngudi, ban cang phai chiu
trach nhiém 16n hon trong viéc dinh hinh vin héa td chtic. Ngay
ca khi ban khong phai la CEO, thi nhﬁng hanh déng ctia ban
cling gop phan cing c6 nhitng gi ma cdng ty coi trong. Cac muc
tiép theo sé huang din ban cach thtc thiét 1ap loai hinh vin héa
mang lai niém tu hao cho ban.

HIEU RO BAN THAN MUON TRG THANH MOT PHAN cUA
MOT NHOM NHU THE NAO

Vin héa ctia nhém ban chinh 13 dic diém tinh cach cta ca
nhém. N6 ludn ludn ton tai dit cho ban c¢é nghi dén né hay
khong. Néu nhu ban van chua hai 1ong véi cach cd nhém phoi
hdp lam viéc — ¢ thé ludn thit dich nhau hon 14 trg giﬁp, hoac
phai ton kha nhiéu thdi gian dé hoan thanh mot viéc nao @6,
hay lién tiép xay ra nhutng chuyén tam phao trong nhém - th1
ban can tim hiéu rd nguyen nhan tai sao lai ndy sinh nhiing van
dé nay va lam thé nao dé cai thién tinh hinh.

Nhd lai bai tip trong chuong 5 - tu quan ly ban than trong khi
dit but viét ra nhitng thé manh - nhiing linh vuc phat trién, va
khat vong clia ban thin ban? Va day 1a lic can 4p dung diéu
tuong tu véi nhém ctia ban. Muc tiéu chinh 13 dé tim ra ¢iém hoi



tu gitta nhiing viéc ma ca nhém thuc hién xuat sic va nhitng gia
tri ma ban mong ca nhém coi trong. Néu cé thdi gian it nhat 1a
mdt gid ddng ho, hiy vdi 14y cay but va ghi rd ciu tra 16i cho
nhiing cdu hédi sau day:

HIEU RO NHOM CUA BAN & HIEN TAI

Ba tinh ti dau tién ma ban nghi dén khi mé ta tinh cach cia
nhém ctia ban?

Nhitng khodnh khic nao khién ban tu hao khi trd thanh
mot phan ctia cd nhém? Tai sao?

Viéc gi nhém ctia ban thuc hién xuit sic hon nhitng nhém
khac?

Néu Iua chon ngiu nhién nim thanh vién trong nhém va
héi riéng tiing ngudi: “Nhém ching ta coi trong gia tri
nao?”, thi ciu trd 16i ma ban nghe dugc sé 1a gi?

Miic d6 tuong dong gitta vin hda trong nhém ctia ban véi
van hoa ctia té chic 16n hon?

Hiay tudng tuong mot nha bao dang nghién cttu mét cach
ky ludng vé nhém ctia ban. C6 4y sé néi nhém ctia ban lam
tot diéu gi va chua tot dieu gi?

Khi moi ngudi phan nan vé cich ma moi thtt hoat ddng, ba
diéu dau tién ho nhac dén sé la gi?

HIEU RO KY VONG CUA BAN THAN BAN

Liét ké nim tinh tit va thich nhat ma ban mong mudn
ngudi ngoai cudc sé stt dung dé mé td vin hda cia nhéom
ban. Tai sao lai la nhiing ti nay?

Bay gid hdy tudng tugng niam tinh tit 46 dang nam trén mot
con dao hai lugi. Ban tuéng tucng nhiing cam biy dén ti sy
tuin tht tin nhan véi nhitng pham chat dé1a gi? Ban cé
chap nhan dudc diéu d6 khong?

Liét ké mot danh sich nhiing dic diém vé vin héa ma ban
ngudng mo & nhitng nhém hoac té chiic khac. Tai sao ban



lai ngudng md nhitng dic diém vin héa ay? Nhitng dic
diém t6i té nao ma nhém ctia ban cé thé nhin nhin chip
nhan?

Liét ké mot danh sach nhiing dic diém vin héa ma ban
khong mudn bit chudc theo cdc nhém hoic cdng ty khac.
Tai sao lai khong?

THAU HIEU SU KHAC BIET

Trén thang diém tit 1 dén 9, v4i diém 9 khi “100% gidng
chung t6i” va diém 1 khi “diéu nay trai ngugc hoan toan véi
nhoém ctia chiing t6i”, mic d6 tuong dong cia cA nhém &
hién tai so véi nhitng ky vong ctia ban?

Diéu gi vita thé hién thé manh ctia nhém ban, vita 1a yéu td
chat lugng ma ban uu tién hang dau?

PAau 1216 hong 16n nhat ton tai gitta vin héa hién tai ctia
nhém ban va ky vong ctia ban?

Nhiing trd ngai nao cé thé ngin can cd nhém dat dudc
nhiing ky vong ctia ban? Ban sé gidi quyét nhu thé nao?
Hiy tudng tudng ban mudén nhém ctia minh hoat déng nhu
thé nao trong mét ndm. Lam thé nio ban cé thé md ta cho
moét nhan vién vé su khac biét gitia ky vong ctia ban so véi
hién tai?

Ty thudc vao tam kiém soat cia ban, mot sd ky vong sé kha thi
va mot so thi khéng. Chang han nhu, néu ban mudn ca nhém
hoat dong vdi su tap trung cao d6 va khong bi phan tam, ban c6
thé sip xép cho ho ngdi 1am viéc & moét khu vuc cach xa, va
tranh tuong tac vdi cic nhém khac. Nhung, d6i véi nhitng cong
ty 16n hon luén coi trong yéu té cdi md va hdp tic, thi nguyén
vong nay cua ban sé khé ma dat dudc.

Piéu d6 cho thay vin héa d6i nhém cé thé dudc phat trién va
nudi dudng ngay trong moét té6 chic rong 1én. Chang han nhu,
nhém tang trudng cuia Facebook coi trong théng tin nghiém



ngit vé dit liéu. Poi ngil k¥ thuit cd s& ha tang lai chud trong hét
stic vao kha ning tip trung 1am viéc trong thdi gian dai. Va d6i
vdi d6i ngii thiét ké, ching t6i quan tAm dén viéc tim gidi phap
téng thé cho cac van deé.

M6t khi ban xic dinh dugc nhiing gid tri ma ban mudén nubi
dudng trong nhom minh, thi budc tiép theo can lam 44 1a thiét
lap mo hinh cudc chai dé nubi dudng nhiing gia tri ay.

KHONG NGUNG NHAC PEN NHUNG PIEU QUAN TRONG

Hbi dau dAm nhiém coéng viéc quan 1y, t6i dd cho ring thit tdi té
néu minh ct nhac di nhic lai diéu gi d6. T6i thay cad nhém cam
thay buc bdi, tham chi 1a phién phtic néu téi ¢t nhic di nhic lai
diéu gi @6 nhiéu lan.

Sheryl Sandberg 13 ngudi da day t6i diéu ngudc lai. Vai nim
trudc, Sheryl bat dau d@é cap vdi céng ty vé tinh quan trong clia
nhiing cudc do6i thoai khé khin. Bat ctt khi nao chiing t6i cam
thay cing thang véi dong nghiép - véi nhiing ngudi cé théi
quen choc tic chung téi, khi chting t6i khéng déong v véi mot
quyét dinh quan trong, hay ho 1am nhiing viéc thiéu suy nghi -
thi c6 ay luén tran an chtng téi ciing ngdi lai v4i nhau va ban
luin vé van dé cing thang iy mdt cach cdi md. B3i néu khong
lam vay, tinh hinh sé khong thé tot 1én dudc, va sy oan gian lai
ngay mot gia tang.

T6i khong thé nhd chinh xac thdi diém ma Sheryl bat dau néi vé
nhiing cudc ddi thoai khé khin, va @6 ciing chinh 13 diém mau
chot. €6 thé 1a tai mot trong nhiing cudc hop quy md rdng clia
cong ty, hay & phan Héi va Tra 10i, hoic ciing c6 thé 1a vao mot
bita an tdi tai nha cd dy. C6 Ay da yéu cau moi ngudi gic tay néu
ho d3 gip phai mot cudc ddi thoai khé khin trong thang trudc.
Sau dé, c6 ay da ké cho chiing t6i nghe mét cau chuyén vé mot
trong nhiing cudc d6i thoai khé khian ma c6 ay gip phai thdi
gian gan day.



“Nhiing cudc ddi thoai khé khin” di gan nhu khéng con ton tai
& Facebook nita, bdi Sheryl c6 mdt niém tin manh liét rang diéu
nay déng vai tro vO cung quan trong trong viéc tao nén mot
cong ty c6 vin hda lanh manh. Cho dén bay gid, mbi khi cam
thay cing thang vdi nhiing nuat thit cdm day trong bung — ¢
thé 14 su hiéu 1am bi bd mic 1au ngay, hay moi ban tam téi mot
chién ludc, hodc cdm gidc mdt dong nghiép dang khé chiu véi
minh - thi t6i déu nghi ngay dén Sheryl. Va rdi, t6i chon cach
nhtin vai, mdi ngudi d6 ddc bau tam su.

Khi ban coi trong gia tri nao d6 mot cach séu sac, diing ngai
ngan dé cap dén diéu do. Thay vao do, hay nim lay nhiing cd héi
giup ban co thé gidi bay vdi moi ngu’dl vé nguyen nhan tai sao
diéu d6 lai quan trong doi véi ban. Gia stt, dé thong diép duoc
gan két, moi ngudi can dude nghe mudi 1an bang mudi phuong
phép tiép can khac nhau. Ban cang tan dung su gitup d6 ctia moi
ngum trong viéc lan truyen thoéng diép ctia ban, thi théng diép
ay sé cang co6 co hoi tao nén anh hudng.

Trong nhiing ngiy nay, t6i suy nghi rat nhiéu vé viéc lam thé
nao dé truyén dat nhitng gi t6i quan tim. Téi di thi mot so6
phuong phap tiép can khac nhau - nhiing cudc doi thoai 1:1 giai
bay thang than nhiing gi t6i suy nghi trong dau, gui thu dién ti
cho nhiing ngudi quan ly ctia t6i trinh bay cdm nhin ciia minh
cho c3 tuan vila qua, nhic nhd toan bd nhan vién ctia minh vé
nhiing uu tién hang dau ctia ca nhém, va nhiing phién héi dap
truc tiép véi chii @é tip trung vao cach thic 1am viée.

Va tbi d3 nhan ra rang, khi t6i dé cip dén nhiing gi minh cho 1a
quan trong cang thudng xuyén va hiang say bao nhiéu - bao gbm
nhitng sai 1am ma t6i d4 mac phéi, cing nhitng bai hoc ma t6i
rut ra duge sau d6 - thi cd nhém déu phan héi tich cuc bay
nhiéu. T6i nhan dugc nhiing td ghi nhé tit moi ngudi viét rang:
“Toi cung quan tim tdi diéu dé. T6i cé thé gitip nhu thé nao?”.
T6i cling dugc nghe moi nguoi nhan manh nhu’ng thong c’[1ep
tuong tu va hd trg 1an nhau nhim thay déi hanh vi ctia méi ca



nhan. Tham chi khi moi ngudi bat déng vdi téi, viée thao luin
mot cach c8i ma chinh 1a ngon dén soi td moi van dé.

Va khi t6i trd nén cé tiéng ndi hon d6i véi nhiing gi téi quan
tam, thi khong mot ai, thadm chi chua titng mot 1an néi véi t6i
rang diéu dé that phién phtic hay chi 1 sy chiéu ¢6. Hoan toan
trdi ngudc, moi ngudi luén dua ra nhiing phan héi tich cuc — néi
vé cac gid tri clia ban, gitip ban trd thanh mot nha linh dao dich
thuc va truyén cdm hing hon.

LUON LUON TIEN PHONG

Moi ngudi luén quan sat cac sép ctia minh mot cach chi tiét dé
thau hiéu nhiing gia tri va dinh muc cila nhém minh. Radar ctia
chiing t6i dudc tinh chinh dé phat hién nhiing trudng hop cé ai
dé & vi tri cé thdm quyén ndi mét ding 1am mot néo. Pay 1a mot
trong nhitng cach thiic nhanh nhat gy mat long tin. Hiy xem
xét cac vi du sau:

e MOt vi quan ly ludén yéu cau ca nhém chi tiéu ciac khoan tién
cuia cdng ty moét cich khén ngoan, nhung sau dé chinh anh
talai vung tién vao mét chiéc ban 16ng lay di kem véi mét
chiéc ghé banh phd truong cho van phong cta anh ta.

e MOt nit quan ly bay t6 su buc bdi khi bdo cdo ctia c6 chi duge
trinh bay sau khi cudc hop da dudgc trién khai, nhung chinh
cO ay lai dén mudn nam phut.

e MOt vi quan Iy ndi rang anh ta mong mudn c6 tam nhin da
dang hon nita trong nhém, nhung lai chi dé bat nhiing
ngudi cé cung suy nghi vdi anh ta.

e MOt vi quan ly khang dinh ring muc tiéu hang dau 1a tao
dung mot méi trudng lam viéc tuong trg lan nhau, nhung
lai thudng xuyén nodi cdu va mang mo nhan vién ctia minh.

e Mbt vi CEO nédi rang muc tiéu ctia cong ty 1 dap ting mot s
ménh xd hoi, nhung nhiing quyét dinh ctia anh talai cho
thay xu hudng thién vé 1gi nhuan ngan han.



Néu nhu chinh ban con chua sin sang thay d6i hanh vi cia ban
than vi moét gia tri nao d¢, thi tot nhat dung kéu goi diéu dé.

T6i da chiém nghiém bai hoc nay mét cach vo cung khé khan.
M6t 1an no, mdt nhan vién truc tiép hdi t6i rang theo t6i thi cach
nao tot nhat gitip cb dy c6 thé hoc héi mét cach nhanh chéng.
C6 Ay c6 d6i mat sing ngdi cing mdt quyét tim manh liét, thudc
tip ngudi chua ting gip mot trd ngai ndo ma khéng thé vuot
qua. Cam thay hing khdi véi cau héi 4y, toi dap: “Hiy hdi dé
nhan dudc phan hdi”. Sau d6, t6i danh toan bd thdi gian con lai
clla cudc ddi thoai dé néi vé miic @6 quan trong ctia phan hdi,
kém theo mot sO goi v vé cach thiic gitip c6 ay cé thé cht ddng
tim kiém phan hoi. C6 thé c6 ay nén trinh bay nhiing thiét ké
ctla minh véi nhiing dong nghiép dang tin cay khéng bao gid chi
trich hodc dé nghi moi ngudi xem qua va nhin xét vé muc do
tuyét v&i cia phan trinh bay ctia c6. C6 nhan vién 4y gt dau lia
lia.

B&i c6 ay 1a mot ngudi s& hitu dong luc rat 16n, nén t6i di hy
vong sé dudc chiing kién viéc c6 ay ap dung ngay ttc thi nhitng
chién thuat @6, sau d6 sé hdi t6i va mdt s6 ngudi khic dé cé dudc
nhiéu phan héi hon. Nhung rtt cudce téi lai khong nhin thay bat
ky thay d6i nao.

Vai tuan sau d9, tat ca chiing toi ciing tham du mot budi tong
két 3600. Nii nhan vién dé da truc tiép chia sé phan hoi ctia cd
ay vdi toi. C6 dy dua ra mdt sd goi y cho van dé giao tiép va uu
tién. Cudi cing, c¢d két luan: “Cé rat hiém khi héi t6i va nhiing
ngudi khac trong nhém dé cé dude phan hdi, va tdi mong cb sé
lam diéu d6 nhiéu hon”.

T6i tron mat ngac nhién. Va rdi t6i nhin ra, t6i da néi rat nhiéu
vé tam quan trong clla viéc xin phan héi, nhung chinh t6i lai
chang thuc hién. Va c6 dy di dé y! Bi de doa, t6i quyét tam luyén
tap khong ngiing cho dén khi viéc nay trd thanh théi quen.



Néu khang dinh diéu gi d6 1a quan trong d6i vdi ban thin minh
va ban mong nhiing ngudi khac trong nhém cling chu trong
dén diéu ay, hdy 1a ngudi dau tién thuc hién gid tri d6. Néu
khong, dliing té ra bat ngd khi khéng moét ai lam diéu d@o.

DE RA SU KHiCH LE PUNG PAN

Ban néi di d6i v4i 1am. Piéu dé cé nghia 1a tat ca nhitng nguyén
vong vé vin héa clia ban sé trd thanh hién thuc, dtng chi?
Chua chac. Muc cudi cing dé 1a ddm bao rang mdi trudng lam
viéc ctia ban ludn tdn duong nhiing ngudi cu x theo dung
nhiing gia tri ma nhém ban coi trong va khién moi ngudi chiu
trach nhiém khi khéng tuan thd nhiing gia tri ay.

Néu nhitng khich 1é 4y khéng phtt hgp - gia st, néu ban rat coi
trong viéc hoat déng minh bach nhung nhém ban lai cho réng
ho sé 1am tét hon néu che glau nhiing théng tin quan trong d6i
vdi ban - thi ban can dio siu tim hiéu chinh xac thong diép ma
viéc nay thé hién. Nhém ban sé cé nhitng hanh déng va két qua
nhu thé ndo, va anh hudng thé ndo dén tuong lai?

Doi khi, ngay ca nhitng y dinh t6t nhat cling c6 thé din dén
nhiing khich 18 tdi té. Vai nim trudc, t6i thay trong qud trinh
phé binh thiét k&, hau hét moi ngudi déu trinh bay chi mot thiét
ké cho mot van dé nhat dinh. Piéu nay khong hé Iy tudng, bdi
nhiing giai phdp uu viét nhat chi xuat hién sau nhitng y tudng
dugc tai thiét nhiéu 1an. Néu ban cho rang y tudng dau tién 1ée
1én trong dau minh d3i 13 “dd tot”, thi rat cé thé ban di tu minh
dit dau cham cho hanh trinh kham phd nhiing lua chon t6t
hon.

Tuan sau dé, to6i dé nghi moéi ngudi trinh bay it nhat ba phuong
4n khac nhau cho céng viéc ma ho dang ddm nhiém. Nghi rang
day 13 tuyét chiéu thic ddy moi ngudi sang tao hon, t6i hao hiic
mong chd budi phé binh tiép theo.



Nha thiét ké dau tién di trinh bay mot phuong 4n don gidn mé
ta mot tinh ning mdi ma chiing t6i chuan bi cho ra mat. “Pay 1a
nhiing gi ma téi dang suy nghi”, anh ta ndi. C6 mot hinh anh
nam ngay bén canh may dong chit, kém theo mét nit mau xanh
dé bam vao xem thém chi tiét. Chting t6i déu gat dau - d6 1a mot
thiét ké chic chan. “Pay cling 1a mot s bién thé khac, vi chung
t6i dudc yéu cau hién thi it nhat ba tlty chon”. Sau @6, anh 4y
luét qua moét vai hinh anh khéc, trong d6 vi tri cia vdn ban va
d6 hoa déu dudc thay d6i, nit bAm ciing dude chuyén sang mau
khac. Mbi phién ban rd rang déu tdi té hon ban goc. “Tai sao lai
xem xét mdt nit bAm mau cam & day trong khi tit cd cac nut
khac trén trang web cfia ching ta déu mau xanh?“ ai d6 thic
mac. “That khéng cé v nghia.”

Bu01 phé binh tiép tuc dién ra, va cang ngay cang thay rd dugc
rang quy dinh “trinh bay ba phuong an” clia t6i chang hé cé
hiéu qua. M6t s6 it cho ra kha nhiéu y tudng doéc ddo, nhung
nhiéu ngudi lai chi don thuan thay d6i mét s6 thit don gian chi
nham d6i phé cht khéng phai vi ho hing tha véi nhitng tuy
chon mdi. Piéu nay chi khién ching téi tré nén ban rén hon va
phung phi thoi gian ma théi.

T6i cling dudce nghe ké nhitng cau chuyén tuong tu vé su khich
1é v6 tac dung trong nhiing linh vuc khic. Mot vi du ndi tiéng
trong ky thuat dé 1a theo doi cdc dong ma va khen thudng cac
k§ su viét nhiéu nhat. Mic du thoat nhin cé vé hop 1y, nhung
diéu nay sé khuyén khich moi ngudi 1am viéc cham chi hon va
viét chuong trinh nhanh hon! Nhung khi thuc hanh, nhiing gi
ban nhéin dudc chi 13 sao chép va ddn ma thay vi cdc chiic nang
thanh lich, gon gang. Néu 4p dung vao linh vuc sang tic vin hoc
thi diéu nay cé nghia 1 tra tién theo so ti, tic 1a tiéu thuyét
cang dai thi cang tot. Néu vay thi Hemingway sé phai thiét tha
khan cau lam day.

Thdi gian nay, t6i luén dé phong nhiing nguyén tac khich 1é
tudng chiing nhu don gidn nhung lai hita hen mang dén nhiing



két qua bat ngd. Hau nhu chung déu khéng thuc su don gian, va
thudng dé lai nhiing thiét hai kép. Thong thudng, cé mot lua
chon t&t hon @6 14 cting ban luin mot cach thang than vé nhiing
giad tri ma ca nhém can coi trong va Iy do tai sao. Tai sao trudc
tién chiing ta can quan tim dén viéc kham pha ra nhiéu thiét ké
hon? Tai sao chiing ta nén dit muc tiéu gia ting tdc d6 ki thuat?
M6t khi moi ngudi déu hiéu rd va ddng tinh véi nhitng gia tri
nay, ho sé dua ra dudc nhiing quyét dinh tuyét vdi nhat vé cach
thuc ap dung.

Sau day 1a mot vai cai bay khich 1é phé bién khac nita ma ban
can tranh:

Chui trong khen thudng hiéu qud lam viéc cd nhén hon bdt ky thi
gl khdc. Hiy tudng tugng mot d6i ban hang nghe dudc ciu ndi:
“Khéng co gi quan trong hon viéc dat dudgc han ngach ca nhan
ctia ban”. Sau d6, mot thanh vién cia nhém ay d3 lua chon hoic
la ha guc dong nghiép bang mot thda thuin - viéc nay kha dé
dang, hodc c6 gang dat dugc mot thda thuidn mdi - viéc nay kho
hon rat nhiéu. Véi hai Iua chon khich 18 nay, thi phan nhiéu anh
ay sé lua chon phudng 4n dau tién.

Khen thudng nhiing thanh tich ngin han hon la nhitng dau tu dai
han . Tudng tuong mot nhém k§ su dugc nhan tién thudng méi
sau thang mét lan dua trén s6 lugng tinh ning mdi ma ho tao
ra. Ngudi quan ly sé phai quyét dinh gifta viéc xt ly hang loat
nhtIng tinh nang cé d6 tuong tac thap hoac pha1 do6i phé véi
tinh nang dugc ngLIdl tiéu dung yeu cau nhiéu nhat, moét tinh
ning phai mat cd nim mdi cé thé xay dung. Nhiing khich 1é nay
cho thay c6 4y nén lya chon nhiing tinh ning cé d6 tuong tac
thap.

Khen thudng cho viéc it xdy ra nhitng van dé vé nhan thicc hodc
xung dét. Tudng tuong mot vi quan ly ludn thé hién muc d6 hai
1ong ctia minh khi thiy moi ngudi trong nhém hoa thuin véi
nhau. Bt ctt khi ndo cé ai @6 dé cip ti mdt su bat ddng nao dé,



anh ta hoidc 1 bac bd béi day khong phai 1a mot van dé 16n, hoic
12 bay td su khong hai long vi cho rang van dé nay ton tai ngay
tl dau. Lau ngdy, cd nhém ludn gitt kin nhiing xung doét. Trong
khi d6, con virus phan ndé va hanh vi hung hing thu déng lai
ngim ngam phat trién.

Khen thudéng bdnh xe cot ket. Tudng tuong mot vi quan ly cd
md&t nhan vién tham gia phdng van & cong ty khac va dudc trd
mdt muic luong cao hon. Ngudi nhan vién dé néi rang c6 ay sé
rdi di néu khéng dudc trd miic luong tuong tu. Vi qun ly déng
y. Cau chuyén bai 16, va hau qua 12 tat cd nhitng thanh vién khac
trong nhém déu cadm thay dudc khich 18 t&i phdng van 3 nhiing
noi khac.

Cach thic dé x4c dinh va gidi quyét nhiing cai bay khich 1é d6 1a
thudng xuyén phan anh vé su khéc biét giita cic gia tri ma ban
d4 néu ra va cdch moi ngudi thuc su cu x trong nhém ctia ban.
Piéu gi din dit ho dua ra nhitng quyét dinh cu thé? Néu ban
khoéng chic, héy héi ho. Tai sao anh lai lua chon xay dlmg nam
t1nh ndng nay thay vi mét tinh nang ma khach hang yeu cau?
Néu ban thiy dudc nguyén nhan cin ban 13 thudc vé ciu truc,
vay thi hdy thay d6i nhiing khich 1é ctia ban dé nhitng hanh vi
dung dan dudc khen thudng.

Trudng hdp van dé khéng thudc vé cau tric, nhung néu ai dé
lam dleu gl d6 khéng dung v6i nhiing gia tri ma ban dua ra, ban
van can phai hanh dong Chang han nhu, ban rit coi trong viéc
tao 1ap mdt mdi trudng tdn trong 1an nhau trong nhém. Mot
ngay no, ban nghe thdy ai dé hét to mot cach thé 16 vio ngudi
déng nghiép cling nhém. Néu ban khéng c6 bat ky hanh dong
nao, thi diéu d6 dugc ngdm hiéu 13 ban dung dudng cho hanh vi
nhu vay. Thay Vao d6, hiy xoa diu cing thang ngay tic khic
bang cach yéu cau ngudi dang hét to binh tinh lai hoic gitip ho
rdi khéi phong. Sau @6, hiy ngbi ndi chuyén véi titng ngudi mot
cach riéng tu va cho ho biét ring nhiing hinh d6ng ho vita lam
1a khong thé chiap nhin dudc.



Khi m6t nhan vién thuc hién mét diéu gi d6 khé khin thude vao
pham vi tinh than cia nhiing gia tri ma nhém ban coi trong - tit
bd mot hop ddng mua ban béo bd vi nhitng lo ngai vé dao diic,
sa thdi mot nhan vién dudc yéu mén dang tao ra mdt moi
trudng lam viéc doc hai, hoiac thuta nhan c6ng khai khi ho pham
phai mot sai 1am - thi hiy khuyén ho nén thita nhan diéu dé.
Cong nhin rang d6 1a khé khin, va cdm on ho vi di 1am diéu
dung dan.

TU TAO RA NHUNG TRUYEN THONG TON VINH CAC GIA TRI
cUA BAN

Khong 1au sau khi t6i bat dau 1am viéce tai Facebook, t6i da quyét
dinh ngbi dn trua cing mét nhém ki su. Khi dén gan, téi thay
ho dang & doan gitta clia mot cudc tranh luan s6i ndi. Mot ngudi
trong s6 ho d@é xuat y tudng cho moét tinh ning méi ma theo nhu
anh ta khang dinh thi chic chin sé lam thay d6i ca thé gidi.
Nhitng ngudi con lai thi khéng cdm thay thuyét phuc. “Téi
khong thé tudng tuong noi sé phai dung thit d6 trong ca mot
triéu nam”, mot nguoi dap. Anh ta ra hiéu cho t6i Kkhi t6i ngdi
xudng: “Co nghi sao, Julie?”. Sau cai dau dang quay vé phia t6i.
“Hmm...”. T6i nhap moét ngum sup, co gang tim ra cach g1a1
thoat mmh khoi viéc bd phiéu quyét dinh vé mdt chit dé ma toi
khong hé hiéu rd bdi canh.

Hanh phtic thay, mét ngudi khic di xen vao. “That tot, tai sao
anh khéng xdy dung tinh ning nay va chung tbi sé dugc md
mang tim mat?”. “Yeah!”, mét giong néi khéc cat 1én té vé dong
tinh. “Hiy tién hanh vao dot hackathon tiép theo!”

T6i d3 hoc dudc rang hackathon 13 mot truyén thong clia cong
ty. Muc tiéu 13 dén va danh mot vai gid danh riéng dé tao ra mot
nguyén mau ctia mét y tudng ma ban rat tdm huyét. Dit & mot
minh hay véi moét sd it ngudi khéc, ban dudc khuyén khich xay
dung bat ct diéu gi ban nghi 14 tot cho c¢dng ty. Hackathon dudc
biét dén vdi ning lugng 6n o clia ho, thudng kéo dai tin nita



dém cho dén khi ban co thé viy tay vdéi dong nghiép dé xem
phién ban hoat dong “song dong” ctia thit dé.

Hackathon di din dén moét sd sin phim ndi tiéng va thanh
cong - chat va goi video, trong sd nhitng thit khac. Nhung hon
thé nita, ching 1a mot cach thd vi dé két noi moi ngudi lai véi
nhau va cu thé hda cac gia tri nguyén sd ctia Facebook: “tdo bao”
va “chuyén déng nhanh”.

To6n tai stic manh trong cac nghi thitc. Ngoai cac khau hiéu hoic
bai phat biéu, ho tao ra cdc hanh ddng ma cac thanh vién trong
nhém cé thé gan két. Ho cé thé doc ddo, ky quic va vui vé nhu
nhém ctia ban.

T6i thich tim hiéu vé cic nhém cé truyén thong khac nhau ludn
phai ton vinh gid tri ctia ho. Dudi day la mot so vi du:

e Loinhic cd nhan (nhu “Bo phim yéu thich thoi tho au”,
hoac “Mén qua thi vi nhat ma ban ting nhan dugc vao
Giang sinh”) khi bat dau cudc hop dé moi ngudi c6 thé hiéu
r6 hon vé dong ddi caa ho.

e T6 chtic nhiing budi tdi “tim hiéu cach vé/diéu khic/l1am
tht cong” dé khuyén khich su sang tao va thiét 1ap suy nghi
ctia nhiing thanh vién mdi.

e Mot chiil gdu nhdi béng véi dong chit khong 16 “Dudc khach
hang yéu mén” danh dé khen thudng cho ngudi lubén tién
phong gitp d6 khach hang trong thang via qua.

e MOt budi 18 khen thudng theo kiéu 18 trao giai Oscar t6 chiic
hang ndm gitp moi ngudi c6 thé nhin ra su xuit sac clia
dong nghiép ctia minh.

e Cacbudi tip yoga vao mdi sang thit Hai dé tao sy tinh tam.

e “Nhiing sailam trong tuan”, mot dién dan an toan ma moi
ngudi cé thé chia sé vé nhiing sailam cta ho gitip khuyén
khich tinh xac thuc va hoc héi.



Mot trong nhitng diéu ma Mark Zuckerberg van luén duy tri
thuc hién trong thdi gian hon mudi nim dé 1a td chiic mot budi
héi dap nodi bd vao chiéu thit Sdu hang tuan, bat ky nhan vién
nao trong cong ty cling c6 thé héi anh 4y bat ky cau héi nao va
sé déu nhan dudc ciu tra 18i thanh thit. Nhitng cau héi nay cé
thé 1a vé dinh hudng tuong lai ctia Facebook, nhitng quyét dinh
mdi cia Mark, nhitng chinh sdch ctia céng ty, hodc thim chi 1a
cd nhiing quan diém c4 nhan cfia Mark d6i véi nhiing tin tuc
mdi mé. Mot s6 cau héi cé thé hoan toan truc tiép — chang han
nhu, “X cé vé 1a mot v tudng tdi. Tai sao chung ta lai dang thuc
hién diéu nay?”.

& mét td chiic 16n nhu Facebook, thi thdi gian ctia CEO quy nhu
vang ngoc. Va Mark thi van tiép tuc duy tri théi quen diing trudc
toan thé nhan vién cong ty hang tuan dé trinh bay vé bat ky
diéu gi ma moi ngudi thic mic. Tai sao? Bdi mdt trong nhiing
gia tri cot 16i clia Facebook chinh 14 c4i m3. Néu anh 4y khong
lam guong, vay thi tai sao nhitng ngudi khéc tin rang diéu dé 1a
quan trong?

Véi cuong vi ldnh dao, nudi dudng vin héa cé thé khong chiém
vi tri s6 mot trong tiAm tri ban. C6 thé ban sé mo tudng dén
nhiing thay d6i ma ban mudn thiét 1ap ddi véi ca thé gidi hoic
phéc hoa chién lugc xuat sic gitip ban dat dude muc tiéu cao ca
do. Tuy nhién, thanh céng hay that bai thucng khong phai 1a
két qua ctia mét vai quyet dinh siu sic. Thay vao d6, viéc ban cé
thé tién xa dén dau sé 1a két qua tit hang triéu hanh déng dugc
thuc hién b3i nhém ctia ban, trong dé cé ca nhitng khoanh khac
nhé bé don gidn nhat. Moi ngudi ddi xt véi nhau nhu thé nao?
Lam thé nio moi ngudi cé thé gidi quyét van dé véi nhau? Ban
san sang ti bd nhiing gi dé hanh ddng phtt hop véi gia tri ctia
ban?

Tap trung cao dé vao nhiing hanh déng ctia chinh ban - tu
nhiing th nhé nhat ma ban néi va lam - cling nhu nhiing hanh
vi ma ban khen thudng hodc khéng khuyén khich. Toan bd



nhiing diéu nay sé tip hop lai va boc 16 rd nét nhitng yéu td ma
ban quan tdm va muc d0 tin tudng ctia ban vao viéc mot do6i
nhdém tuyét vai cé thé phoi hgp lam viéc cung nhau.
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glong nhu mot dda tré tip di dang co gang vé mot dudng
thang ngoan ngoeo nguéch ngoac, day nhUng khtc
quanh 16i 1am. Cé v6 s6 trudng hgp téi phai nhin lai va nhin

K hi nhin lai chdng dubng quéan ly cta minh, t6i thay né



nhd, nhd lai cach t6i x ly moi viéc, nhé lai mui vi ctia su thiéu
kinh nghiém va ky vong, béi r6i va tham vong - van con ven
nguyén, chua phai mo.

Van nhd nhu in nhiing 1an mat ca dém tranh luin vé nhitng van
dé ching dau vao dau, dé roi huyét ap cta tdi ting vot khi
nhiing dong chit trén man hinh may tinh do nhap nhdy, ngay
cang ngan hon va rd nét hon tiing nhip. Cé nhitng cudc doi
thoai 1:1 ma gifta ching t6i chd ai thém nghe y kién ctia ai, mét
bttc tudng clia trd choi vuong quyén hién dién gitta ching t6i.
Lai ¢ cd nhiing cuéc hop ma chinh t6i phai thira nhin minh v6
cling qué mua, bdi t6i luén nghi minh ding, con tat ca nhiing
ngudi khic déu sai. Pa cé nhitng ngudi phai khéc trude mit toi
trong khi t6i néi 1ap bap nhu mét con robot. C6 nhiing thang tbi
khong thé khong khéc rong ra khi gip ngudi quan 1y cia minh.

DA cé rat nhiéu trudng hop ma t6i cdm thay minh khéng cé d
kinh nghiém, & taAm nhin, &4 ddng cadm, G quyét tdm hoic dix
kién nhin. Két qui 13 cic du 4n déu bi that bai. Hiéu 1am lién
tiép xay ra. Va nhiing ngudi ma t6i quan tdm lai thudng nghi
rang t6i chang hé doai hoai dén ho.

Nhung t6i da v6 ciing may man. Téi d3 hoc dugc cach thiic quan
ly trong mot moi trudng ning déng bac nhat thé gidi, va dudi
truéng ctla nhitng vi 1dnh dao tai gidi bac nhat cfa thdi dai
ching ta. Cac quan ly clia t6i déu hoan toan tin tudng toi.
Nhiing déng nghiép ctia tdi da cho tbi biét cach nd luc dé trd nén
t6t dep hon. Ca nhém ludn ludn truyén ddng luc va cdm hing
cho t6i.

Néu ban di dao vong quanh vin phong clia Facebook, ban sé
thay khong cé biic tudng nao hoan toan mau trang. Tran nha
luén ma va chua hoan thién, dé 16 cic dudng 6ng va cic cudn
day. Khong gian ctia chiing t6i dudc bao phti bdi nghé thuit va
cac hién vat mang ddm phong cdch vdn hda ctia chiing t6i. Pay
1a nhitng théng tin vé hackathon sip ra mat, hinh anh vé cic



trung tAm dit liéu mdi nhat clia chung toi va nhtIng 16i nhac
nhd “Téo bao” va “0 Facebook, khong ton tai khai niém van dé
cuia ngtidl khac™. Chi tiét ma t6i va thich dé 14 mét tAm ap-
ph1ch V0'1 nhting ky tu in hoa mau cam khé 16n. & nh3, téi cling
c6 mot tAm 4p-phich tuong tu nhung véi khé nhé hon dude dit
trén ghé. Dong chil in trén &6 1a: Hanh trinh da duoc hoan thanh
1%.

Mudi nim tiép theo, tdi biét rang minh sé ngoai lai va nhén ra
rang con dudng hién tai minh dang budc di van con rat nhiéu
khiic ngoit. Van con qua nhiéu diéu can phai hoc, va con rat lau
nita t6i mdéi cé thé trd thainh moét ngudi quan Iy ma minh khao
khat dudc trd thanh. Nhung trai qua thoi gian, y chi va tu duy
tién bo, nhiing bai hoc luén & ngay phia trudc dé t6i kham pha.

Mdi day, toi d3 cé mot cude ddi thoai 1:1 véi mot vi quan 1y méi.
Chung t6i ban luin vé nhiing quan sat cia c6 iy trong mot vai
tuan vé nhitng thach thic khi bude chan vao mét moéi trudng
mdi, nhitng khac biét gifta ndi nay va noi ma c6 ay lam viéc
trudc dé, nhitng cd héi dudc thuc hién nhitng céng viéc nhiéu y
nghia. Sau d9, c6 dy da tra 16i t6i bang mdt phan hoi ma t6i ua
thich nhat tit trudc dén nay: “C6 da xay dung nén mot ddi ngit
tuyét vdi, va toi vo cting hiing khéi dudc trd thanh mét phan
trong d6i ngii ay”.

M6t nhém nhiéu ngudi cing 1am viéc trong su hai hoa, dong
1ong 13 mot diéu vé clung tuyét vdi. Hoan thanh tét cdng viéc,
diéu @6 khéng con 13 vé ban hay vé t6i, mét cd nhan nay hay
mdt cd nhin khac. Thay vao d6, ban ludn cam thay tran day
nang lu(mg ctia hang t4, hang tram, tham chi 1a hang ngan trai
tim va khéi éc dang truyc tiép nhim dén mdt muc tiéu chung,
dugc chi 16i din dudng bdi nhiing gia tri chung. Di ban hay t6i
1a ngudi hoan thanh xuat sic nhiém vu, thi cad nhém chiing ta
déu tru vitng. Chuing ta sé xay dung nén mot thit gi 6 trudng
ton 1au hon ca chinh ching ta, thi sé ngly cang trd nén manh



mé hon nhd tat ca nhiing con ngudi di, dang va sé trd thanh
mot phan cia né.

Chtic ban may min trén chiang dudng phia trudc. Hiy x6ng pha
cung nhém ctia minh va cing nhau tao ra nhiing diéu tuyét voi.
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